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LISTA DE ABREVIATURAS

Cl - Circular Interna

CMRRC - RP - Centro de Medicina de Reabilitagdo da Regido Centro — Rovisco Pais
€QS - Comissdo da Qualidade e Seguranca

DGS - Dire¢do-Geral da Satde

DQS - Departamento da Qualidade na Saude

ENQS - Estratégia Nacional para a Qualidade na Salde

GCL — PPCIRA — Grupo Coordenador Local do Programa de Prevencdo e Controlo de Infe¢des e de
Resisténcia aos Antimicrobianos

GQGR - Gabinete da Qualidade e Gestdo do Risco

GRC — Gestao do Risco Clinico

GRnC — Gestdo do Risco ndo Clinico

OMS - Organizacdo Mundial da Saude

PAMSD - Plano de Acdo Mundial para a Segurancga do Doente

PNSD - Plano Nacional para a Seguranga dos Doentes

SNS - Servico Nacional de Saude

TNF — Tabela Nacional de Funcionalidade

UPP - Ulceras por Pressdo
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INTRODUCAO

A Comissdo da Qualidade e Seguranca (CQS) tem como missdao a promogdo e desenvolvimento da
Qualidade e da Seguranga dos cuidados, de forma a satisfazer os objetivos estratégicos do Centro
de Medicina de Reabilitagdo da Regido Centro — Rovisco Pais (CMRRC — RP), dinamizando,
sustentando e coordenando o processo de organizagdo e produc¢do de cuidados, com base na
melhoria continua da qualidade.
A sua visdo reside em ser reconhecida pelo seu funcionamento e organizacdo bem estruturados,
trabalhando, em articulagdo com os varios servigos, para a prestacdo de cuidados de salde de
exceléncia e satisfagdo do utente.
Os valores defendidos pela CQS sdo subjacentes a sua pratica e de acordo com o Regulamento
Interno:

»  Respeito pela dignidade humana, diversidade cultural e pelos direitos dos utentes;

= Universalidade no acesso a cuidados de salde e equidade no tratamento;

=  Primazia a pessoa;

® Honestidade, sinceridade e franqueza no relacionamento com os utentes e seus familiares

e entre os seus profissionais;
= Elevados padrdes de humanizagdo, qualidade e competéncia técnica e cientifica dos
servicos prestados;

= Espirito de equipa, integridade, confidencialidade, privacidade e cordialidade;

= A mudanga como motor do desenvolvimento, focada nos seus profissionais;

= Eficacia e eficiéncia na utilizagdo de todos os recursos ao seu dispor;

= Responsabilidade social;

= Respeito pelo ambiente;

= Simplicidade e funcionalidade.

Através do Despacho n.2 3635/2013, de 7 de margo, do Secretario de Estado Adjunto do Ministro
da Saade, foram criadas as CQS, com o fim de propagar em rede, continua e permanentemente, a
todos os profissionais de saude, as melhores praticas clinicas e a interiorizagdo da cultura de

seguranca.

" i Centro de Medicina de Reabilitagdo da Regido Centro - Rovisco Pais
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Este relatorio é referente ao ano de 2022 e pretende apresentar as atividades desenvolvidas pela
CQS do CMRRC-RP, analisar o trabalho desenvolvido bem como as dificuldades na implementacdo

das agbes planeadas.
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1. CONSTITUICAO DA CQS DO CMRRC-RP

Tabela 1 - Composigdo da CQS (CI N264/2022)

SERVICO NACIONAL

P M s

84 Begphs Cpe

&:’Rovisco Pais

NOME

FUNGOES / SERVICO

CONTACTO DE E-MAIL

Filipe Carvalho

Médico — Presidente

filipecarvalho@roviscopais.min-saude.pt

Marta Gongalves

Médica — GCL-PPCIRA

martagoncalves@roviscopais.min-saude.pt

Joana Raquel Monteiro

Técnica Superior de Servigo Social (TSSS) —

Gabinete do Cidaddo

joana_monteiro@roviscopais.min-saude.pt

Carla Oliveira

TSS - Farmacia

carlaoliveira@roviscopais.min-saude.pt

Tania Domingues

Enf.2 Especialista em Enfermagem Médico-

Cirurgica

tania.domingues@roviscopais.min-saude.pt

Paulo Margalho

Médico

paulo.margalho@roviscopais.min-saude.pt

Anabela Matos

TSDT ~ Fisioterapeuta

anabelamatos@roviscopais.min-saude.pt

Mariana Ferreira

TSDT — Terapeuta da Fala

marianaferreira@roviscopais.min-saude.pt

Susana Almeida Enfermeira susana.almeida@roviscopais.min-saude.pt
Sandra Carvalho de Oliveira Médica sandraoliveira@roviscopais.min-saude.pt

Ana Isabel Rebelo

Assistente Técnica

isabel@roviscopais.min-saude.pt

Paula Bronze

Assistente Operacional

paulabronze@roviscopais.min-saude.pt
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2. SEGURANGA E QUALIDADE NA PRESTACAO DE CUIDADOS

O Plano Nacional de Seguranga para os Doentes (PNSD) 2021-2026 tem por objetivo consolidar e
promover a seguranca na prestacdo de cuidados de salde, incluindo nos contextos especificos
dos sistemas de saide modernos, como o domicilio e a telessatide, sem negligenciar os principios
que sustentam a drea da seguranca do doente, como a cultura de seguran¢a, a comunicagdo e a
implementagdo continuada de praticas seguras em ambientes cada vez mais complexos.

O PNSD 2021-2026 constitui-se como uma ferramenta de apoio a gestores de topo, liderangas
intermédias, CQS, gestores de risco e profissionais de saude, exigindo um envolvimento ativo de
responsabilidade de governagdo, coordenacdo e operacionalizacdo nos diferentes niveis de
cuidados, de modo a aumentar a seguranga da prestagdo de cuidados de saude, tendo presente o
foco no doente e seus cuidadores.

Este plano encontra-se estruturado em cinco pilares fundamentais: Cultura de Seguranga;
Lideranca e Governanca; Comunicacdo; Prevencgdo e Gestdo de incidentes de seguranga e, por fim
Praticas Seguras em ambientes seguros. Os pilares estabelecem um referencial de consolidacdo e
evolugdo em matéria de seguranca do doente, nos quais se integram catorze objetivos
estratégicos, cujas metas sdo alcancadas pela implementacdo das acdes definidas no presente
plano.

A CQS, no ambito das suas atribui¢des, competéncias e dindmica operacional, procede a andlise
de vérios relatérios e do retorno da informacgdo de varias entidades, providenciando as a¢des
corretivo-preventivas que considera mais apropriadas e exequiveis, submetendo-as a aprovag¢ao
dos seus membros e do Conselho Diretivo (CD). Desta forma, a CQS ajusta o seu plano de
atividades anual em funcdo do plano estratégico emanado pelo Departamento da Qualidade na
Saude (DQS) da Diregdo-Geral da Saude (DGS). Relativamente a promogdo da melhoria continua
dos cuidados prestados e seguranca do doente, a CQS desenvolveu atividades/intervencées, das

guais se destacam:

Centro de Medicina de Reabilitacdo da Regiao Centro - Rovisco Pais

ﬂﬁ“&ﬁ f&j}, Quinta da Fonte Quente, Inacios | 3060-673 TOCHA, PORTUGAL
2 l} VEL Tel (+351) 231 440 900 | Email secretariado@roviscopais.min-saude. pt www. roviscopais.min-saude.pt




REPUBLICA -
(9 Fhmocoesa @] SNSEEE () Rosisca rois

SAUDE

2.1. PROCEDIMENTOS GERAIS
Tabela 2 - Listagem de Procedimentos Gerais da CQS

PG 01: Notificagdo de incidentes e eventos adversos
PG 02: Alergias e reagdes adversas medicamentosas
PG 03: Medicamentos LASA e Alerta Maximo

PG 04: Identificagcdo inequivoca dos doentes

PG 05: Prevencdo e reducdo da ocorréncia de quedas
PG 06: Nota de alta de enfermagem

PG 07: Analise e avaliagdo do risco clinico

PG 08: Nota de alta médica

PG 09: Comunicagao eficaz na transigao de cuidados de satde
PG 10: Reconciliagdo da medicagdo

PG 11: Tabela Nacional de Funcionalidade

PG 12: Prevengdo de UPP

PG 13: Cuidados post-mortem

PG 14: Avaliagdo do risco nutricional

PROCEDIMENTOS
GERAIS

INSTRUCOES DE
TRABALHO IT 01: Prevengio de Ulceras por pressio

DOCUMENTOS  GCL-

CONJUNTOS PPCIRA Regulamento de visitas COVID - 19

2.2. ANALISE E GESTAOQ DE INCIDENTES

O Plano de Acdo Mundial para a Seguranca do Doente (PAMSD)} 2021-2030 tem como ponto-
chave o principio da ndo culpabilizagdo dos profissionais de salde notificadores, permitindo a
aprendizagem e evitando a repeti¢do do erro.

No plano em vigor o “Pilar 4: Prevengdo e gestdo de incidentes de seguranca” reflete esta
recomendag¢do da Organiza¢do Mundial de Satide (OMS) com o desenvolvimento de sistemas de
notificacdo de incidentes de seguranga do doente, que promovam a aprendizagem com o erro e a
consequente implementacdo de agBes de melhoria, numa cultura ndo punitiva, de melhoria
continua, e de prote¢do do notificador” (DR, 2021). Assim, o objetivo estratégico 4.1 destaca a
importancia de “aumentar a cultura e transparéncia da notificagdo de incidentes de seguranga do
doente no sistema NOTIFICA” (Idem).

No decorrer do ano de 2022, foi reforgado junto das equipas, a importancia da notificagdo com o
Centro de Medicina de Reabilitacdo da Regido Centro - Rovisco Pais
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intuito da melhoria continua e crescimento institucional. A validagdo das notificagdes de
incidentes e eventos adversos na plataforma Notific@ foi efetuada com regularidade, com
respetiva analise e validagdo da informagdo. Contudo, a plataforma apresentou alguns
constrangimentos, sobretudo no segundo semestre, impossibilitando a notificagdo de muitos
incidentes. Deste modo, no final do més de dezembro foi disponibilizado a atualizagdo do sistema
NOTIFICA — Seguranga do Doente, com o objetivo de otimizar o processo de notificagdo e gestdo
de incidentes de seguranga. As melhorias ao sistema visaram tornar a sua utilizagdo mais facil e
intuitiva, tanto para o notificador, seja cidadao ou profissional de satiide, como para o gestor de
incidentes de seguranca do doente, disponibilizando um conjunto de ferramentas que facilitam a
notificacdo, gestdo e analise de incidentes.
O NOTIFICA - Seguranga do Doente, permite a notificagdo, a gestdo e o acompanhamento de
incidentes notificados num Unico sistema. Possibilita ao notificador, o fornecimento de
informagdo com maior detalhe sobre os incidentes e a validagdo de um resumo da sua notificagdo
antes da submissdo, facilitando a andlise por parte dos gestores de incidentes.
Neste sistema de notificacdo pode ser reportado qualquer incidente relacionado com a prestagao
de cuidados de satude, gerador ou ndo de dano para o doente, nomeadamente:

o acidentes do doente (quedas, Ulceras por pressdo, outros);

» comportamento (tanto da parte dos profissionais da instituicdo de saude, como do

doente);

e dieta/alimentagdo;

o dispositivos/equipamento médico;

¢ documentacdo (registos médicos ou de enfermagem, relatérios clinicos, outros);

« infegdo associada aos cuidados de saude;

e infraestrutura / edificio / instalagdes;

« medica¢do / fluidos intravenosos (medicamentos LASA - Look Alike Sound Alike, dose,

preparacdo, outros);
e oOxigénio / gas [ vapor;

e processo / procedimento clinico (diagndstico, avaliagdo, procedimento / tratamento,

outros);
R Centro de Medicina de Reabilitacdo da Regido Centro - Rovisco Pais
5 Quinta da Fonte Quente, Inacios | 3060-673 TOCHA, PORTUGAL
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e processo administrativo (admissdo, marcagdo, referenciagdo, outros); recursos/gestdo
organizacional;

e sangue / hemoderivados.

Confidencial e anénimo, o NOTIFICA - Seguranca do Doente n3c permite a identificacdo de quem
faz uma notificacdo, nem do profissional ou profissionais envolvidos num incidente. Este sistema
nao é punitivo, ou seja, pretende contribuir para compreender e aprender com o erro, de modo a
prevenir que este se repita no futuro.

E um sistema de alerta para circunstancias ou factos no ambito da prestagdo de cuidados de
satide que necessitam ou devem ser objeto de andlise e/ou de um plano de melhoria. Desta
forma, a Seguranca do Doente é reforgada e os cuidados de saGide tornam-se mais seguros.

Os incidentes relacionados com a violéncia sobre os profissionais de sauide e com dispositivos
médicos corto-perfurantes mantém a sua notificacdo na plataforma anterior.

Link de acesso: https://www.dgs.pt/formulario-notifica.aspx

Tabela 3 - Numero e tipologia das notificacées

Numero de notificacdes
Tipologia
2022 2021
35 87 Quedas
12 17 Incompleta, erro do sistema
8 20 Recursos/Gestdo organizacional
7 18 Comportamento
6 0 Dispositivo médico corto-perfurante
5 0 Violéncia contra profissionais de satide
4 5 Medicagdo/fluidos IV
3 5 Infraestruturas/ edificio/ instalagdes
1 3 Dispositivo/Equipamento médico

Centro de Medicina de Reabilitagao da Regido Centro - Rovisco Pais
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Grdfico 1 - Notificagbes 2022 e 2021

Durante o ano 2022, verificou-se uma diminui¢cdo no nimero de notificagdes, com um total de 81
notificacdes, com uma maior representatividade na “tipologia” quedas. Esta diminui¢do do
nimero de notificag0es podera estar relacionada com varios fatores nomeadamente, a falta de
tempo, a dificuldade de percecdo do tipo de incidentes alvo de notificagdo, 0 medo, a punigdo e,
por fim, a atualiza¢do e indisponibilidade da plataforma durante um periodo de tempo.

Deste modo, realcamos a importancia de se disponibilizar tempo para a andlise dos incidentes,
determinar as causas e instituir medidas preventivas e/ou corretivas. Este serd o primeiro passo

para diminuir as falhas recorrentes e integrar praticas mais seguras.

2.3. MONITORIZAGAO DE INDICADORES DE QUALIDADE NOS PROJETOS DE MELHORIA

No ambito do desenvolvimento dos Projetos de Melhoria dos Cuidados de Enfermagem do
CMRRC-RP, deu-se continuidade a monitorizagdo dos indicadores epidemioldgicos e de resultado
para a prevencio de Ulceras por Pressdo (UPP), para a prevengdo da ocorréncia de Quedas e para
a monitorizacdo da Dor como 52 sinal vital. No que respeita a obtencdo dos indicadores, a
informacdo foi extraida do sistema Bl Hospital (dados migram diretamente do SClinico®), com

excec¢do do indicador da taxa de prevaléncia da dor, dado que ndo é contemplado no BI

Centro de Medicina de Reabilitacao da Regiao Centro - Rovisco Pais
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Hospitalar.
Na tabela 4, 5 e 6 serdo apresentados os dados, por servigo de internamento, durante o ano de

2022, fazendo-se referéncia aos resultados globais do CMRRC-RP do ano 2021 e 2022.

2.3.1. Dor

Tabela 4 - Taxa de Prevaléncia da dor relativa ao ano 2022

Unidade de Internamento Global | Global
Indicador
Lw RGA | UCCA | uccB | 2022 | 2021
Dor 113.0a% | 1,43% | 4,49% | 4,33% | 5,82% | 9,78%
(Taxa de prevaléncia)

A dor é uma realidade complexa e multidimensional, que afeta de forma global a qualidade de
vida da pessoa. O controlo da dor é um direito dos utentes e um dever dos profissionais de satide.
Por este motivo é considerada como 52 sinal vital, sendo norma de boa pratica o seu diagndstico,
avaliagdo e registo. Verifica-se, no contexto do CMRRC-RP, uma melhoria ao nivel da taxa de
prevaléncia do ano de 2021 para o ano de 2022, com uma diminuicdo de 9,78% para 5,82%. Deste
modo, apela-se 3 monitorizagdo regular e intervengdo precoce com posterior reavaliagdo da

mesma, sé assim se atinge o sucesso terapéutico.

2.3.2. Ulceras por Press3o

Tabela 5 - Dados relativos as Ulceras por Presséo

Unidade de Internamento | global | Global

UPP
LM | RGA | UCCA | UccB | 2022 | 2021

am 27% | 9,7% | 16,7% | 15,3% | 17,2% | 15,2%
Taxa de prevaléncia

A 16,9% | 4,9% | 9,4% 8% 9,8% | 8,7%
Taxa de incidéncia

N2 de episddios com UP 40 14 30 25 109 78

0 L
N¢ de episddios com novo caso de UP 25 7 17 13 62 50

Fonte:
8l Hospitalar - SClinico (SPMS) — Dados consultados a 14/02/23
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As UPP constituem um problema de salde publica e um forte indicador da qualidade dos
cuidados prestados. A sua presenga é causadora de diminuicdo da qualidade de vida dos utentes e
seus cuidadores, com impacto negativo tanto ao nivel do sofrimento como ao nivel
socioecondmico, nomeadamente no aumento de consumo de recursos. Varios estudos indicam
gue a presenca de UPP leva a um aumento do nimero de dias de internamento e readmissdes,
com encargos financeiros acrescidos. E de salientar, que a evidéncia cientifica revela que 95% das
UPP seriam prevenidas através da identificagdo precoce do grau de risco.

O conhecimento da etiologia e dos fatores de risco para o desenvolvimento de UPP sdo
fundamentais para a defini¢do de estratégias de prevengdo. Salienta-se, a importancia da
avaliacdo do risco no planeamento e, implementacdo de medidas preventivas e de tratamento.
Além disso, o registo e a caraterizagdo das UPP s3o essenciais para efetuar uma monitorizagdo
adequada dos cuidados de enfermagem, com vista a melhoria continua.

A taxa de prevaléncia de Ulceras por pressdo ao nivel global do CMRRC-RP, no ano de 2022 é de
17,2%. E fundamental zelar pela melhoria continua dos cuidados, prevenindo o aparecimento de
novos casos. Continua-se a monitorizar o risco de Ulcera, a entrada e de 48/48h pela aplica¢do da
escala de Braden. Existe uma preocupacdo acrescida em avaliar a pele do utente a admissdo para
verificacdo da presenca de Ulceras. Na presenca de UPP a admissdo preconiza-se o
estabelecimento do diagndstico durante o intervalo de 6h apds a admissdo. Se o mesmo nao for
realizado, a UPP serd considerada como adquirida na nossa instituicdo. Relativamente aos
indicadores relacionados com as UPP, é de referir a importancia da elaboracdo do PG 12:
Prevengdo de UPP divulgado a 22/09/2021. Este procedimento serve de referencial dos cuidados
a prestar e da monitorizacdo a realizar, tendo em vista a meihoria da qualidade dos cuidados de

enfermagem.
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2.3.3. Quedas

Tabela 6 - Dados relativos ds Quedas

Unidade de Internamento Global | Global
LM RGA | UCCA | uccB | 2022 | 2021

Quedas

Taxa de incidéncia 8,1% | 13,2% | 15,6% | 17,2% | 14,1% | 18%

Taxa de efetividade risco | 58,3% | 84,2% | 60,7% | 75% 70,1 80%

Ne de episddios com Queda 12 19 28 28 87 110

Fonte:
Bl Hospitalar - SClinico {SPMS) — Dados consultados a 14/02/23

As quedas estdao na origem de uma significativa morbilidade ou mortalidade, sendo uma das
principais causas de internamento hospitalar. Quando ocorrem em contexto hospitalar
representam um problema com necessidade de implementagdo de estratégias preventivas.
Podem causar danos ligeiros, moderados ou graves tais como hemorragias intracranianas, danos
psicolégicos, declinio funcional e prolongamento do tempo de internamento com consequente
aumento dos custos ou morte.

A taxa de incidéncia de quedas, global do CMRRC-RP, no ano de 2022 é de 14,1%. Verifica-se uma
taxa de efetividade risco a nivel global de 70,1%. Este dado exprime a propor¢do de utentes que
apresentando risco de queda, esta nunca chegou a ocorrer. Estes resultados indicam a
necessidade de manter as medidas preventivas e a formacdo dos profissionais nesta area, tendo
em vista a melhoria continua e a qualidade dos cuidados prestados. A prevencdo de quedas,

constitui um desafio para os profissionais de saude, sobretudo na area da reabilitacdo.

2.4. MONITORIZAGAO DA TABELA NACIONAL DE FUNCIONALIDADE

O despacho n.2 4306/2018 determina a aplica¢cdo da Tabela Nacional de Funcionalidade (TNF), no
setor da salude. Esta tabela, elaborada pela DGS, de acordo com a Classificagdo Internacional de

Funcionalidade, Incapacidade e Saude da OMS, tem como objetivo adotar politicas de saude e
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sociais, de acordo com a funcionalidade da pessoa com doenga crénica e ndo apenas de acordo
com a sua incapacidade.

A funcionalidade refere-se a capacidade da pessoa para realizar as atividades da vida diaria e para
participar em varias situacdes da vida e da sociedade, incluindo, desta forma, as dimensdes fisica,
emocional e cognitiva. Logo, a avaliagdo funcional refere-se ao processo de identificar e
descrever, num continuo, a funcionalidade da pessoa.

Segundo OMS a informagdo sobre funcionalidade é util para suportar, auxiliar e facilitar a tomada
de decisdo em vérios dominios, nomeadamente para estabelecer um diagndstico e um
prognéstico, realizar um julgamento clinico, definir tratamentos e cuidados. O contributo da
informacgao sobre a funcionalidade é reconhecido como relevante noutras areas como: detetar
situagdes de risco; identificar areas de disfungdo; monitorizar o declinio funcional de uma
populagdo; estabelecer um plano de cuidados; identificar a necessidade de utilizagdo de servicos.
Varios estudos tém demonstrado que sé o diagndstico da doenga e a informagdo de tratamento
sdo insuficientes para uma eficaz avaliacdo da intervencdo. Neste contexto a OMS defende que o
grau de funcionalidade poderd ser um indicador dos resultados e ganhos em saide. A
implementacdo do registo sistematico da funcionalidade permite, ao longo do tempo, medir a
evolug¢do da funcionalidade, como indicador de sailde, contribuindo, assim, para uma mais
adequada e racional alocacdo de recursos, monitorizacdo de resultados das interveng¢des de

salide e sociais.

Tabela 7 - Taxa de avaliacdo da TNF 2022

Unidade de Internamento Global
LM RGA | UCCA | UCCB

TNF

Total de pessoas admitidas elegiveis para a aplicacdo da 104 132 157 131 524

TNF
N¢ total de pessoas com alta e registo TNF 90 123 145 109 467
Taxa de avaliacdo da TNF (entrada e saida) 86,5% | 93,2% | 92,3% | 83,2% | 88,8%
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3. AVALIACAO DA SATISFAGAO DOS UTENTES

A avaliagdo da satisfagdo dos utentes é fundamental para obter indicadores importantes na
implementacdo de estratégias de melhoria continua de qualidade dos cuidados de salde,
apoiados pela opinido de quem recebe esses cuidados.

No seguinte grafico verifica-se a taxa de preenchimento dos inquéritos de satisfagdo por servicos.

160 80,00%
75,41%
140 70,00%
120 60,00%
100 50,00%
80 40,00%
60 30,00%
40 18,359 20.00%
20 10,00%
0 0,00%
LM RGA UCCA UCCB
s Altas Serv. 134 122 124 109
s Respostas Questiondrio 72 92 49 20
53,73% 75,41% 39,52% 18,35%

Grdfico 2 - Taxa de preenchimento dos inquéritos de satisfagéio 2022

Os inquéritos de satisfagdo sdo uma, importante, ferramenta que visa a medicdo do grau de
satisfacdo dos utentes, através da colocagdo de questdes estratégicas aquando da sua alta clinica.
A sua aplicacdo permite, assim, avaliar a qualidade dos servicos prestados o que se torna essencial
para:
e constituir um juizo critico no que concerne aos cuidados prestados, homeadamente os
valores, expectativas, experiéncias e perspetivas dos utentes;
e identificar elementos que precisem de ser melhorados de acordo com a opinido emanada
pelos utentes;

e perceber se sdo atingidos resultados que refletem a pratica clinica.

A envolvéncia dos utentes na avaliagdo da qualidade, nas diversas dreas da presta¢do de cuidados

Centro de Medicina de Reabilitacao da Regido Centro - Rovisco Pais
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de saude, permite a participagdo ativa, dos mesmos, nas decisGes da sua salude e no
funcionamento de sistema de salide, contribuindo para a formacao de cidaddos participativos.
Seguidamente, serdo apresentados os resultados dos inquéritos de satisfagdo dos LM, RGA, UCCA
e UCC B, na sua globalidade.

Da analise dos 235 questionarios de satisfagdo aplicados no ano de 2022 no CMRRC- Rovisco Pais

concluimos que:

Sexo Idade

6%

= 18-30
= 30-45
w 4555

55-65
= >65

» Feminine ® Masculino

Estado Civil

n Solteiro
= Casado/ Viivo
= Unido de facto

Outro

Grdfico 3 - Distribui¢io por dados sociodemogrdficos

Relativamente as caracteristicas sociodemogrificas assiste-se a uma prevaléncia de utentes do
sexo masculino com 67% comparativamente com o feminino. Maioritariamente sao
casados/vilvos ou coabitam em unido de facto (72%) e apenas 20% solteiros. Relativamente a
idade mais de metade dos utentes (63%) encontra-se numa faixa etaria acima dos 55 anos, sendo
que destes 35% possuem mais de 65 anos. Com idade compreendida entre os 18-30 anos sao uma
infima minoria, apenas 6%.

Estes dados refletem-se a nivel da atividade profissional e escolaridade. Apenas 39% dos utentes
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se encontra a exercer um atividade profissional e o nivel de escolaridade é, de certa forma,
disperso ou seja, 34% apenas concluiu o 12 ciclo de ensino (42 ano), 24% completaram o ensino

secundario apenas 10 % possuia uma licenciatura.

Atividade Profisional

= Ativo w Ndo ativo

Grdfico 4 - Distribuigdo por situagéo profissional

Escolaridade

w 122 ano

= 12 cido{ 4%ano)

= 29 ciclo {62ano)
32 cido {92 ano)

m licenciatura

& Qutros

Grdfico 5 - Distribuicdo por grau de escolaridade

Na sua grande maioria o questionario de satisfagdo foi preenchido pelo prdprio utente (85%). S6
no caso em que houve alguma dificuldade ou impedimento, por parte deste, é que esta tarefa foi

delegada a um familiar ou outra pessoa de referéncia do mesmo.
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O questionario foi preenchido por

= Doente
u Familiar

Outro

Grdfico 6 - Preenchimento do inquérito

A duragdo dos internamentos foi, em cerca de metade dos casos (53%), de 1 a 3 meses, 28% de 3

a 6 meses, 13% um periodo inferior a 1 més e 6% de 6 a 12 meses.

Duracdo do Internamento

= <1 més 1-3 meses = 3-6 meses = H-12 meses

Grdfico 7 - Duragdo do internamento

Os servigos com maior taxa de dura¢io de internamento foram os de RGA e LM com 39% e 31%
respetivamente. No seu conjunto a UCC A e UCC B tiveram uma taxa de duragdo de internamento

de 29%, cabendo os restantes 1% a Unidade Habitacional.
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Grdfico 8 - Taxa de duragéio de internamento
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No que concerne ao atendimento/acolhimento e integragdo/atividades relacionadas com o

funcionamento do CMRRC — RP e, avaliando todos os itens de uma maneira geral, os resultados

obtidos sdo positivos.

Especificando, no atendimento/acolhimento ao utente e familia 62,13% dos inquiridos

mostraram-se totalmente satisfeitos e apenas 0,85% pouco satisfeitos.

N.

_%

160
140
120
100

8

20

i
I | [
Muito Totalmente
Satisfeito  satisfeito

Sem Nada Pouco Satisfeito

resposta  satisfeito  satisfeito
°® Respostas 2 0 2 17 68 146
0,85% 0,00% 0,85% 7,23% 28,94% 62,13%

Grdfico 9 - Atendimento/acolhimento ao utente e familia
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Resultados semelhantes foram obtidos nos itens entrega e explicagdo do guia de acolhimento e
na informag¢do sobre o estado de saude do utente com 64,68% e 60,85% dos auscultados
disseram estar totalmente satisfeitos e apenas 2,13% e 11,06% de pouco satisfeitos

respetivamente.

160 70,00%
140 60,00%
L 50,00%
100
40,00%
80
30,00%
60
Q,
40 20,00%
20 10,00%
0,
0 Sem Nada Pouco Satisfeito Muito  Totalmente 0,00%
resposta  satisfeito  satisfeito Satisfeito  satisfeito
N.° Respostas 5 19 59 152
e Y 2,13% 8,09% 2511% 64,68%

Grdfico 10 - Entrega e explica¢do do guia de acolhimento

160 70,00%

140 60,00%

120 50,00%
100

40,00%
80

30,00%
60

40 20,00%

20 10,00%

0,
Sem Nada Pouco Satisfeito Muito  Totalmente 0,00%
resposta  satisfeito  satisfeito Satisfeito  satisfeito
N.° Respostas 1 2 26 63 143
) 0,43% 0,85% 11,06% 26,81% 80,85%

Grdfico 11 - Informagdo sobre o estado de satide do utente
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Quanto a informacdo e participacdo na definicdo de objetivos do internamento os resultados
demonstram que 56,60 % dos participantes estdo totalmente satisfeitos, 34,89% satisfeitos e

apenas 0,43% pouco satisfeitos.

140 60,00%

120 50,00%
100

40,00%
80

30,00%
80

40 20,00%

20 10,00%

0,
0 Sem Nada Pouco  gocoens  Muito  Totalmente 0,00%
resposta satisfeito  satisfeito Satisfeito  satisfeito
N.° Respostas 1 1 1 17 82 133
e Y 0,43% 0,43% 0,43% 7,23% 34,89% 56,60%

Grdfico 12 - Informacgdo e participagdo na definigdo de objetivos do internamento

140 60,00%

120 50,00%
100

40,00%
80

30,00%
60

40 20,00%

20 10,00%

0 Sem Nada Pouco Satisfeito Muito  Totalmente 0,00%
resposta  satisfeito  satisfeito Satisfeito  satisfeito
N.° Respostas 12 1 2 26 75 119
) 511% 0,43% 0,85% 11,06% 31,91% 50,64%

Gridfico 13 - Participagdo do cuidador/familiares nas atividades do servigo

No que diz respeito a participagdo do cuidador/familiares nas atividades do servico e,
considerando que os valores possam ainda estar influenciados pelas restricBes impostas nos

servicos devido a COVID-19, obteve-se 50,64% de inquiridos totalmente satisfeitos, 11,06%
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satisfeitos e 0,85% pouco satisfeitos.
Passando a analise dos dados referentes a opinido dos utentes/ familiares sobre o desempenho

da equipa estes também podem ser considerados muitos positivos.

180 80,00%
160 70,00%
140 60,00%
120 50,00%
100
40,00%
80
60 30,00%
40 ' 20,00%
20 4 hi' 10,00%
— b 0,00%
Sem Nada Pouco Satisfeito Muito  Totalmente
resposta  satisfeito  satisfeito Satisfeito  satisfeito
N.° Respostas 1 1 1 18 43 171
— Y 0,43% 0,43% 0,43% 7,66% 18,30% 72,77%
Grdfico 14 - Desempenho da equipa - Médicos
200 90,00%
180 80,00%
160 70,00%
140 60,00%
120 50,00%
100
80 40,00%
60 30,00%
40 20,00%
20 . E’ 10,00%
: M. '_ 0
0 Sem Nada Pouco Satisfeito Muito  Totaimente 0.00%
resposta  satisfeito  satisfeito Satisfeito  satisfeito
N.° Respostas 8 43 184
=% 3,40% 18,30% 78,30%
Grdfico 15 - Desempenho da equipa — Enfermeiros
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180 70,00%
160 60,00%
140
50,00%
120
100 40,00%
80 30,00%
60
20,00%
40
20 10,00%
0,
0 Sem Nada Pouco Satisfeito Muito  Totalmente 0.00%
resposta  satisfeito satisfeito Satisfeito  satisfeito
s N.° Respostas 5 12 63 155
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Grdfico 16 - Desempenho da equipa - Assistentes Operacionais
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Grdfico 17 - Desempenho da equipa — Fisioterapeutas
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Grdfico 18 - Desempenho da equipa - Terapeutas Ocupacionais
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Grdfico 19 - Desempenho da equipa - Terapeutas da Fala
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Grdfico 20 - Desempenho da equipa - Psicélogo/Neuropsicélogo
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Grdfico 21 - Desempenho da equipa - Assistentes Sociais
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resposta  satisfeito  satisfeito Satisfeito  satisfeito
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Grdfico 22 - Desempenho da equipa - Administrativos

Na visdo dos inquiridos, os enfermeiros foram a classe profissional que obteve uma percentagem
ligeiramente superior de totalmente satisfeitos, ou seja, 78,30 %. Os médicos obtiveram 72,77%;
fisioterapeutas 71,49%; assistentes operacionais 65,96%; assistentes sociais 57,87%;
administrativas 53,19%; psicélogos/neuropsicologos 50,64% , terapeutas ocupacionais 54,04% e
terapeutas da fala 39,57%.

Avaliando os niveis mais baixos da tabela verificamos que os enfermeiros possuem 3,40% de
inquiridos satisfeitos, enquanto os médicos obtiveram 0,43% de nada e pouco satisfeitos e 7,66%
nos satisfeitos. Os fisioterapeutas 0,43% de nada satisfeitos, 1,28% de pouco satisfeitos e 3,83%
de satisfeitos. Os assistentes operacionais 2,13% de pouco satisfeitos e 5,11% de satisfeitos. Os
assistentes sociais obtiveram 1,28% de nada satisfeitos e 10,21% de satisfeitos. Os administrativos
0,85% de nada satisfeitos, 9,36% de pouco satisfeitos e 31,06% de satisfeitos. Psicélogos e
neuropsicologos 1,70% de nada satisfeitos, 0,43% de pouco satisfeitos e 5,96% de satisfeitos. Os
terapeutas da fala obtiveram 0,85% de nada satisfeitos, 0,43% de pouco satisfeitos e 5,53% de
satisfeitos. Os terapeutas ocupacionais obtiveram 0,85% de nada e pouco satisfeitos e 5,11% de
satisfeitos.

De ressalvar que ha utentes de todos os servigos que ndo sdo acompanhados por terapeutas da
fala, terapeutas ocupacionais e psicélogos/neuropsicologos dai existirem, nestas classes, muitas

respostas em branco/sem resposta (43,83%, 22,98% e 17,02% respetivamente).
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resposta  satisfeito  satisfeito Satisfeito  satisfeito
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Grdfico 23 - Simpatia e disponibilidade

Ainda relacionado com as diferentes equipas pede-se aos inquiridos que manifestem a sua
opinido sobre as atitudes profissionais. Assim, quanto a simpatia e disponibilidade, dos 235

inquiridos 68,94% consideram-se totalmente satisfeitos e apenas 0,43% pouco satisfeitos.
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resposta  satisfeito  satisfeito Satisfeito  satisfeito
N.° Respostas 2 2 11 66 154
% 0,85% 0,85% 4,68% 28,09%  65,53%

Grdfico 24 - Interesse e empenho na resolugdo dos problemas do utente/cuidador

No interesse e empenho na resolucio de problemas do utente/cuidador 65,53% estdo totalmente

satisfeitos e 0,85% pouco satisfeitos.
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% 0,43% 0,43% 553% 19,57% 74,04%

Grdfico 25 - Respeito pela identidade, privacidade e cultura

No que diz respeito ao respeito pela identidade, privacidade e cultura 74,04% dos auscultados

ficaram totalmente satisfeitos e 0,43% pouco satisfeitos.
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Grdfico 26 - Limpeza e higiene das instalages

Quanto as condicBes das instalaces, no que diz respeito a limpeza e higiene destas (enfermaria,
areas comuns, instalagdes sanitdrias, etc.) 65,53% dos inquiridos diz-se totalmente satisfeitos

enquanto apenas 1,28 % possui uma opinido contraria, ou seja, pouco satisfeitos.
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Grdfico 27 - Conforto e comodidade das enfermarias
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Grdfico 28 - Protegdo da privacidade nas enfermarias

Nos itens conforto e comodidade das enfermarias (temperatura ambiente, ruido, comodidade e
conservacdo dos materiais e equipamentos) e ainda na prote¢do da privacidade nas enfermarias
os resultados sdo muito idénticos: 52,34% e 54,04% dos questionados estdo totalmente

satisfeitos e 2,13% e 1,70% pouco satisfeitos.
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Grdfico 29 - Comodidade das zonas de utiliza¢do comum
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Relativamente a comodidade das zonas de utilizagdo comum 49,36% dos auscultados estdo

totalmente satisfeitos, 40,43% muito satisfeitos e apenas 0,43% nada satisfeitos.

A satisfacdo em relagdo a alimentacdo também é questionada. Assim, quanto ao horario 64,26%

dos inquiridos referem estar totalmente satisfeitos e 1,70% pouco satisfeitos.
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Grdfico 30 - Hordrio das refeicbes
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Grdfico 31 - Temperatura das refeicdes

No gque respeita a temperatura das refeigdes 45,11% estdo totalmente satisfeitos e 0,43 % nada
satisfeitos; na quantidade 54,47% estdo totalmente satisfeitos e 0,43% nada satisfeitos; na
qgualidade 42,55% estdo totalmente satisfeitos e 1,70% nada satisfeitos; na variedade da ementa
38,30% estdo totalmente satisfeitos e 2,55% nada satisfeitos; no apoio durante a refeicdo 63,83%

estao totalmente satisfeitos e 1,70% pouco satisfeitos.
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Grdfico 32 - Quantidade da refeicdo
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Grdfico 33 - Qualidade da refeicdo
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Grdfico 34 - Variedade da ementa
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Grdfico 35 - Apoio durante a refeicéo
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No que concerne a roupa hospitalar, usada no internamento, 74,89% dos questionados estdo

totalmente satisfeitos com a frequéncia das mudas, 69,36% com a qualidade e 71,06% com a

limpeza. Destes itens apenas na qualidade encontramos 0,85% de pessoas pouco satisfeitas.
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Grdfico 36 - Roupa hospitalar - Frequéncia de mudas
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Grdfico 37 - Qualidade da roupa hospitalar
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Grdfico 38 - Limpeza da roupa hospitalar

No final do questiondrio pede-se uma avaliagdo global do internamento e 90,21% dos inquiridos
recomendavam, com toda a certeza, o servico/instituicdo a um amigo ou familiar e apenas 0,86%
ndo o fariam.

A questdo se o servigo/instituicdo cumpriu com as suas expectativas e necessidades 85,11%
responderam que estavam totalmente satisfeitos e pouco mais de 1 % pouco ou nada satisfeitos.

No que respeita a confianga 90,64% dos questionados estdo totalmente satisfeitos e 1,70%
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Grdfico 39 - Recomendaria o servico/instituicdo a um amigo ou familiar
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Grdfico 40 - O servigo/instituicdo cumpriu com as suas expectativas e necessidades
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Grdfico 41 - Sentiu confianca e seqguranc¢a durante o internamento
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4. DESENVOLVIMENTO DA CULTURA DE SEGURANCA

4.1. COMEMORAGAO DO DIA MUNDIAL DA SAUDE

A OMS dedicou ao Dia Mundial da Salude o tema: “O nosso planeta, a nossa saude”, com relevo
nas agdes necessarias para manter as pessoas e o planeta saudaveis. Para assinalar o Dia Mundial
da Saude, no dia 7 de abril, o CMRRC-Rovisco Pais promoveu a sua comemoragao, através da
afixacdo de cartazes, disponibilizagdo de folhetos informativos e frases de reforc¢o positivo para os

profissionais/utentes nas entradas dos edificios LM, RGA, UCCC, PSM e APROVISIONAMENTO.

DE ABRIL 2022

DIA MUNDIAL

DA SAUDLE

*
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Consulte os links relativos aos
seguintes temas:

ALIMENTACAO:

ATIVIDADE FISICA:
Mtos: /fwwe. sigacsssotio. /Dt

CONTROLO DO TABAGISMO:

£ proivido ndo encontrares @ tua fekodade, ndo
viveres 8 tua vida com LA atitude positiva, ndio
Ziprograma-naciondl: park-x aue sempre, ser) nse

PROCURE...

e Adotar wna abmentacho ssudivel;
e  Evitar bebidas alcodiicas, tabaco, outras

sentres que sem t, este mundo ndo seria ©

Mesmo.”

Pablo Neruda
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Gm Pals

Use os meinz adequados na pravenciio dss
lesbes musculo-esqualiticas:

- utilize 0 materiai de apoio disponivel

- adote posipies ergUNGMICas

- utiliza o mobiddo adequado

Utilize as sesoles de relaxwmente
proporcionadas paia Instruicka;

drogas & comportamentos sexuals de Aguendo um acidenta eny sarvigo, faca a
risco; participagdo & Instituigiio através dos

= Ter vida regrada com tempo de sono formuidnas préprios para o efelto.
necessdrio e da padrio reguler;

*  Mznter establiidade amodionat ¢ niveis

elevadcs de autoastima, evitands 0 stress

« gerir 0 tempa tendo ocupaghes
alternativas & perfodos de relaxamenin;
« Optar par uma sahde menta! positiva,
ou seja, edificada na otimizacdo do bem-
estar gerat;
& Praticai: axerciclo fisico ragular com

prazer, sem esforco exagerado e adaptado

independentemente 0o seu vinculo;
Procare o Sarvico de Sxatide Ocopadonal
para:

- Vigiar requiarmente o5 pardmetros clinicos
oMo a tensdo arterial, peso e oubros;

- Compavecer & consultas de medicina do
trabaiha;

- Esclarecer &rvidas relatvas 3 sud sadide;
- Situagso aguda de doencs;

- Dutras situacles refationadas com a salde

A idade & condicdo fisica; ¥ .

+ Viskar o seu médico reguisrments paca COMO CUIDAR DA SUA SAUDE o tratatto.
iaier o s estado de satae; NO CMRRC ROVISCO PAIS...

s Sesungir alguma doenca, cumpeir
pr-.cﬂ;ﬁu..‘a:. s  faca do seu trabatho uma fonte de realtxaciio ¢

FACA DESTA PRATICA O SEU DIA-A-DIA

nio de stress;

*»  Empenhe-se em dar 0 melhor da s) mesmo em

prol de um sistema de saide methor;

*  Procure trabalhar em aquipa cstabelecenda

relaghes interpessosis sauddveis;

6 INSPIRE-SE!
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4.2, COMEMORAGAO DO DIA MUNDIAL DA SEGURANGA DO DOENTE

A OMS celebra o Dia Mundial da Seguranga do Doente a 17 de setembro, com o objetivo de
sensibilizar a populagdo para a importéncia dos cuidados de saude centrado na pessoa, bem
como, a prevencdo de danos.

O Dia Mundial da Segurang¢a do Doente no CMRRC-Rovisco Pais, celebrou-se a 16 de setembro
através de acbes de sensibilizagdo sobre o uso correto e seguro dos medicamentos. A tematica
em 2022 foi a “Seguranca dos medicamentos” e, desta forma, procurou-se realgar a necessidade
de promover praticas seguras no manuseamento da medica¢do. As atividades de sensibilizagdo
foram direcionadas sobretudo para os utentes, de forma a capacita-los com informacao e
conhecimento para uma alta segura. Foram maostrados exemplos de caixas de medicacdo e, dos
préprios farmacos, cujo aspeto pode induzir em erro. Além disso, foi realizado um exercicio de
como fazer uma correta leitura dos rétulos e os cuidados a ter para uma medicagdo segura, com o
apoio de pésteres, folhetos e cartdes educativos.

Para finalizar, foram ainda mostrados organizadores semanais de medicamentos, como possiveis
estratégias para reduzir o risco de erro. S0 através da prevengdo de risco é que garantimos a

seguranga dos nossos doentes.

4.3. COMEMORAGAO DO DIA INTERNACIONAL DA PESSOA COM DEFICIENCIA

No passado dia 03 de dezembro de 2022, assinalou-se o Dia Internacional da Pessoa com
Deficiéncia. Para comemorar este dia, a CQS do CMRRC-Rovisco Pais organizou e promoveu um
evento com objetivo de potenciar a reflexdo acerca da independéncia e da autonomia das
pessoas com deficiéncia, bem como fomentar a criacdo de condi¢des de inclusdo destes cidadaos.
O Dia Internacional da Pessoa com Deficiéncia surgiu através da Resolucdo 47/3, adotada na
Assembleia Geral das Nagfes Unidas, de 18 de dezembro de 1992,
Este evento decorreu na tarde do dia 05 de dezembro de 2022 e contou com diversas atividades
que incluiram um painel de comunicagdes com os seguintes temas:
“O percurso de uma pessoa com deficiéncia — Tetraplégico” — Marcio Martins, Doutorado
em Informdtica;
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“Reabilitacdo e Reintegragdo Profissional” — Ana Oliveira, Psicéloga e Técnica de
orientacdo, qualificacdo e emprego no Centro de Reabilitacdo Profissional de Gaia;
“Estatuto do Cuidador Informal — Implementagdo no Concelho da Figueira da Foz” — Sofia
Domingues, Enf2 Especialista em Enfermagem de Reabilitacdo na UCC Farol do Mondego;
“O papel do desporto no programa de reabilitagdo” - Prof2 Joana Pires, Técnica Superior
de Desporto Adaptado no CMRRC — Rovisco Pais.
O evento foi gratuito e direcionado a doentes, cuidadores e profissionais de salde, contando com
um importante nimero de participantes.
Em simultaneo ao painel de comunicagGes orais, houve a presenca de varias empresas e farmacias
da zona que fizeram demonstragdo de diversas solu¢cdes, material clinico, assim como produtos e
tecnologias de apoio. Fez-se, ainda, representar a APPACDM de Coimbra, dando a conhecer
produtos confecionados pelos seus utentes, assim como outras Associa¢es que disponibilizaram
material informativo para exposi¢ao e consulta.
Posteriormente, decorreu um lanche convivio, uma visita ao Nucleo Museolégico do Hospital
Rovisco Pais, com visita guiada pela Dra. Cristina Nogueira e, ainda, uma demonstragdo de
Andebol Adaptado, com a equipa do Rovisco Pais.
Estiveram presentes os elementos do CD do CMRRC — Rovisco Pais, Dra. Isabel Bento, Dr. Jodo
Ricardo Pereira e Enfermeiro Luis Pratas, e fizeram-se representar diversas entidades ligadas a
Satide, Comunidade Académica, Orgdos Representativos do Poder Autéarquico Local, assim como
elementos de Institui¢cdes de Solidariedade Social da regiao.
A concretizacdo deste dia contou com o apoio do CD do CMRRC — Rovisco Pais, o Servigo de
Informatica, Aprovisionamento e Manutencgdo (SUCH).
A CQS acredita que a comemoragio deste dia possibilitou um melhor conhecimento sobre os
desafios enfrentados pelas pessoas com deficiéncia, mas também conhecer formas de superagdo
e de participacdo ativa em diferentes areas e contextos. Além disso, sé com a promogdo de
iniciativas deste caracter se podem criar condi¢bes para uma participagdo mais ativa na
comunidade, convergente no objetivo da inclusdo das pessoas com deficiéncia, assim como na

promocdo de informagédo, para doentes, cuidadores, familiares e comunidade em geral.
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CONCLUSAO

Fomentar a seguranca do utente bem como a qualidade dos cuidados prestados, envolve a
prevencdo e diminui¢do dos erros. Atualmente, é fundamental capacitar os profissionais no
ambito da seguranga e gestdo do risco associados aos cuidados de saude, tendo em conta a
orienta¢des do PNSD 2021-2026.

Mesmo perante todos os constrangimentos inerentes a escassez de recursos humanos, considera-
se que foi possivel desenvolver e implementar atividades no ambito da seguranca do doente, com
melhorias significativas ao nivel da prestacido de cuidados.

A melhoria da seguranca do utente requer inevitavelmente mudanga, vontade, esfor¢o e muita
persisténcia, com implicagGes concretas na pratica clinica.

Perante todo o trabalho até aqui desenvolvido é fundamental manter a persisténcia, ao longo do
percurso, no sentido da melhoria continua dos cuidados e respetivos indicadores. Evidencia-se a
necessidade de aumentar a visibilidade do erro e da lesdo resultantes dos cuidados de salde
através dos sistemas de relatos de incidentes, auditorias e monitorizagdo dos indicadores clinicos.
Toda a informacgdo gerada pelos sistemas de notificacdo de incidentes, associada a fornecida pelas
auditorias e indicadores clinicos é fundamental para a revisdo de procedimentos e implementagdo
de medidas corretivas.

O caminho faz-se caminhando. Sabe-se perfeitamente, que o CMRRC — RP tem imensas
dificuldades ao nivel da escassez de recursos humanos e existe muita dificuldade de atribuicdo de

mais tempo a gestdo de risco e qualidade.
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2021-2026. Disponivel em https://files.dre.pt/2s/2021/09/187000000/0009600103.pdf
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