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MENSAGEM DO CONSELHO DIRETIVO

Chegados ao fim de 2019 importa olhar para o caminhe percorride no cumprimento dos objetivos
que o Conselho Diretivo elegeu no infcio do sev mandato em julho de 2018 para a gestfio e

desenvolvimento do CMRRC.
0 Intuito da atual gesto manteve-se centrado nos projetos de melhoria e de requalificaciio dos

véirios departamentos e setores de atividade.
1. Recursos Humanos

Desde logo, a tarefa urgente e imprescindivel de reformulacfio do mapa de pessoal que se mantinha
praticamente inalterado desde h4 anmos e ndo adequado 2s necessidades assistencials e
administrativas. Fol elaborado um novo mapa de pessoal baseado em pressupostos especificos de
carga terapéutica e assistencial necessiria ao perfil e condigio dos doentes tratados no CMRRC.
Esse objetivo fol cumprido e 0 CMRRC viu o novo mapa de pessoal aprovado com projecio da sua

conclusiio de forma faseada,

Conclufda a integragiio de 80 trabalhadores com vinculo precério, no &mbito do PREVPAP,

2. Financiamento

No seguimento da criacdo do grupo hospitalar “G” e das normas instituidas para o financlamento
dos Centros de Reabilitagio fol também aprovado o orgamento proposto, baseado na producio
prevista em Internamento, aguardando-se para 2020 a contratualizagio em sede de Contrato-
Programa de acordo com as novas normas estabelecidas pela ACSS.

3. Projetos e Investimentos

Fol dada particular atenglio aos projetos j4 em curso, designadamente a obra de expansio da
capacidade do CMRRC, através da reabilitagio do edificio do antigo Hospital de Hansen, tendo-se
conclufdo com sucesso os procedimentos que permftiram a adjudicagfio da obra que decorrerd
durante o ano de 2020. Este projeto tem o valor de 3.443.231€ e é comparticipado por fundos

FEDER.

Os projetos de Certificaciio Energética dos edificios do Pavilhdo de Ambulatério e dos Servigos de
RGA foram elaborados e aprovados no Ambito do Programa POSEUR; estio em curso os
procedimentos para a sua implementagio num total de Investimento de 1.444.367.
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Fol ainda elaborada e apresentada candidatura no 4mbito da modernizagio e requalificagio
administrativa SAMA Il - valor de investimento de 578.935€ - com o objetivo de aquisi¢io e
implementacfio de software especi{fico para a 4rea da Medicina de Reabilitagio a qual se espera ver
aprovada em 2020 e que constitulrd uma poderosa ferramenta na gestfio clinica do CMRRC e na
qualidade de servigo centrado no doente.

Plano de Seguranca Interno - iniclou-se também o levantamento de necessidades e elaboragio de
Plano de Seguranga Interno, que se prevé concluir em 2020.

A nivel assistenclal manteve-se a elaboraciio e Implementaglio de procedimentos e regulamentos
internos dos servigos.

Elaboraglo de manuais de procedimentos dos setores administrativos.

Desenvolvimento das atividades da Comissfo de Qualidade e Seguranga, Comissio de Etica,
Comissiio de Humanizagiio, Comissfio de Farmécia e Terap@utica e GCL-PPCIRA.

0 investimento na inovagio, desenvolvimento e investigacfio tem-se concretizado em projetos de
investigacio em articulacio com outros centros, institutos e universidades.

O CMRRC participou no Congresso Internaclonal de Enfermagem de Reabilitagdo, realizando nas
suas instalac@es o programa cultural do evento.

Acontecimento em destaque na vida do CMRRC fol a despedida s Irm#s da Caridade de S. Vicente
de Paulo que desde 1947 acompanharam os doentes de Hansen internados no antigo Hospital
Colénia Rovisco Pais a quem dedicaram as suas vidas e culdados. Foi com tristeza que o CMRRC viu
partir as Irmis tendo sldo organizado um momento de despedida e reconhecimento, que contou
com a presen¢a de Sua Eminéncia o Bispo de Colmbra, individualidades representantes da Regido e
do Ministério da Satide, antigos e atuais colaboradores do CMRRC. Os nomes de todas as irmds que
passaram no Hospital Rovisco Pais ficou gravado em placa que recordard a sua dedicagiio A causa

dos doentes de lepra e perpetuari a nossa homenagem sentida.

n RELATORIC DE GESTAO 2019 CMRRC-RP
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0 Conselho Diretivo agradece a todos os que colaboraram na concretizacio do trabalho realizado ao
longo deste ano, contribuindo para a melhoria dos servigos e dos cuidados prestados. Fica também
um agradecimento especial aos colaboradores que se aposentaram no decorrer de 2019 e que
dedicaram longos anos da sua vida 4 vida da InstituigSo. Ao Sr Sérgio Gouvela e ao Sr. Lufs

Rodrigues um caloroso abrago reconhecido.

Reafirmamos a nossa determinagio em cumprir e responder com seguranga e qualidade as
necessidades das pessoas que tratamos no respeito integral dos valores do SNS.

A Presidente do Conselho Diretivo
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APRESENTACAO

O Centro de Medicina de Reabilitagio da Regidio Centro fol criado pelo decreto-Lei n?203/96 de 23 de
Outubro como “pessoa coletlva de direito pdblico dotada de autonomia administrativa e financeira®,

assumindo a “heranga” do Hospital Colénia Rovisco Pais.

0 CMRRC estd instalado numa 4rea rural, na freguesia da Tocha, concelho de Cantanhede com cerca de 140
hectares onde se encontram distribuldos os vérlos edificlos que o integram e que tém vindo a ser

recuperados.

Foi o primeiro Centro Especializado de Medicina de Reabilitagio do SNS e em 2002 iniciou a sua atividade
assistenclal, iniclalmente com 15 camas, alargando a sua capacidade para 30 camas no ano seguinte. Em
2005 recupera um dos antigos niicleos habitaclonais da leprosaria e instala 16 habitacies adaptadas para
pessoas portadoras de limitagdo funcional, destinadas a domicflio de transicio, ensino e treino de
cuidadores, uma delas robotizada frute de um projeto de Investigagio em parceria com a Universidade de

Aveiro.

Um outro edificio é também recuperado destinado 3 instalagio de uma Unidade de Investigacio e
Tratamento de LesSes Medulares.

Atualmente dispde de 80 camas distribuidas por dois Servigos (Reabilitaglio Geral de Adultos e Lesdes
Vertebro Medulares), um edificlo destinado a Consulta Externa, servigos de apoio clinico e unidade
terapéutica com setor de gin4sio terapéutico, piscina terapéutica, pavilhio para desporto adaptado e outros

servicos de apolo.

Prevé-se o aumento da capacidade - mais 60 camas - com a execucio de projeto de recuperacdo do antigo
hospital que se espera possa ficar concluido em 2021.

Mantém internamento de ex-hansenianos, atualmente com 4 camas.

Tem ainda no seu universo uma Unidade de Cuidados de Convalescenca com 60 camas gue gere com as
normas estabelecidas em Acordo com a RNCCI e ARSCentro, vocaclonada para o tratamento de doentes
vitimas de AVC e patologla orto-traumatolégica.

0 CMRRC tem como 4rea geogréfica de influéncia direta a regido de sadde da Regido Centro que corresponde
aos Distritos de Aveiro, Castelo Branco, Coimbra, Guarda, Leirla e Viseu, articulando-se de forma
complementar com todos os hospltais e unidades de satide da Regido Centro no quadro da Rede Nacional de
Especialidade Hospitalar e de Referenciagdo de Medicina Fisica e de Reabilitagio, podendo ainda prestar
cuidados & populagio de outras regides do pafs desde que tenha capacidade disponivel e nfo ocorram listas

de espera.

CMRRC-RP RELATGRIO DE GESTAQ 2019 n
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A Missfio do Centro é prestar, na sua édrea de influéncia, cuidados diferenciados de reabilitacio em
regime de internamento e ambulatério, a pessoas portadoras de limitagio funcional através da prestacfio
de cuidados diferenciados e completos de reabilitagiio com cardcter exemplar e compreensivo, de forma
intensiva e interdisciplinar, maximizando o potencial de reabilitagio de cada doente no seu contexto
individual, familiar, ambiental e cultural, repondo as suas competéncias para o pleno exercicio da
cidadania e contribuindo para a obtengio de ganhos em satide. Trabalhar de forma socialmente
responsével para promover a eficicia clinica e a eficiéncia na utilizacfio dos recursos.

O CMRRC tem fungdes apropriadas de ensino e de investigaciio visando otimizar a prestacfio do servigo
e promover o avango do conhecimento na drea da Medicina de Reabilitaciio num ambiente que propicie

a formac#o continua e a inovac#o.

VISAO

0 CMRRC-RP assume-se como uma organizagiio aberta formada por uma rede de internamento e tecnologias
estruturadas e integradas para proporcionar um atendimento humanizado, completo, préximo, confidvel e

transparente.

1 Distingue-se pela qualidade dos cuidados, capacidade de investigacfio, inovagfio e pelo impacto
positivo na comunidade, garantindo a eficléncia e a sustentabilidade econémica, financeira e clinica.

2 Ser uma Unidade exemplar no tratamento reabilitador, “primus inter pares”, referéncia nacional e
internaclenal na qualidade da prestagfio de servigos, reforcando o desempenho do Servigo Naclonal de

Satide.

3 Ser uma Unidade em atualizagio permanente ao melhor estado da arte - promover as condigdes
para que todos possam desempenhar com eficléncla a sua missdo.

4 Ser uma Unidade de vanguarda na investigacio clinica e formacio em Reabilitacfio, polo de

desenvolvimento e conhecimento.

5. Ser uma Unidade de lideranga na requalificagfio e distribuicio dos recursos em Reabllitacdo, na
Regido e no Pais, envolvendo todos os sectores interessados, na promogo de uma gestio racicnal e de uma
articulagio eficaz para o equilibrio, eficiéncia e equidade nos cuidados de satde.

n RELATORIC DE GESTAO 2019 CMRRC-RP
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VALORES

1 Inovacdo para servir melhor, procurando estar um passo  frente das necessidades das pessoas
servidas, estimulando a investigaglo e a participagio de todos os colaboradores no desenvolvimento de
solugdes inovadoras de valor acrescentado. Promover a acessibilidade e equidade em todos os servigos

prestados.

2, Cada doente faz parte integrante da equipa de reabilitag3o, participando como tal no planeamento,
execugdo, melhoria e continuidade de cuidados. O doente e a sua famflia como elementos nucleares da
atividade desenvolvida e seu progressivo e esclarecido “enpowerment”.

3 Relagbes personalizadas, baseadas no conhecimento profundo das necessidades singulares de cada
pessoa tratada, de forma a oferecer o servigo adequado, com respeito ¢ humanizagio.

4, A exceléncla como compromisso (rigor, conhecimento e empenho) é o propésito didrio de todos os
seus colaboradores de forma a superar as expectativas das pessoas servidas e a respeitar os compromissos

assumidos, oferecendo cuidados e servigo de nivel superior.

5. 0 comportamento ético, base para a conflanca piiblica, advogando os mats elevados principios de

conduta em todas as agbes e decisdes.

6. Transparéncla e responsabilizacdo, pela pritica de uma comunicagio aberta, a partir do
compromisso e responsabilizacio pelos resultadas assumidos.

7. Garantir processos de melhoria continua de qualidade contribuindo para a obtengdo de ganhos em
salide e melhoria da qualidade de vida dos cldadsos.

CMRRC-RP RELATGRIO DE GESTAO 2019 n
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ELEMENTOS DE IDENTIFICACAO

InstituigSo: Centro de Medicina de Reabllitagdio da Regifo Centro - Rovisco Pais

NiF: 503 767 336

Enderego: Quinta da Fonte Quente - 3064-908 Tocha

ORGAOS SOCIAIS

CONSELHO DIRETIVO

Margarida Sizenando Pals Ribeiro da Cunha — Presidente e Diretora Clinica
Lufs Filipe Picoa Pratas — Enfermeiro Diretor e Vogal Executivo
Anténlo JoSo Paredes — Vogal Executivo

Fiscal tGnico {aguarda nomeacHo)

Conselho Consultlvo: Nomeado por despacho n¢ 13562-A72014

Presidente: Professor Doutor Jilio Domingos Pedrosa Luz de Jesus
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PRINCIPAIS LINHAS DE ACAO

I - Sistemas de Informacio

Levantamento de necessidades estruturais e de renovagdo de equipamentos
Implementacdo de Intranet

Melhoria da cobertura de rede wi-fl

Atualizacdo dos Sistemas de Informaciio

Finalizag3o do projeto no ambito da candidatura SAMA |

Implementacfio de projeto de criagfio de um Sistema Integrado de Apoio & Reabilitacio - SIAR

II - Proposta de alteragio do modelo de financiamento e de contratualiza¢do com
base na produgio prevista

I - Elaboragdo de Manuais de Procedimentos e Boas Praticas para os servigos

Administrativos
IV - Governagiio Clinica

Implementacio de modelo de atividade atualizado de acordo com as guidelines e standards de
qualidade assistencial reconhecidos naclonal e internacionalmente

Implementacdo de indicadores de qualidade

Elaboragio de normas e procedimentos internos

Gestdo de atrfbuicfio de produtos de apolo

Racionalizagiio da utilizag3io do medicamento

Execuglio de Plano de Seguranca Interno

Criagio do Centro de Investigacio Clfnica e promogfio da atividade de investigacio e
desenvolvimento

Reallzacfio de auditorias internas e promogéo de cultura de registos com fiabilidade

Melhoria dos procedimentos de gestdo de risco, registo e andlise de ocorréncias e incidentes
relacionados com a seguranca dos doentes, no 4mbito da Comiss3o de Qualidade e Seguranga

Implementac#o dos procedimentos de controlo e monitorizagiio de infegdo - PPCIRA

Implementagfio de procedimentos de prevengio de quedas e dlceras de pressio

CMRRC-RP RELATORIO DE GESTAO 2019 n
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V - Atividade Assistencial

Rentabilizac8o da capacidade instalada

Implementacio de métricas de resultados clinicos e funclonais
Melhoria do registo e codificacfio de diagndstico

Manutengiio do alargamento de disponibilidade de terapias

Disponibilidade de Terapia Ocupacional e Terapia da Fala para doentes em regime Ambulatfrio

Ampliagéio da capacidade - inicio de obra

Melhoria do circuito de referenciagio

Melhoria da articulagfio com os hospitais referencladores

Melhoria da articulagfio com cuidados de satide primarios

Aumento do ntimero de doentes tratados

Diminuicéic da demora média

Dinamizacfo da 4rea de Desporto Adaptado - retoma da Atividade Federada

VI ~ Recursos Humanos

Abertura de concursos de acordo com Mapa de Pessoal aprovado

Reorganizagio e rentabilizacio dos recursos humanos existentes

VI - Controlo Interno e Informagio de Gestdo

Melheria do reporte interno ao Conselho Diretivo

Implementagfio do didlogo inter-departamental

Promogio de formagfio para auditores internos

Promogiio da melhoria de compet@nclas e responsabilizagio funcicnal

VII - Estruturas e equipamentos

Execugfio da obra de ampliagiio da capacidade

Levantamento das necessidades de reabilitaciio dos edificios do “campus hospitalar”
Instalacfio harmonizada dos Servigos Administrativos

Instalagiio dos Servigos Farmac8uticos em condigSes apropriadas

Recuperaciio das moradias do “bairro de funcionérios”

Processo de venda de imoveis

ﬂ RELATORIO DE GESTAO 2019 CMRRC-RP
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SEGURANCA DA INFORMACAO 'ﬁ

0 Quadro abaixo descreve os métodos e parimetros de seguranga e salvaguarda da
confidencialidade da informagiio respeitante aos utentes, nos termos da legislagiio em vigor.

Descrigio dos métodos e pardmetros de seguranca da informagio dos utentes

0 acesso a dados dos utentes, nos sistemas de informagio do CMRRC, é restrito e diferenciado para
cada utilizador, a quem sdo atribuidas credenclals pessoais, que o identificam inequivocamente e
definem, em cada sistema individualmente, o perfil e dados a que tem acesso,

Os sistemas do CMRRC encontram-se organizados em rede, cuja troca de dados com o exterlor é
restringida por firewall, encontrando-se adicionalmente integrados dentro da Rede Interna da
Satide (RIS) possuldora, por sua vez de controlos préprios de trifego de dados.

DOCUMENTOS DE ORIENTACAO

0 Quadro abalxo descreve outros aspetos de regulaciio, organizagfio e controlo interno com reflexo
no acesso a culdados de salide,

Descrigdo dos métodos e parimetros de seguranga da informacio dos utentes

DOCUMENTOS DE ORIENTAGAD E R mm,
1.1 0 Reguiaments Intem (global) da natuigho ldenffica 8 estutures responedvels palo | 5 |
acesso a culdados de satide?
1.2.0s Plancs e Relatérica de Atividedes Inciuem ponios relacionados com a matéria do X
acsano?

1.3. Os Planos ¢ Relatirios apresentam avallagfio da capaciiade instal
dos recursos materfala @ humanos disponivels, designadamente a0 nivel das consultes @ X
outras dreas de culdedos dos centros de sadds, consultas externas, MCDT, Bloco |

Cperatério (quando aplicdvel)?

1.4. Enumeracio de Regulsmentoa/Manuals de Procedimentos de Sectores/Sarvicos fundamentals efou com
afinidade temética com o acesso (gestiic de dosntes, Servico Soclal, Gabinete do Cldadiio, Servigos

Financeiros/Contratusiizacho)}
1. CMRRC_Critérios_Admisséio e Alta

2. CMRRC_Critérics_Prioridade_Internamento
3. CMRRC_Critérios_Prioridade_Consulta Externa
4. CMRRC_Critérios_Prloridade_Tratamento Ambulatdrio
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ATIVIDADE ASSISTENCIAL

0 movimento assistenclal registado no ano de 2019 face ao que tinha sido previsto para o perfodo
em questiio, observével pela andlise do quadro 1 - Movimento Assistenclal 2019, permite constatar
o grau da taxa de execugfo das linha de produgfio “N.2 de Dias de Internamento, N.2 de Consultas
Externas de MFR e N.2 de Tratamentos de Fisloterapia” desenvolvidas no Centro de Medicina de

Reabilitacio da Regifio Centro - Rovisco Pals.

Quanto 2 anilise, verifica-se que a produgiio em termos absolutos ficou abaixe do expectivel, no
entanto, hd que ter em conta, as circunstinclas inesperadas ocorridas durante o periodo. 0 niimero
de médicos, enfermeiros e outros técnicos de safde em atividade foi menor por ausénclas
prolongadas (licengas de parentalidade, gravidez de risco, licenga sem vencimento de longa
duragfio, mobilidade parcial) o que obrigou a uma gestiio criteriosa dos recursos e das camas.

No que s valéncia de Internamento diz respeito, atinglu-se uma taxa de execugo de 83% em dias
de internamento de Medicina Fisica de Reabllitagio,, A Unidade de Culdados Continuados e de
Coonvalescenga que registou uma taxa de execugio de 79% face ao estimado,

A unidade residencial de Ex-Hansenlanos registou uma quebra de 967 dias face ao estimado, devido
ao 6bito de 3 residentes e s transferéncias internas temporarias para o servico de Reabilitagio
Geral de Adultos, por motivo de cuidados de satide mals especificos.

Ao nfvel da produgio de Consulta Externa, a taxa de execucio global atingiu os 96%, cabendo uma
taxa de execugdo de 89% as primeiras consultas e 102% as consultas subsequentes, diferenca essa
compreensivel e exposta no indicador respeltante 3 % de primelras consultas no total de consultas
médicas, o qual obteve uma taxa de execugfio de 92%.

Quanto & andlise do néimero de tratamentos de fisloterapia realizados, podemos constatar que a
producfio efetuada no ano de 2019 superou as estimativas para o perfodo, tanto ac nivel de
tratamentos simples, como em termos de tratamentos ponderados. Reflexo justo dos afustes
efetuados aos planos terapéuticos, que contribuiu para uma malor disponibilidade e flexibilidade
na utilizagio da capacidade instalada tanto ao nivel dos equipamentos como dos Técnicos de
Diagnéstico e Terap@utica.. Esse alargamento, possibilitou uma melhoria incontestével na producfio
de atos terap@uticos de flsioterapia realizados a doentes em tratamento ambulatério, sendo a taxa

de execucfio de 166%.

CMRRC-RP RELATORIO DE GESTAO 2019 ﬂ
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ATIVIDADE ASSISTENCIAL

Assim, a contabilizacfio simples do niimero de tratamentos registou uma taxa de execugio global de
105%, equivalente a 15.672 tratamentos realizados a mais face ao previsto, No que toca a tratamentos
ponderados, a taxa de execugfio global atingiu 102%, o que correspondeu a um acréscimo de 12.782
tratamentos face ao espectivel.

Movimento Assistencial 2019

Quadro 1

Quarntidade  Quanticlade Variagao

Produca . d
ica0 Prevista Realizada Quantidade

Intsrnamente (dias de internamento doentes tratados) 48.355 37.227 -9.128 80%
Medicina Fisica e Reabllitacio 24.820 20.504 4,318 83%
Doentss de Hansen Inactivos sob Vigiléncia 2.920 1.953 -587 67%
Unidade Convalescenga 18.6156 14.770 -3.845 79%
Consulta Externa (n® de Consultas) i
Medicina Fisica e Reablilitago: 5.368 5.174 -192 96%
» Primelras Consultas 2.258 2.006 -262 88%
» Consultas Subsequentes 3.108 3.168 60 102%
— » % Primelras consultes no total de Consultas 42,08% 38,77% -3.31% 92,1%
N.° Atos Terapduticos de Fisloterapla, Terapla Ocupaclonal i
o Terapla da Fafa
Realizados no Hospital:
- Simples: 348.000 383.672 15.672 105%
» Intemamento 300.000 284.080 -15.920 85%
» Consulta Extema 48.000 79.592 31.502 168%
- Ponderados: §00.000 612.782 12.782 102%

Da anélise agregada do movimento assistencial do total das valénclas desenvolvidas no CMRRC-RP,
destaca-se de seguida a anélise por unidade funcional que permite observar de forma mals
pormenorizada a atlvidade assistenclal realizada em cada uma das valénclas.

n RELATORIO DE GESTAO 2019 CMRRC-RP
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INTERNAMENTO MFR

O internamento de Medicina Fisica de Reabilitagio é composto por 80 camas distribufdas por dois
Servigos (50 em Reabilitacio Geral de Adultos e 30 em Lesdes Vertebro Medulares), prevendo-se o
aumento da capacidade - mais 60 camas - com a execugdo do projeto de recuperacio do antigo hospital
que se espera concluido em 2021,

ATIVIDADE ASSISTENCIAL

Para o ano de 2019, em termos de Plano de Atividades e Orgamento - (PAQ) foram estimadas metas de
produgio - ver Q2 - assumindo a existéncia das melhores condigées, recursos, e meios técnicos,

As metas definidas niio foram cumpridas totalmente pela impossibilidade de colocagio/contratagio de
profissionais atempadamente.

Assim, no que respeita A valéncia geral de internamento de Medicina Fisica de Reabilitaglio,
considerando como meta a lotagdo praticada de 67 cama para a anélise do movimento assistencial, pode-
se constatar facllmente o esforgo assumido pelas equipas face ds complexidades expostas. A Taxa de
Ocupagiio real obtida fol de 83,84%. Verificou-se um aumento de 1,37% no niimero de doentes tratados
(295) e de 0,41% no nimero doentes safdos com alta (242), tendo uma demora média de 80,55 dias, o
que determina uma melhoria de 6% face ao estimado para este indicador.

Contratualizacio Externa (PAQO) Ano 2019

Quadro 2

Doentes Tratados

Numero 347 291 295 <14,99% | 1,37%
24.820 20787 20.504 | -17,39% | -1,36%

Dias de Internamento {1}

Doentes Safos

Ndmero (2)

Dias de Internamento (3)

Demora Média ACSS (1)/(2)

Demora Média (3)/(2)

Taxa de ocupagﬁo Tebrica (80 camas)

Taxa de ocupagfo Real (67 camas)

CMRRC-RP RELATORIO DE GESTAO 2019 -
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t/" : ATIVIDADE ASSISTENCIAL
@( Destino dos Doentes Medicina Fisica de Reabilitagdo ap6s Alta - dados globais
Quadro 3
Medicina Fisica de Reabilitagio Geral (dados Gerais) Masc. Fem. Total
Domicilio com e sem Cuidados Domicilidrios 121 72 193
Instituigdes - Unidade de Cuidados Continuados e Lares 18 26
Outro Hospital 14 9 23
TOTAL 153 86 242
Griéfico 1

‘ 250 a5 AR
200 i
| g 150 — - — -
S 100 S i
E |
50 !
[ W R —
Domlctlo com e sem | InstituigBes - Unidade
Cuidados de Cuidados Outro Hospital TOTAL
Domicllidrios Contlnuados e Lares B
|m Masc. 121 18 14 153
‘wFem. | 72 g 8 9
v Total | 193 ' 26 23 242
Gréfico 2
N.t Doentes Saidos por Grupo Etéric Medicina Fisica de Reabliitagiio dados Gerals
250
200
|
g 150
o 100
=
18-25 = 2635 36-45 46-55 56-65 > 66
= Masc. 2 9 9 17 32 19
= Fem. g | 10 19 37 37 | a3
© Total 10 19 28 54 69 | 62
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ATIVIDADE ASSISTENCIAL

REABILITACAO GERAL DE ADULTOS -
RGA

Diretora de Servigo: Primelro perfodo, Dr.3 Inés Lucas, segundo perfodo Dr.3 Lilia Martins

A Diregfio de Servigo de RGA fol substituida a partir de abril, por auséncia prolongada da anterior
diretora. A nova direciio de Servigo para além de dar continuidade ao processe de levantamento de
défices a 4reas de potencial melhoria, implementou normas internas de funcionamento,
decorrentes do estipulado no Regulamento Interno do CMRRC com o objetivo de desenvolver
cultura de equipa Interdisciplinar e de acompanhamento permanente do doente e cuidador.

As condiges fisicas do edificio onde est§ instalado o Servigo de RGA, ndo permitiu a utiliza¢fio das
50 camas teoricamente disponiveis, tendo sido possivel a utilizacio de apenas 40 camas.

Néo obstante a diminuigio de camas utilizadas, constata-se um aumento de 5,17% no niimero de
doentes tratados (183) e 9,03% no nfimero de altas, com um total de 157 doentes safdos, facto
conseguido, através da melhoria em 19% da demora média que passou de 86 dlas para 69,5 dias. A
taxa de ocupagdo atinglu os 74,23% e o nimero de dias de internamento cifrou-se nos 10.838,
ainda assim, ambos com um decréscimo de 12,67% face ao previsto.

Contratualizagio Interna Ano 2019

Quadro 4

Doentes Tratados

| Numero 217 174 183 -15,67% | 5,17%
Dias de Internamento (1) 15.512 12410 10.838 | -30,13% | -12,67%
Doentes Saldos
Niimero (2) 180 144 157 -12,78% | 9,03%
Dias de Internamento (3) 15.480 12.384 10.912 | -29,51% | -11,89%
Demora Média ACSS (1)/(2) 86,18 | 86,18 69,03 -20% -20%
Demora Média (3)/(2) 86 86 69,5 -19% -19%
Taxa de ocupagiio Teébrica {50 ca;nas) 85,00% | 59,39% | -30,13%

| Taxa de ocupagdo Real (40 camas) | 85,00% | 74,23% -12,67%

CMRRC-RP RELATORIO DE GESTAO 2019 n
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ATIVIDADE ASSISTENCIAL

Dos doentes internados 61% foram do sexo masculino, 399 do sexo feminino, sendo francamente
preponderante o grupo etério acima dos 46 anos onde se destaca o nfimero de doentes com mais de

65 anos, que representou 27,32%.

Gréfico 3 - Distribuigdo por género

61%

® Masc. = Fem.

Griéfico 4 - Distribuigdo por grupo etirio

50 ‘ a7. Te—

b
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ATIVIDADE ASSISTENCIAL

O Servigo de Reabilitagio Geral de Adultos tem por misséio tratar em regime de internamento
doentes com diversas patologias como, Acidente Vascular Cerebral, Traumatismo Crénio-
Encefélico, Sindrome de Guillain-Barré, Esclerose Miiltipla e outras patologias do foro neurolégico,
politraumatismas, quelmados, amputados, Doenga de Parkinson, entre outros.

No ano de 2019, registou-se a seguinte percentagem de doentes tratados nas trés patologias malis
prevalentes : AVC 63%, TCE 14% e Les6es enceflicas 9%.

Quadro 5

DIAGNOSTICOS GDF N.2 Doentes

AVC envolvendo hemicorpo direito . 63
AVC envolvendo hemicorpo esquerdo 41
AVC Envolvimento bilateral 4
AVC sem paralisia 7
DN Doengas Neuromusculares 2
DN esclerose mdiltipla 2
DN Parkinsonisme 1
DN polineuropatia 5
DN sindrome de Gulllain-Barré . 8
Lepra . 4
Lesdo encefélica ndo traumiética 14
Qutras lesBes encefélicas 3
Outras limitagSes incapacitantes 1
Outros politraumatismos 1
Queimaduras 1
Status pos fractura da anca unilateral 1
Trauma crinio-encefélico e fracturas miltiplas @ amputaco 1
Traumatismo crénlo-encefélico aberto 1
Traumatismo cranlo-encefélico e fracturas miltiplas 11
Traumatismo cranic-encefélico fechado 12

Total 183
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_ DIAGNGSTICOS
AVC envolvendo hemicorpo direito

. AVC envolvendo hemicorpo esquerdo I

AVC Envoivimento bflateral
AVC sem paralisia
DN Doengas Neuromusculares
DN esclerose miiltipla

. DN Parkinsonismo
DN polineuropatia
DN sindrome de Guillaln-Barré

. Lepra

. Lesfio encefilica nfio traumdtica
Outras lesbes encefillcas
Outras limitacBes Incapacitantes
Outros politraumatismos
Queimaduras

Status pos fractura da anca unilateral

Trauma crénio-encefélico e fracturas
miiltiplas e amputagio

Traumatismo cranio-encefélico aberto

Traumatlsmo crinio-encefilico e
fracturas miiltiplas

Traumatismo cranlo-encefilico
fechado

Total

ﬂ RELATORIO DE GESTAO 2019
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46-55 56-65
15 17
12 13
11
1
2
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1
1
1
3
1 3
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ATIVIDADE ASSISTENCIAL

LESOES VERTEBRO MEDULARES - LVM a2

Diretor de Servigo: Dr Paulo Margalho

0 Servigo de Lesionados Medulares tem como objeto a reabilitagio integral e intensiva do doente lesionado
medular em regime de internamento, qualquer que sefa a etiologia, e a partir dos 18 anos, maximizando o
potencial motor e funcional, com o objetivo final do retorno a uma vida participativa,

Dispbe de 30 camas no sector de internamento, complementadas por 5 moradias adaptadas, que facultam,
em articulagiio com os restantes servicos do Centro, Complementarmente desenvolve atividades formativas
e de investigagdo, prestando colaborag#io Igualmente na atividade assistenclal desenvolvida pelo Servigo de
Consulta Externa e de Melos Complementares de Diagnéstico.

Em 2019, devido  escassez de recursos a atividade do Servico de internamento LVM também fol afetada. O
deficit de pessoal nfio permitiu a utilizag3o plena das camas dispeniveis, ficanda & utilizag@io limitada a 27
camas.

Relativamente & atividade assistencial desenvolvida, observivel através do quadro 7, perante o presente
contexto, com a lotaglio de 27 camas, a taxa de ocupacio atinglu os 98,08% e o ndmero de dias de
internamento (9.666) obteve uma variagio positiva de 2,64% face ao previsto. A demora média devido A
gravidade das patologias clinicas dos doentes assistidos no perfodo, agravou-se em 17%, passou de B6 dias
para 100,94 dias, fator preponderante para a diminuicfio de 4,27% no niimero de doentes tratados (112) e
no mimero de safdos 12,37%.

Contratualizacio Interna Ano 2019
Quadro 7
[ ——
Doentes Tratados |
Numero 130 117 112 -13,85% -4,2796;
Dias de Internamento {1) 9.308 8.377 9.666 3,85% 15,39%
Doentes Safdos .
Nitmero (2) 108 97 85 -21,30% | -12,37%
Dias de Internamento 9.288 8.359 8.580 -7,62% 2,64%
Demora Média ACSS {1)}/{2) 86,19 86,18 113,72 |l 32% 32%
Demora Média (3)/(2) 86 86 100,94 17% | 17%
: : l
Taxa de ocupacio Teédrica (30 camas) 85,00%_ 88,27% | 3,85% |
Taxa de ocupacfio Real (27 camas ) 85,00% | 98,08% | 15,39% _

CMRRC-RP RELATGRIO DE GESTAO 2019 H



—, @ proimclad

ATIVIDADE ASSISTENCTAL

\
‘ PR

Distribuigdo por grandes grupos de diagnéstico funcional

Seguindo a tendéncla que se tem vindo a verificar nos iiltimos anos o quadro funcional de tetraplegia é mais
frequente que o de paraplegia. Mantém-se também a tendéncla de aumento da populacdo com {dade mais
avancada com morbilidades importantes, com maiores necessidades de cuidados e de carga terapéutica.

Quadro 8
| DIAGNOSTICOS | NeDoentes | Traumético | Nio Traumdtico
Tetraplegia Completa ; 9 . & | 1
Tetraplegia Incompleta | 48 | 28 [ 20
Paraplegia Completa | 20 | 19 | I
| Paraplegia Incompleta ' 35 14 21
| Total 112 69 43

Grifico 5 - Distribuigio por grupo de limitagdo funcional

n RELATORIO DE GESTAO 2019 CMRRC-RP
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ATIVIDADE ASSISTENCIAL

Dos doentes Internados 73% foram do sexo masculino, 27% do sexo feminino, sendo francamente
preponderante o grupo etirlo acima dos 46 anos onde se destaca o ntimero de doentes com mais de 65

anos, que representou 28,57%.

Gréfico 6 - Distribuigdo por género

‘ ® Feminino = Masculino
| 27%
o
Grifico 7 - Distribuigdo por grupo etério
3 | - 32
30 |
| 30 - b
25 ‘ _— - |
21
I 20 |
!
15 14 E
11 |
10
5 4 — |
0 .“—I—— - —_— T T - |
| 18-25 26-35 3645 46-55 56-65 >66 |
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ATIVIDADE ASSISTENCIAL

3 Distribui¢do etdria por grande grupo de diagnéstico funcional

Quadro 9
DIAGNGSTICOS | 1825 | 2635 | 3645 | 4655 | 5665  >66
Tetraplegla Completa 2 3 i 4 -
Tetraplegia Incompleta 1 2 | 5 | 6 13 ‘ 21
Paraplegia Completa 1 6 4 | 6 e
Paraplegia Incompleta | | 5 _ 9 ‘ 8 11
- Total 4 | 1 s 21 0 | 32

Durante o ano de 2019, a }& mencionada caréncla de recursos na drea de TSDT, contribulu para a
necessidade de prolongar os tempos de internamento para cumprimento dos objetivos funclonais e

o regresso ao domicflio em seguranga.

Demora média por diagnéstico Funcional

Quadro 10
f DIAGNGSTICOS® | <90 | 90-120 120 >
| Tetraplegia Completa | 4 . | ] 4
| Tetraplegia incompleta : 30 C 9
' Paraplegia Completa | 13 1 6
Paraplegia Incompleta | 20 6 9
| |6 T

ﬂ RELATGORIO DE GESTAO 2019 CMRRC-RP
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CONSULTA EXTERNA - MFR

ATIVIDADE ASSISTENCIAL

Diretor de Servigo: Dr Jorge Lafns

0 Servigo de Consulta externa realiza todas as consultas referencladas para a especialidade, para
eventual tratamento Ambulatério e consultas de seguimento de Ambulatério e Internamento.

A atividade principal do CMRRC-RP &, deve e tem de ser, o tratamento intenslvo, integral e
abrangente, em regime de internamento, dos cidaddos com “Doengas e Condigdes de Safide” que
originam consequéncias na funcionalidade. O Servico de Consulta Externa complementa e e
potencla os resultados obtidos nos servigos de internamento, e responde as necessidades de
culdados de tratamento diferenciado e de diagnéstico na 4rea Especlalizada de MFR.

A atividade do Servigo de Consulta Externa e Meios Complementares
Diagnéstico e Terapéutica tem como objetivos:

1.1 Diagnosticar ou confirmar o diagnéstico clinico e promover o tratamento e seguimento dos
utentes que necessitem de cuidados especializados;

1.2. Propor para internamento os utentes cuja sttuag3o clfnica o exija;

1.3. Reenviar & Unidades de Salide referencladoras, os utentes que por eles tenham sido
referenciados, com diagnéstico confirmado e proposta de um plano de Intervencio
terapéutica, e cujo seguimento nio careca de prosseguir no CMRRC.

2.1, Realizar tratamentos ou atos de diagnésticos especificos em MFR.

CMRRC-RP RELATORIC DE GESTAO 2019 n
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TIPOS DE CONSULTAS:

Primeira Consulta: aquela em que o utente é examinado pela primeira vez em cada valéncia da

consulta e referente a um episédio de doenca.

Consulta Subsequente: consulta que deriva de consuita anterlor para verificacio da evolucio do
estado de satide do utente, para administragdo terap@utica ou no 4mbito da educagfio para a sadide.

Consultas existentes no CMRRC-RP

3.1

3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

3.7.

3.9.

3.10.

3.11.

3.12,

3.13.

3.14.

Consulta Geral MFR

Consulta de Triagem MFR

Consultas (e Técnicas de Diagnéstico e Tratamento) Diferenciadas MFR:
Acupunctura

Reabilitagio de Pessoas com Lesdo Encefilica
Reabllitaciio de Pessoas com Les8o Medular
Mesoterapla

Estudos Urodindmicos

Reabilitaglio do Pavimento Pélvico e Uroginecologla
Estudo e Reabilitagio do Equilfbrio e da Marcha
Reabilitagiio de Pessoas com Patologia Neuromuscular
Reabllitagio de Distiirbios do Ténus e Movimento
Diagnéstico Ecogrifico e Técnicas Ecoguiadas
Neuromodulagio - r'TMS e tDCS

Reabllitacio de Pessoas com Amputagdo

Reabilitagio Cardio-Respiratéria

Reabilitagio Uro-Sexual

n RELATORIO DE GESTAO 2019 CMRRC-RP
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ATIVIDADE ASSISTENCIAL

ANO 2018 | 2019
MFR - Geral )
MFR -Diferenciadas 2705 2521
Total Consultas 4978 | 5174

Nos primeiros trés primeiros meses de 2019, verificou-se uma diminui¢io do nimero de consultas
por safdas e auséncla de diversos médicos, auséncia de colegas em estigios e, de forma indireta,
pelos problemas verificados na hidroterapia e no niimero de TSDT.

A corregiio da orginica e metodologia de marcagio das consultas, teve como consequéncia que a
partir de julho o nimero de consultas externas retomou o crescimento esperado, de forma mais
acentuada no niimero de consultas “subsequentes. Também, o aumento de tratamentos a doentes
em ambulatério e as corregdes dos meios técnicos e nos procedimentos de higiene e seguranga
relacionados com a piscina, proporcionaram um impacto positive nestes nfimeros.

Apesar das miltiplas vicissitudes, o0 movimento assistencial previsto em contrato programa tem

sido sistematicamente cumprido ao longo dos anos.

Considerando o ntimero de consultas, verifica-se que se passou de um total de 4978, em 2018, para
5174 em 2019, 0 aumento verificado, deveu-se essenclalmente s consultas subsequentes. Ao nfvel
do niimero de primeiras consultas, importa referir que dados de 2018 incluem 148 “consulta de
trlagem®, sendo que esta classificagio de consulta deixou de ser inclufda na estat{stica das

“primeiras consultas”
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ATIVIDADE ASSISTENCIAL

A diminuigdo do nimero de consultas diferenciadas deve-se principalmente ao verificado com as
consultas diferenciadas de “Lesdes Encefélicas” (2018/2019 = 581/525) e “Ténus e Movimento”
(2018/2019 = 685/598).

Estas consultas e, obviamente a de Lesionados Medulares, estio maioritariamente em relagfio
direta com utentes Internados no CMRRC-RP.

A consulta do “Ténus e Movimento” pela elevada frequéncia de espasticidade com interferéncia na
funcionalldade e qualidade de vida que estes doentes apresentam e pela alta diferenciacfo técnica e
clentifica dos médicos do CMRRC contribui de forma relevante para o CMRRC-RP ser a referéncia na

Regifio Centro,

Grifico 10
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Grifico 12
C. Diferenciadas - Subsequentes
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0 reconhecimento formal, pelo Colégio de MFR da Ordem dos Médicos, como local de formagiio em
ecografla musculosquelética constitui uma mais valia para a Instituigfio verificando-se maior
procura por parte dos Médicos Internos de MFR e malor ntimero de realizagfio de técnicas como as
infiltrages do foro mdsculo-esquelético e de toxina botulinica. 0 mesmo acontece com a
disponibilidade e utilizac&o de técnicas terap8uticas com recurso a rTMS e tDCS.

n RELATORIO DE GESTAO 2019 CMRRC-RP
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AMBULATORIO - Sessdes de tratamento - MCDT’s g;k

Verifica-se 0 aumento sistemético e muito significativo dos MCDT, realizados por Médico Fisiatra,

em relacéio direta com a sua diferenclacio.

Grifico 13 - MCDT - Ambulatério (2018-2019)
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Grifico 14 - Hidrocinesiterapia e Eletroterapia - Ambulatério (2018-2019)
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MCDT - Ambulatério (2011-2018)

g-/ Quadro 12

2018 | 2019
CInuImaph 196.075 199994 |
Eletroterapla - o | e 12.625
Hidracinesibaloterapla 7469 | 11549
EUD - 79 88
Eletromiografias | 115 . 150
Preenchimanto B. Baclofano 63 59
Aplicaglio Toxina 817 - 768
Viscossuplementaglio 67 ' ;ﬂ
Imnpll B - 227 135
Acupunctura 1_.12 : 120 |
ondas de choque 687 831 ]
Infiltraglio Articular/Partes moles w1
tokomat ' 129 . 9
Cinestterspla Resplratéria 235 647
Ecografia Partes Moles - n
_ I

Afribuicdo de Produtos de Apoio por Servigo em 2019

A alteragfio do circuito interno de prescrigiio e atribui¢io dos produtos de apoio -PA-, permitiu a
sua entrega aos doentes em tempo (tll, designadamente aos doentes internados que, na sua
maloria, puderam realizar o treino necessério com os produtos de apole necessérios para a sua vida
ap6s a alta,

A simplificacfio dos procedimentos permitiu o financiamento atempado para camprimento dos
compromissos assumldos, agilizando assim todo o processo de aquisicio e entrega dos PA.

Quadro 13
[ Valor de Ajudas Técnica atribufdas por Servigoem 2018
i Servigos I Valor ¢/ IVAE  N.2Doentes
Consulta Externa MFR 213.528,47 € . 315
REAB.LESIONADOS MEDULARES _ 94,902,511 € | 70
_REABILITACAO GERAL DE ADULTOS _ 55.663,79 € 76
Total Geral 364.094,77 €

n RELATORIO DE GESTAO 2019 CMRRC-RP
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ACESSO A CUIDADOS DE SAUDE

ATIVIDADE ASSISTENCIAL

No enquadraments da Missio do CMRRC, & nosso objetivo reforcar o desempenho no vasto
conjunto de tratamentos especializados e diferenclados que o CMRRC-RP assegura s pessoas
servidas - tanto ao nfvel do acesso em regime de ambulatério, como em regime de internamento.

0 CMRRC-RP prossegue, desse modo, um caminho pelo desenvolvimento de setores especificos da
Medicina Fisica e de Reabilitacfio, com objetivos de melhoria continua na prestaciio de cuidados de

satide na sua 4rea especifica.

Além da aposta clara e constante na inovagio e qualidade na prestagiio de cuidados, & objetivo do
CMRRC-RP adequar a atual oferta de culdados as necessidades da populagfio, 0 que passard pelo
aumento do n? de camas de reabilitagio disponfvels, por forma a dar resposta com
sustentabilidade a procura crescente de cuidados de Safide em Reabilitagio, fruto das alteragBes
demogrificas (envelhecimento da populagio com consequente aumento da prevaléncia das
doengas crénicas) e dos avangos da Medicina que permite a sobrevivéncia de situagbes traum4ticas,
cirirgicas e médicas graves, mas muitas vezes com graves consequéncias sobre a funcionalidade e

autonomia.

CMRRLC-RP RELATORIO DE GESTA0 2019 n
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Tempos méximos de resposta garantidos (TMRG), Tempos de resposta
garantidos (TRG) da entidade e tempos de resposta (TR) do CMRRC-RP em

2019

Quadro 14

Nfvel de Acesso
e Tipo de Cuidados

TMRG

TRGda TR da
Entidade Entidade
Ano 2019

Primeira consulta de especialidade hospitalar referenciada pelos centros de safide

» De realizacio "muito 30 (trinta) dias a partir do registo
prioritéria” de acordo com | do pedido da consulta no sistema
a avallaglio em trlagem informético CTH pelo médico

hospitalar assistente do centro de satide
60 (sessenta) dias a partir do
“ ﬂorli);;?'l:lz::ac:r do registo do pedido da consulta no
com a avaliagio em sistema Informético CTH pelo
trl l:hos italar médico assistente do centro de
age P salide
150 (cento e cinquenta) dias a
» De realizagfio com i ;
prioridade "normal” de consu.;.t:;o sistemadol::oi::t‘:ll:o
gearo cor:l ;va:it:;;:: ®0 | crH pelo médico assistente do
triage P centro de satde
Nota: Médiz geral do TR da Entidade - 47 Dias,

(Led n® 14/2014 de 21 de Margo e Portaria n91529/2008, de 26 de Dezembro)

n RELATORIO DE GESTAO 2019

30 dias 8,1 dlas

60 dias 14,4 dias

150 dlas 18,1 Dlas
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Nestes Quadros s3o apresentaciio os Tempos Méximos de Resposta Garantidos (TMRG), regulados
pela Lei n? 14/2014 de 21 de margo, alterada pelo Decreto-Lel n244/2017, de 20 de abril e pela
Portaria n.? 153/2017, de 4 de maio, assim como a os Tempos de Resposta Garantidos (TRG)
determinados para o CMRRC-RP e Tempos de Resposta (TR) efetivos praticados pelo CMRRC-RP
em 2019.

Quadro 15

Primeira consulia ds sapeciaikiade hospitalar referenciada palas unldades funcionals do ACES

Muito prioritéria 30 dias 30 Dise 8,1Diss
Priorithrim 80 dins 60 Dlas 14.4 Dias
Prioridade enarmal» 150 dias 150 Dins | 18,1 Dlas

Nimero total de consultas externas por valéncia, em 2019

Quadro 16
= T T A 201872019 [ A 201772010 ]
[ Valbncla | 2017 2018 2018 | Vaor | W | Vaie® | % |
Medicina Flalca e de Reabiltslico 6.180 4.978 5.174 108 | 384% | 14 0,27% ‘
M| | E— il | . — |
Total Entidade 5.920 5508 | 588 | 161 | 202% | 281 | 424%
—— — | i ——eee i A J

Ntmero total de primeiras consultas externas por valéncia, em 2019

Quadro 17
[ | I A 201872019 i A 01772018
| Valincia e | o I |
y—_ S ! —i - 4 - H i
l Medicina Fisica & de Reabilltaghio | 2171 | 218 ‘ 2,008 145 674% | 185 -7.80%
— ' — 4 . —
| Tolal Entidede | 2305 2423 2.038 113 -5,25% | 20 | £,13%

1 A 2018/2018 Valor = N consultas 2019 — N° consultas 2018
2 A 2016/2018 % = (N® consultas 2018 — N° consuitas 2018) / N° consultas 2018 x 100
3 A 2019/2017 Valor = N° consultas 2010 — N° consultas 2017
4 A 2019/2017 % = (N° consultas 2010 — N® consuitas 2017) / N° consultas 2017 x 100
5 A 2019/2018 Valor = N° consuitas 2019 — N* consultas 2018
6 A 2019/2018 % = (N° consultas 2018 — N° conaultas 2018} / N° consuitas 2018 x 100
7 A 2018/2017 Valor = N° consultas 2018 — N° conaultas 2017
8 A 2018/2017 % = (N° conaultas 2019 — N® consultae 2017) / N° conaultas 2017 x 100

CMRRC-RP RELATGRIO DE GESTAO 2019 n
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Pedidos a aguardar de primeiras consultas de especialidade hospitalar via SI
CTH, a 31.12.2018 e 31.12.2019

Quadro 18

| Padidos a aguardar Tempo médio dos pedidos padidoa a Tempo miximo dos pedidos &

| consulta sguardar (dins) aguardar (dlas)
Espacialldade | o e, =

2018 | 2019 2019 2018 2019 A 2018/ 2019 2018 2019 | A2018/2019

Madicina Fislca a da 12 25 13 474 10,4 37% 164 2 -172
Reabilitacho
Total Entidade ‘ 12 25 | 13 474 104 -ar% 184 2 =172

Nimero total de consultas de especialidade hospitalar realizadas via SI CTH,
em 2018 e 2019

Quadro 19
Consultas reallzadssfora | Tempo médio de Reaposta
Especialidada Tetal Conauitea TMRG {dies)
| e |
2018 | 2010 ks 2018 | 2019 | A2018/2018 | 2018 | 2019 | A2018/2019
Medicina Flsica e de
Reabiltaglio 96 | 2 - 1 2 2 193 | 175 18
T
ote) Enticade | 935 882 83 1 3 2 193 | 17.5a 48

Primeiras consultas de especialidade hospitalar realizadas via SI CTH, em
2018 e 2019

Quadro 20
Conaulias P3 TE<30 dias Consulias P2 TESE0 dias Conaultas P1 TES160 dlas
Eapecialidade o |
2018 | 2010 | A2018/2019 | 2018 | 2019 | A2018/2019 2018 2019 @ A2018/2019
!

Medicina Fisica e do Reablfaciio | 18 13 8 102 | 111 ) 814 | 728 48
Total Entidade 18 13 6 02 | M ] 814 728 88
Legenda:

P1 - Prioridade Clinica Normal; P2 - Prioridade Clinica Prioritéria; P3 - Prioridade Clinica Multe Prioritiria

n RELATORIO DE GESTAO 2019 CMRRC-RP
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RECLAMACOES E ELOGIOS

Quadro 21
2018 2019
RECLAMAGOES 6 6

ELOGIOS 10 10

CMRRC-RP RELATORIO DE GESTAQ 2019
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LISTA DE ESPERA

As medidas tomadas em 2018, permitiram chegar a 2019, com lista de espera residual. Durante
todo 0 ane de 2019, as medidas implementadas e a sua monitorizagio rigorosa teve o resultado
esperado - e que se pretende manter - da nfo existéncia de "lista de espera”.

A articulagio com os Hospitals referencladores aliada i gestfio de marcagbes e tempos de
internamento fol determinante na evicgfio da acumulagio de doentes em espera para internamento.

No que respeita ao Ambulatfirio - tratamentos de doentes externos- a situagfio nfio evolulu tio
favoravelmente como se pretendia. As razdes foram de vérla ordem, desde a escassez de TSDT a
questdes relacionadas com o tratamento e manutengio das piscinas terapéuticas, com necessidade
do seu encerramento por longos perfodos para a realizagio de obras imprescindiveis ao seu bom e
seguro funcionamento. Ultrapassada esta situacio, foi retomada a atlvidade e esperamos no
préximo ano de 2020, eliminar a lista de espera de doentes para tratamento em ambulatério.

ﬂ RELATORIO DE GESTAD 2018 CMRRC-RP
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UNIDADE DE CUIDADOS CONTINUADOS E
DE CONVALESCENCA -~ UCC

Diretor Técnico: Dr. Jorge Lafns

A UCCC-RP est4 integrada na Rede Nacional de Culdados Continuados Integrados ~ RNCCI - prestando
cuidados continuados de saiide e de apolo soclal a pessoas em situagio de depend@ncia,

Iniclaimente, foi definido como sua "Miss3o” (artigo 32 regulamento da UCCC-RP) "assegurar culdados
de reabilitagfio a Individuos com Acidente Vascular Cerebral ou patologia do foro Orto- Traumatolégico,
no segulmento de internamento em Hospital de Agudos que necessitem de recuperar da sua perda de
funcionalidade...”.

A sua Missdo foi redefinida no segundo semestre de 2018: “assegurar cuidados de reabilitagSo a pessoas
com Acidentes Vasculares Cerebrais ou Patologia do foro Orto traumatolégico com caricter prioritirio e
ouiras Patologias do foro da Neuro-reabilitagio, no seguimento de internamento em Hospital de Agudos,
no mbito da continuidade de culdados, que necessitem recuperar da sua perda de funcionalidade...”.

A UCCC-RP funclona como uma Unidade funcional da RNCCI nio podendo (nem devendo) substituir-se &
Rede Hospitalar de Referenclagiio em MFR. Os seus melos técnicos e humanos t2m um papel especifico
de prestacdo de culdados de reabilitagio (menos intensos e menos complexos).

Desde o infclo da sua actividade, a UCC foi melhorando de forma continua a sua resposta em termos de
taxa de ocupagdo e de demora médla, porém durante o ano de 2019 nio fol de todo possivel, por falta de
Recursos Humanos, manter o ritmo da taxa de ocupago praticada acima dos 85%, que possibilita ¢
financlamento equivalente a 100% para as Unidades da RNCCL Faturagdo préipria essencial, e que
representa um importante contributo para o CMRRC-RP.

Relativamente 3 atividade assistencial desenvolvida na Unidade de Convalescenca, observével através do
quadro 26, verifica-se a relagio direta referida acima, na degradagiio generalizada dos Indicadores de
produgiio, ainda assim, com uma taxa de ocupagio de 67,44% e uma demora média de 61,91 dias,

tratou-se 284 doentes.

CMRRC-RP RELATORIO DE GESTAQ 2019 “
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Quadro 22
2018 2019 |
ENTRADOS 352 236
SAIDOS = as5 242
DIAS INTERNAMENTO 19.497 14,770
DIAS INTERNAMENTO DOENTES SAIDOS 19504 | 14982
DEMORA MEDIA 54,94 61,91
89,03% 6744%

TX OCUPACAO

MOVIMENTO DE DOENTES UCC - 2019

Quadro 23
[
INTERNAMENTO Ne DOENTES

DOENTES a 31.12.2018 48
DOENTES ADMITIDOS 236
DOENTES SAIDOS 242

| DOENTES a 31.12.2019 42

| DOENTES TRATADOS 284

DOENTES TRATADOS SEGUNDO O DIAGNOSTICO E GENERO

Quadro 24
MASC FEM
| PATOLOGIAS ORTOTRAUMATOLOGICAS 39 97
AVC 67 55
LESOES MEDULARES 2
OUTRAS PATOLOGIAS NEUROLOGICAS 1
OUTROS 10
TOTAL 119 165

ﬂ RELATORIO DE GESTAO 2019
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Gréfico 15

u PATOLOGIAS
ORTOTRAUMATOLOGICAS

= AVC

» LESOES MEDULARES

= OUTRAS PATOLOGIAS
NEUROLOGICAS
e QUTROS
DOENTES SAfDOS SEGUNDO O DESTINO
Quadro 25
DESTINO i TOTAL |
ALTA A PEDIDO e
FALECIDO SEM AUTOPSIA
SAIDA CONTRA PARECER MEDICO 3 |
OUTRO HOSPITAL - 19
pomiciuo s
Eccl 5
| LAR DE IDOSOS | 13
UNIDADE DE MEDIA DURAGAO E REABILITAGAO 53
UNIDADE DE LONGA DURACAO E MANUTENGAO - 2
TOTAL 242

CMRRC-RF RELATGORIO DE GESTAO 2019 H
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DOENTES SA{DOS COM DESTINO OUTROS HOSPITAIS

Quadro 26

DESTINO TOTAL
' CMRRC-ROVISCO PAIS
HD AVEIRO

HD FIGUEIRA DA FOZ
HD LEIRIA

CHUC

HOSPITAL PRIVADO

Blowunmwlow

TOTAL

DOENTES SAfDOS SEGUNDO A IDADE E GENERO

Quadro 27
MASCULINO FEMININO

<1 0 0
1-17 B 0 0
18-24 1 1
25 -44 4 2
45-64 34 17
65-74 37 29
75-84 32 ! 84
»= 85 11 32

TOTAL| 119 165

n RELATORIC DE GESTAOD 2019 CMRRC-RP
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QUALIDADE E SEGURANCA

A comissio de qualidade e seguranga, trabalhando em articulagio com os restantes grupos,
nomeadamente com a comissio PPCIRA e a Comissio de Farmicla e Terapéutica elaborou os
procedimentos de reporte de ocorréncias e incidentes.

No &mbito do desenvolvimento dos Projetos de Melhorla dos Cuidados de Enfermagem do CMRRC-RP,
deu-se continuidade & monitorizac&io de indicadores epidemiolégicos e de resultado para a Prevenciio de
Ulceras por Pressdo (UPP), para a Prevengio da ocorréncia de Quedas, assim como para a Monitorizacdo

da Dor.

No quadro 28, sfio apresentados os dados para estes indicadores, por servigo de internamento, durante o
ano de 2019, fazendo-se alusiio aos resultados apresentados em 2018 por forma a constituir um termo

comparativo,

Indicadores de qualidade monitorizados nos Projetos de Melhoria

Quadro 28

Dor
(Taxa de prevaléncia)

10,55% | 7,54% | 8,32% | 8,32% | 4,95%

UPP
(Taxa de prevaléncia)

7,56% | 5,80% | 645% | 6,45% | 8,84%

upp
(Taxa de incidéncia)

0,20% | 0,14% | 0,15% | 0,15% | 0,13%

Quedas
(Taxa de efectividade na prevengfio)

99,01% | 98,04% | 98,44% | 98,44% | 97,44%

Quedas

(Taxa de prevaléncia no servico)

0,16% | 0,26% | 0,26% | 0,26% | 0,31%

CMRRC-RP

RELATGRIO DE GESTAO 2019
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Relativamente 4 dor, verifica-se um aumento da taxa de prevaléncia face ao ano anterior, esta evoluju de
4,95% para 8,32% nos utentes internados com queixas &lgicas. Este aumento deve-se, muito
provavelmente A melhoria do registo e controlo implementado

Quanto 2 taxa de prevaléncla de UPP & observéivel uma melhoria do indicador, que passou de 8,84% de
utentes internados com UPP em 2018 para 6,45% no ano de 2019,

No que diz respeito ao surgimento de novos casos de UPP durante o perfodo de internamento (taxa de
incidéncia), observa-se um aumento pouco significativo de 2018 para 2019, com percentagens de
incidéncia de 0,13% e 0,153% respetivamente.

Relativamente & taxa de efetividade na prevengiio de quedas, em que os utentes avaliados com alto risco
de queda ndo apresentaram quedas durante o perfodo de internamento, observa-se um ligeiro aumento
de 1% nos resultados obtidos de 2018 para 2019. Sendo que, dos utentes referenciados com alto risco
de queda em 2018 e 2019, 97,44% e 98,44% respetivamente, nfio tiveram episédios de quedas.

Por fim, observa-se uma diminuigiio da taxa de prevaléncia de quedas durante o internamento, passando
de 0,31% dos utentes internados com eplsédios de ocorréncia de quedas em 2018 para 0,26% em 2019,

Em conclusdo, relativamente aos indicadores de qualidade, acima analisados, podemos ohservar no
CMRRC:

. Uma taxa de prevaléncia de Dor baixa;
. Uma taxa de prevaléncla de UPP baixa e uma taxa de incidéncla de UPP residual ao longo do ano;
. Uma taxa de efetividade na prevencgio de Quedas préxima dos 100% ao longo ano, nos utentes

identificados com risco de calr e uma taxa de ocorréncia de quedas nos servigos residual.

n RELATGRIO DE GESTAC 2019 CMRRC-RP
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GCL - PPCIRA

GRUPO DE COORDENAGAO LOCAL - PROGRAMA DE PREVENGAO E CONTROLO DE INFECOES
E DE RESISTENCIA AOS ANTIMICROBIANOS (GCL - PPCIRA)

0 GCL-PPCIRA do CMRRC-RP é um 6rgio de assessoria técnica e de apoio 2 gestfio do Conselho Diretivo
(CD), com agdo executiva no 4mbito do controlo e prevengio de infecdes e de apolo clfnico na prescrigdo
de antimicrobianos e prevengio das resisténcias aos antimicroblanos.

Constituicio do GCL - PPCIRA do CMRRC-RP durante o ano de 2019

o

""1.\‘_\_I

s

Fungiio Nome Hordrlo
12h
Coordenador Dr. Jodo Ricardo Pereira
6h
Equipa Médica Dr.2 Cléudia Nazareth (Infecciologista)
Completo
Equipa de Enfermagem Enf. Luisa Cupido
Microbiologista Dr.8 Isabel Maria N, Brito HDFF
Parclal
Técnica de Farmécla Dr.2 Carla Oliveira
Ent. Clara Manso* (Servico Lesionados Medulares) s/horério
. Enf. Andrela Sansana** (Servigo de Reabilitaciio de Adultos)
gln‘;: de ligago de Enf. Inés Corticeiro*** (Unidade de Cuidados Continuados de
Tmagem Convalescenca)
Enf. Margarida Santiago**** (Pavilhdo Santana Maia)
al
Assistente Técnica Isabel Costa Parcl

*Substitul a Enfermelra Rita Aimeida que substituiu a Enfermeira Cristina isabel Santos
**Substttui a Enfermeira C4tla Amaro

***Substitul a Enfermeira Tinla Domingues

*#+* Nova admissdio

O cumprimento do plano na sua mixima extensSo possivel ficou, por vezes, condicionado pela
disponibilidade de cada um dos intervenientes, pelo que se propds apds identificacio deste défice a
revisdo do nicleo de apoio técnico e consultivo, nomeadamente a atualizagio da sua constituiciio - elos
de ligagio médicos e de fisioterapia (pelo cariz de intervenggo da instituiciio).

CMRRC-RP RELATGRIO DE GESTAO 2019 ﬂ
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O GCL-PPCIRA foca as suas atividades na vigilincla epidemiolégica (VE) e no desenvolvimento e
implementaciio de estratégias para a prevengio e controlo de infecfes associadas aos cuidados de satide
(LACS), contudo, tem ainda que dar resposta aos objetivos estratégicos do PPCIRA nacional. Desta forma,
o0 GCL-PPCIRA do CMRRC-RP ajusta o seu plano de atividades anual em fungfio do plano estratégico
emanado pela CQSD da DGS bem como em fungfio das diretrizes do PPCIRA naclonal e da ARS Centro.

Em relacfio A promogio das precaugdes bésicas de controlo de infecglio, o GCL-PPCIRA realizou vérias
formagdes/actividades/Intervengdes, das quais se destacam:

1 - Introdugfio de dados na plataforma PBCI;

2 - Formag#o aos Elos de ligaglio de Enfermagem:

- Higiene das Méios

- Uso de Luvas nas Unidades de Satide

- Auditorias de Estruturas e de Processos das PBCI

- Preenchimento de formuldrios de auditorias

3- Formaggo acs Enfermeiros e Assistentes Operacionais (AQ) do Servigo de Reabilitacfio de Adultos:
- Precaucdes Bésicas de Controlo de Infegfio

- PrecaugBes Baseadas na Via de Transmissfio

4- Formag3o aos Assistentes Operacionals do Pavilho Santana Maia:
- Papel do Assistente Operacional na prevengéo e controlo de infegdo
- Higlene do ambiente (responsabilidades, técnica e produtos)

- Higlene das mios

- Gestfio de resfduos hospitalares

- Intervengdes do Plano de Prevengio e Controlo de Leglonella

RELATORIO DE GESTAO 2019 CMRRC-RP
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- Organizacio de evento comemocrativo do Dla Mundial de Higlene das M3os, subordinado ac tema

“Cuidados Seguros para TODOS - Esté nas Tuas MAOS”.

- Comemoragdo da Semana da Higiene das M#os:

- Formagio aos Proflssionais de Sadde (ESTRATEGIA MULTIMODAL o PBCI / HIGIENE DAS MAOS /
PBVT)
- Distribuic3o de materlal did4tico nos diferentes servigos disponibilizado pela DGS no microsite do

PPCIRA;

- Partilha de projeto literacia em satide com distribuigiio de “crach4” com frase alusiva "Por Favor,

Pergunte-me se }4 lavel as méos” durante a formagio;

- Distribuigdo de folhetos relativos a “Os 10 mandamentos da Higlene das M3os aos profissionais, utentes

e familiares/cuidadores

- Divulgacio e afixagdo de péster proposto pela Organizagio Mundial de Satide (OMS), no 4mbito do seu
Desafio “WHO Save Lives - Clean Care is Safer Care” na comemoracio do seu 11.% aniversirio

subordinado ao TEMA: “Cuidados Seguros para TODOS - Estéd nas Tuas MAOS”

- Divulgacdo da Norma 007/2019 de 16/10/2019 “Higlene das Mios nas Unidades de Salide” emitida

pela DGS por todos os Coordenadores de Enfermagem e Elos de Ligac3o de Enfermagem.
- Proposta de reavaliaciio de distribuigio/localizacdo de doseadores de SABA e sabdo tal como

- Pedido de consulta de mercado para substituigio do tpo de luvas ndo esterllizadas de acordo com a
Norma 013/2014 Uso e Gestllo de Luvas nas Unidades de Safide, atualizada a 07.08.2015 e no referido

na atual Norma 007/2019 Higlene das mies nas Unidades de Satide.

- Esclarecimento sobre o uso de luvas de vinil na instituicéio e aos possfveis danos dermatolégicos

causados pelas mesmas pela presenca de pé

2
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De referir que foi objetivo do GCL-PPCIRA envolver um malor niimero de profissionals de ireas como a
fisioterapia - facultando formaciio e colaboraglio na organizaclio das campanhas, nfio tendo sido
alcancado este objetivo na medida pretendida.

A monitorizagiio da adesdio ds boas préticas de higiene das mios é Implementada com as auditorlas
realizadas pelos Elos de Ligacfio de Enfermagem. Os dados recolhidos sfo fundamentais para a definiglio
de estratégias e agbes de melhoria neste Ambito, dando cumprimento a uma das varliveis definidas pelo
“indice de Qualidade PPCIRA”, nomeadamente:

- de ades#o ao primeiro momento da higlene das mfios {objetivo: > 70 %).

Houve um aumento da taxa de adesfio entre 2018 e 2019. Cremos que a apresentacio e discussiio dos
resultados durante a campanha de Higiene das Mios foi também fundamental para a methoria
observada, permitindo compreender os constrangimentos locais e promogio de medidas para a

melhorar as priticas.

Os resultados obtidos no Ambito da auditoria As Precaugies Bésicas no CMRRC-RP para o [ndice Global
de Qualidade do Processo foram 78,62% e ¢ Indice Global de Qualidade das Estruturas foi de 70,19%. 0
facto de este 1iltimo apresentar um valer Inferior sugere que nfio é possivel os profissionals atuarem ou
alterarem as estruturas sendo mais f4cil a melhorla a nfvel dos processos.

A vigilincla epidemiolégica (interna) diirla do CMRRC-RP de micro-organismos epidemiologicamente
importantes além dos microrganismos ‘alerta’ e ‘problema’ é realizada com o apolo do Laboratério de
Microbiologla do HDFF, responsével pela sua monitorizaciio e notificagfio ao Instituto Nacional de Sadde

Doutor Ricardo jorge.

O registo de informacgio recebida é efetivado sob forma de tabela Excel (atualizado didrla ou
semanalmente) onde constam: identificagiio (Iniclals) do doente, servico, tipo de colheita e/ou rastreio,
microrganismo, medidas implementadas, cumprimento ou nfio de medidas de isolamento. A validagio
destes dados é completada pela confirmaco de dados no sistema informético Sclinico, bem como junto

dos Coordenadores/Responséveis de Servigo.

O circulto de informagé#io de retorno aos servigos é garantido periodicamente pelo GCL pela Enfermefra
que, além da valldacio de dados, verifica a implementa¢io de medidas de prevenc¢iio e controlo de
infecdio e de resisténcia aos antimicroblanos adeqguadas, nomeadamente a aplicagio de Precaugdes
Baseadas na Via de Transmissfio (PBVT). Contando com a colaboragfio clinica da Dr.® Cl4udia Nazareth e
do Dr. Jo&io Ricardo Pereira.

RELATORIO DE GESTAO 2019 CMRRC-RP
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Monftorizar e supervisionar o consumo de antibiéticos (ATB) na profilaxia ou prescrigio
terapéutica deve ser, nio s6 um objetivo, mas uma das mals importantes 4reas de Intervencio do
GCL-PPCIRA, Para um acompanhamento adequado deve ser implementado o Programa de Apolo A
Prescri¢do de Antimicrobianos (PAPA). 0 CMRRC-RP ndo possui ainda ferramenta informética com

perfil adequado a esta funcfo.

Os elementos do GCL - PPCIRA integram diferentes grupos de trabalho dando o seu contributo de
acordo com as fungfes que desempenham como a Comissio de Qualidade e Seguranca do Doente e
o Grupo de Coordenacfio e Acompanhamento do Plano de Contingéncla Safide Sazonal,

0 GCL-PPCIRA em 2019 colaborou ainda na monitorizagiio de resultados analfticos de 4gua da rede
predial e de manutencio de equipamentos com risco associado ao desenvolvimento de Legionella.
Cumpriu os circuitos e canais de comunicagio de reencaminhamento de resultados analfticos.
Avaliou procedimentos gerais de prevengiio e controlo de Legionella e acompanhou os trabalhos
que permitiram obter maior eficicia nesse controlo.

CMRRC-RP RELATGRIO DE GESTAO 2019 n
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SERVICOS DE FARMACIA

Introdugio

Os Servigos Farmacéuticos desenvolvem um conjunto de atividades tecnicamente diferenciadas,
desempenhadas por uma equipa de farmac8uticos, técnicos superiores de diagnéstico e terapéutica e
assistentes operacionals, estando envolvidos em todo o circufto do medicamento e constituindo uma
importante estrutura dos culdades de satde dispensados na Instituiggo.

Os Servigos Farmacéuticos sfo coordenados por um Farmacéutico Hospitalar nomeado pelo Conselho
Diretivo, nos termos da legislagio em vigor. No ano de 2019, na sequéncia do pedido de demiss3o
como responsével pelos Servigos Farmacéuticos, apresentado a 1 de fevereiro, pela Dra Maria do
Rosério Marques, a coordenagfio do servigo ficou a cargo da Farmac2utica Marisa Costa a partir de
8/3/2019 (Circular Informativa n.2 17/2019).

Atividades desenvolvidas

1. Auditorla realizada pela ARS - Centro

A pedido do Conselho Diretivo do CMRRC-RP fol realizada a auditoria aos Servigos Farmacuticos pelo
Gabinete de Auditoria e Controlo Interno em colaboraglio com a Comisséo de Farméacia e Terapéutica
da Administracdo Reglonal de Satide do Centro, no dia 20 de fevereiro de 2019.

Na sequéncia da Auditoria referida procedeu-se a elaboragio de documentos fundamentais e foram
tomadas as medidas corretivas necessérlas a colmatar as nio conformidades que resultaram da

Auditoria.
2. Elaboragio de Manual de Procedimentos

3. 3. Elaboragio do Regulamento Interno

4. Participacio na Comisséio de Farmécia e Terapéutica

A Comissdo de Farmécla e Terapéutica do CMRRC - RP tem na sua composi¢io 3 médicos e 3
farmacéuticos, sendo os seus membros nomeados pelo Conselho Diretivo.

CMRRC-RP RELATORIC DE GESTAO 2019 ﬂ
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Ao longo do ano de 2019 a composigiio da CFT sofreu alteragfes, de acordo com a Circular Informativa
n.2 572019 de 22 de janeiro, Circular Informativa n.2 19/2019 de 8 de margo e Circular Informativa n.8

110/2019 de 9 de dezembro.

A tltima alterac3o fol realizada na reunifio de 3 de dezembro do Conselho Diretivo, tendo sido ajustada
a constituicio da CFT devido 3 mobilidade da Farmac@utica Maria do Rosirio Marques, passando a ser

constituldo pelos seguintes elementos:

- Dr.8 Margarida Sizenando - Diretora Clinica;

- Dr. Jo#ia Pereira - Médico Especialista em Medicina Interna;Coordenador GCL-PPCIRA

- Dr. Jo#o Constantino — Médico Especlalista em Medicina Fisica e de Reabilitagio;

- Dr.2 Carla Oliveira - Farmacéutica;
- Dr. Lufs Pessoa - Farmacéutico;

- Dr.8 Marisa Costa, Farmac8utica.

No ano de 2019 a CFT reuniu com a regularidade possivel ¢ sempre que necessério.

Mapa Comparativo Compras 2018 vs 2019

Quadro 29
- : Varlaglio %
Rubrica 2018 2018 201812018
[ Medicamentos-¢/CHNM 283.782,64 € 235.062,16 € -17%
Medicamentos-s/CHNM 22.075,37 € 14.969,03 € -32%
Vacinas -112,58€ {NC) 0€ #VALOR!
Reagentes e Prod, Diag. Répido 3.110,57€ 115742 € -63%
' Outros Produtos Farmacéuticos 11.791,20€ 981884 € -17%
Total 320.647,18 € 261.007,454 19%
CMRRC-RP

n RELATORIC DE GESTAQ 2019




() oo

K

Valor total gasto com Medicamentos e Produtos de Satide dispensados pelos Servicos

Farmacéuticos
Quadro 30 e 31
Custos antimicroblanos 2018 2019 ml: :;"l;,ﬁ:
Total de custos com antibacterlancs dispensados pelos Servicos
farmacutices para todos os cantros de custo da Instituiggio. 468747¢ | 2.63,73¢€ | -2.08574¢ -
l
indicadores econémicos globais de Medlicamentos e 2018 2019 Variaglo € Varlaglo % ol
MCDT : 2018/2019 2018/2019

Valor total gasto (euros) com medicamentos e produtos de sadde
dispensados pelos SFH. 310.9499,29¢ 22823845 € -82.710,84 € «26,60%
Total de custos com medicamentos e produtos de sadde
dispensados para Servigos de apolo (Consulta externa, Medicine
do trabaiho, Fisloterapla, Tec médicas, Tec enfermagem, Terapla | WS-808.30€ |  137.70781¢ -9.10040 ¢ o
Ocupacional e Esterilizaglio, SF).
Total da custos com medicamentos e produtes de sadde
dispensados para cs Servigos de Internamento (Medicina Interna, 102.996,40 € 94.172,29€ 482411 ¢ 5%
LVM e RGA).
Valor gasto com medicamentos e produtos de sadde dispensados
para Unidade Cuidados Continuados. 61.144,57 ¢ 3445231¢ -26.60226 € A%

Custo Medicamentos Extra-Formul4rio

Quadro 32

Custos Medicamentos Extra Formulério 2018 2019 ::m :m
Justificages Clinicas de Medicamentos 2.836¢ 4877 ¢ 2.041€ 72%

RELATORIO DE GESTAO 2019
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RECURS0S HUMANOS

Consumo Quinolonas Comp.

f-“ Ravisco Pals

Quadro 33
e Varlaglio Variaglio %
Consumo Quinolonas 2018 2019 2018/2019 2018/2019
Unidade Convalescenga 1253,5 489 -61%
Servigo Reabllitacdio Leslonados-Medulares 215 307 92,00 43%
Servigo Reabilitagdio Geral Adultos 139 129 -7%
Unidade de Ex.Hansenianos 18 0 -100%
[ Total 1625,5 925 -43%
Consumo Carbapenemes P6 Sol Inj Fr IV
Quadro 34
Varlacio Variacho %
Consumo Carbapenemes 2018 2019 2018/2019 2018/2019
Unidade Convalescenga 135 69 -49%
Servigo Reabilitaglo Lesionados-Medulares 421 185 -56%
Servigo Reabllitaclo Geral Adultos 73 15 -79%
Total B 629 269 57%
Total Consumo Quinolonas + Carbapenemes Quadro 28
Quadro 35
VarlagBo Variaglio %
Consumo Quinolonas + Carbapenemes 2018 2019 2018/2019 2018/2019
Unidade Convalescenga 13885 558 -60%
Servigo ReabilitacSo Lesionados-Medulares 636 492 -23%
Servigo Reabilitagio Geral Adultos 212 144 -32%
Unidade de Ex.Hansenianos 18 0 -100%
Total 2254,5 11594 -47%
CMRRC-RP
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Consumo Toxina Botulinica Quadro 28

Quadro 36

RECURS0S HUMANOS

Consumo/ Ano

Consumo Toxina Botulinica

2018

2019

Medicamento

Quant.

Valor

Valor

Variaglio
Qd
2018/2019

Variaglio €
2018/2019

Variaglo %
2018/2019

Varlaglio % €
2018/2019

Toxina Botulinica A
500 U P6 sol inj Fr ID

IM 5€ (Dysport)

621

103.834,80 €

571

104.059,85 €

225,05 €

-8%

0,22%

Toxina Botulinica A
100 U P4 sol inf FriM
{Xeamin)

278

35.361,66 €

221

28.110,98 €

-21%

-20,50%

Toxina Botulinka A
100 U Pé sol in) Fr ID
IM {Batox)

100

14.691,62¢€

9.645,04 €

-31%

-34,35%

Total

153.888,08 ¢

14181587 ¢

-14%

-7,84%

Consumo Medicamentos Administrados na Consulta Externa

Quadro 37

Consumo/ Ano

Consuita Externa

2018

2019

Medicamento

Quant.

Valor

Quant.

Valor

Varlaglo
d
2018/2019

Varlagiio €
2018/2019

Varfaclio %
Qd
2018/2019

Varlaglio %

2018/2019

Acido hialurénico
20 mg/2 ml Sol in)
Ser2 ml l1Art
(10013601)

134

2.567,92€

161

3.155,19€

27

587,27¢€

20%

22,87%

Badofeno 10 mg/5
ml Solin} 5 mlIT
(10040250}

3.598,57€

234

448748€

888,91¢€

13%

24,70%

Betametasona
10mg/2mi+fosfato
sodico 4mg/2mi
susp. JAIMID IL IS
(10000689)

201,48¢€

126

346,07 €

37

144,59 €

42%

71,76%

Udocaina 200
mg/20 mi Sol inj Fr
20 ml IV SC (1%}
(10060565)

as

32

59,02¢

-8,57%

Metliprednisclona
40 mg/1 ml Susp Inj

Intr {10079779)

857¢&

17

18,21€

9,64 €

113%

112,49%

Total

474

6.441,09 ¢

570

8.065,97

1.62488¢

25,28%

CMRRC-RP
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RECURSOS HUMANOS

Os recursos humanos das entidades prestadoras de cuidados de satide representam uma despesa avultada,%
pelo que se torna cada vez mais premente a implementag3o de um conjunto de medidas de gestdo de forma a

melhorar a eficiéncia desses recursos, num contexto de fortes medidas de conten¢do orgamental, Iimpostas pela

Leio do Orcamento de Estado, bem como pela obrigatoriedade de obtencfio de autorizagéio da tutela, tanto para
arenovagiio dos contratos existentes, como para a contratagio de novos profissionais.

Neste sentido, a politica de recursos humanos desenvolvida pelo CMRRC-RP tem vindo a orientar-se pelo

objetivo de ajustar o seu mapa de pessoal 4s necessidades dos servicos, tendo presente a responsabilidade e o
rigor necessérios 2 sua eficiente implementacdo.

Recursos Humanos Por Grupo Profissional - evolucio

Quadro 38
SideDazemivode2018 |  31deDeambrode2019 |
|| SO Sewnwodedols ) : . Observagbes
Recurses Humanos | ETC Reab. | uce ETC Reab. uec

' Grgos de Dirego ] s s I 3 _”|— 3 !

Médicos Flsiatras 11 9,32 | 1,68 B | 13 1,68 Y

Medicina nterna N 2 | om | 1z 2 | om | um

Médicos Interos T [ s s | .

i Médico Infeclologista - Prtacolo CHUC 0,35 | oss | 015 | o5 | e

Mddico Psiquiatra - PS5, 0,045 0,045 0,045 0,045 |
| MédicosMGF-Ps. 14 | 14 | 1| 1 _|
' Médico Infeclologlsts - PS o35 0,35 'e ‘ 0 ‘ 0,354
| Farmachuticos Y, () T s 1 ‘
| Téenicos Sup. de Farmécia 2 | 2 | 11 | — I _area
Técnicos Sup. de Pelcologla s | 2 1 | 3 | 2 1 |
| Técnicos Sup. de . Sockal 3 2 1 3 | 2 1| ‘
ITdt:nlt:l:!s Sup. Desporto Adaptado 2 | 2 2 2 |

Nutricionista e 0 0 0 o - |
| Pessoal de Enfermagem T s | 2 ‘ 7 | s | 2 |
TSOT- Fisioterapla _l 20 16 4 26 21 5 I
TSDT - Terapla da Fala 4 S [ I e i |
TSDT-Taana Ocupacional [ 4 3 _1 1 3 2 _|. I =] b |
| TSOT - Farmicia N | 2 z | J TV v T il i
j TSDT - Radiologla | o4 | o1 ' —_ 014 | o [ i
Pesscal de Adminlstraglio | - - | - - -

- Secretariado T2 | 2 | | : | 2 o _‘

- Gestor Qualidade e | = |y | 0 0 _|

CMRRC-RP RELATORIO DE GESTAO 2019 “



31 de Dezembro de 2018 | $1deDarembrode2019
T ; Obsarvagdes
‘ Recursos Humanos ETC Reab uce ETC |  Reab. vec
| - GastorS. Financelros 1 1 1 1 —
- Servigos Financelros 5 5 ‘ 4 . 4
| -Gestor Recursas Humanos 1 1 1 | 1 a ‘. -
- Servico de Recursos Humanos 3 3 2 2 -1 Ebne
‘ - Sarvico de Recursos Hun:annsAO 0 0 o 1 1 ;
- Gestor Aprovislonamento 1 1 1 1
- Servigo de Aprovisionamento 4 4 3 3 I
I - Servico de Aprovisionamento AD 2 2 - 3 3
"-_G-mrs. GestBo de Doentes 1 1 1 1
- Servigo de Gestfio de Doentes 7 5 1 7 6 | 2
| - Gabinete de Plan. & Conr. de Gestfo 0 0 0 o |l
- Gabinete Juridico e Contencioso 1 1 1 gt
- Gabinete de Projetos e Investimentos 1 1 1 1 |
| _ Servigos Hoteleiros 1 1 0 ) a gesanees
' Passoal Operdrio e Auxillar - - - - } _
- Dficinas 2 2 l 2 2
i - Motoristas 3 | s | 3 el
| -Parques e Jardins 2 2 2 2 |
| - Ausllar de Aglio Médica 68 “ 2 7 | 50 [ 1
Téenico Codificador 0 0 | o | 0 |
Ortoprotésico 0 0 [ o | 0 '
Pessoal Informéitico 2 2 2 2 —
Total 2503 1894 629 (92 183 | ;s |
Nota:

Coluna ETC corresponde ao total de profissionais na instituicio. Coluna UCC corresponde aos profissionais que, do total na instituiglo, tdm

carga horéria afeta 3 UCC.

* 1 Espedalista com licenga sem remuneragiio de longa duraghic a desde de 1 de outubro de 2018; 1 Especialista com licenga sem
remuneraglio de longa duraglio a desde de 1 de margo de 2018; 1 Especialista em licenca de maternidade;

** Reduglo da carga horiria afeta ao PPCIRA:

== Defxou de assegurar as parmanéncias noturnas:
»#+ Saflda de 1 Farmactutica em mobilidade na categoria:
ssiet Resciglio de 1 TSDT em regime de prestacio de servigos da profissfio de terapla ocupacional:

w+++++ Auséncla prolongada e definitiva de trabalhador por motivo de doenga:
temmieed Acumnulz as fungBes com as de Gestor do 5. de Gestlio de Doentes.
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Custos com Pessoal 2018/2019

Os Indicadores presentes no quadro n2 35 foram calculados tendo na sua base n#o sé os custos inscritos na
conta 63 - gastos com pessoal, mas também os custos suportados com as prestacdes de servigos, considerando
assim todos os custos com recursos humanos e todos os profissionais ao longo do perfodo analisado (2018 e
2019), independentemente do respetivo vinculo, na procura de melhor refletir a realidade funcional do
CMRRC-RP.

Quadro 39
S — S " AcumuladoaDezembro | Varlagio
Gastos com Pessoal* ; . - |
|_ - _ | 2018 | 2019 ‘ Valor = %
Total de Gastos com Pessoal 4975347,11€ 5528133,16€ | 552 786,05 € _ 11%
I- Remuneracdes dos 6rgfios socials e de gestdo ! 20153801 € 16430928 € |- 3722873 € -18% !
Eﬂnmes do pessoal 377663497€ | 429152320 € ‘ 514 888,23 € 14% |
. l;emuneragées certas e permanentes 335535662 € m) 391,76 € ‘ 555 035,14 € 17%
| Remuneragfio base | 2583 592,07 € _3 120988,78 € . 537 396,71 € . 21%

' Pessoal em regime de nomeagfio definitiva e contrato de .
| trabalho em funcBes piblicas por tempo indeterminado 221324B55€ | 277946708 € | 56621853 € 26%

Pessoal em regime de nomeagdo transitéria e contrato de I I ]
trabalho em fungdes piblicas a termo resolutivo 298 068,35 € 270 764,52 € 27 303,83 € 9% |

| :m:;“ cedéncla de interesse piblicoeem comissfo | o000 | 3gpsmme [ -1151408€ | -75%

' Pessoal em qualquer outra situaclio | s685621€ | 6685230€ | 999609€ | 18% |

i Substdio de férias | a9se1139€ | 281962026 | -11484937¢€ | -29%
Subsfdio de Natal | 21408391€ | 27933002€ | 6524611€ | 30%

Subsidioderefelfo | 16086925€ | 22811094€ | 6724169€ @ 42%

| Abonos varidveis ou eventuais | 42127835€ | 38113144€ | -4014691€ | -10% |
Ajudas de custo | seoose€e | 237291€ | -322768€ | -58%

' Trabalho extraordinirio - | 24981905€ | 10141818€ | - 14840087€ | -59%

Gratificagbes varifvels ou eventuals | 130234€ 120847€ | -387€ 0% |

Abono para s | 103L:ze | s274€ 203,38 € | 20%
Trabalho noturno e de turno | 15597603€ | 26459401€ | 10861798€ | 70%
Outros abonos varidveis I 7549,02 € 142593 € - ~-6123,09€ . -81%

| Catxa Geral de Aposentagdes - | 476507,68€ | 42421390€ | -52293,78€ | -11% |

Seguranga Social - Reglme Geral | 45781973€ | S7071798€ | 11289825€  25%

| Gutros encargos soclals | S821157€ | 238934€ | -3431813€ | -59%

CMRRC-RP RELATGORIO DE GESTAO 2019 “
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Em termos de evolugiio de custos com pessoal no ano de 2019 assistiu-se a um crescimento de 11%.

Este crescimento decorre, desde logo, do aumento nos encargos com remuneraces, resultante do
descongelamento faseado das progresses remuneratérias, verificando-se uma maior Incldéncia desta medida
no aumento dos custos com trabatho noturno, noites e suplementos e nos encargos com o sistema de protecio
soclal dos trabalhadores. 0 processo de regularizagiio do pessoal com vincule precirio na administragéo
piblica teve forte impacto no CMRRC com a regularizagfio de 80 trabalhadores, com maior repercusséo nas
remunera¢Bes pelo trabalho noturno e no aumento dos encargos com a Seguranga Soclal.

Outra varfagiio expressiva, mas no oposto, prende-se precisamente com a diminuigio da despesa com trabalho
extraordinirio pago em 2019, designadamente a enfermeiros e a médicos, decorrente da admissdo de 7
enfermeiros e 1 médico em regime de prestacio de servigos, bem como da adequagdo dos hordrios médicos.

INDICADORES AGREGADOS 2017, 2018 e 2019

Em 2019, o indicador “Doentes Safdos/Médicos” e’ inferior a 2018, resultado da diminuigio do n.2 de doentes
safdos, Jdéntica conclusiio pode ser observada no que respeita ao indicador “Doentes Saidos/Enfermeiros®.

0Os indicadores “Médicos/Enfermeiros” e "Médicos/TSDT", sofreram uma leve diminuicéio, devido & safda de 2
médicos da Instituiche.

0 indicador “Horas Extraordinirias/outro pessoal® reflete melhoria conseguida pelo ajuste dos hordrlos de
trabalho.

A melhoria do indicador “Horas Extraordindrias/enfermeiros”®, reflete, mais uma vez, as medidas adotadas no
ajuste de hordrios, 0 que levou & diminuigio deste encargo.

0 “Peso relativo de horas extraordinirlas” traduz a conjugaciio de todas as condicionantes acima referidas., as
quals acresce a Integracio no quadro de pessoal dos trabalhadores com vinculo precério, regularizado através

do PREVPAP

No que concerne ao riclo “Ordenados Salirios/Efectlvos Global”, em 2019 observa-se tendéncia de
crescimento, em virtude da despesa com custos de pessoal e do acréscimo resultante do descongelamento de
progressdes, bem como dos encargos resultantes da integragfio dos trabalhadores com vinculo precirio.
Para 2020 perspetiva-se a manutengiio da redugiio do peso do trabalho extraordinirio nas carreiras médicas e
de enfermagem, em virtude das medidas tomadas no sentido de melhor adequar os hordrios de trabalho.

RELATORIO DE GESTAQ 2019 CMRRC-RP
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Quadro 40

Indicadores
Efetivos globais/lotacSo Praticada
N2 dias anternJEfetIvos gkgls
Médicos/Enfermeiros
?édleosﬁécn.Dlagn.Terapéut.
Doentes Saldos/Médicos
I Doentes Saldos/Enfermelros
Ordenados Saldrios/Efect.Glob
Horas Extracrd./médicos
Horas Extraord./enfermelros
Horas Extraord/outro pessoal
! E relativo de horas extraord

ABSENTISMO POR GRUPO PROFISSIONAL em 2019

1,74
177,13
0,39
0,88
21,79
847
19843,23¢
2.758,94
31,99
46,61
2,26

2018
2,59
173,92
039
0,88
22,32
8,68
22013,65€
3.876,73
1837,74
53,42
519

2019
1,61
161,86
0,34
0,79
21,04
7,22
23725,89€
4.021,01
59,77
3447
744

RECURSOS HUMANOS %

A tabela Infra demonstra a taxa de absentismo por grupo profissional que afeta sobremanelra a capacidade de

resposta na prestaciio de cuidados.

Quadro 41

Grupo Profissional

Assistente Operacional
Assistente Técnico
Conselho Diretivo
Pessoal de Enfermagem
Pessoal de Informética

Pessoal em Formaciio Pré-carreira Médica

Pessoal Médico

Pessoal Técnico Superior de Diagnéstico e Terap@utica

Técnico Superior

CMRRC-RP

9% Abszentismo

13%
16%
4%
25%
2%
9%
20%
%
6%
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(5 Roviso pais

INVESTIGAGAO & DESENVOLVIMENTO

EXECUCAO ORCAMENTAL 2019

A execugdo orcamental dos exercicios econémicos das institui¢des Integradas no setor piiblico
administrativo, no qual se encontra inserido o CMRRC- Rovisco Pais, é assente numa base de
contabilidade de caixa na qual se consideram apenas os fluxos de tesouraria. A anilise da execugdo
orcamental destina-se a verificar se os pagamentos de despesa e cobranga de receita correspondem aos
valores orcamentados. A informacfo & revelada nos termos da contabilidade orcamental,

Passamos agora 4 anilise detalhada da execugfio orpamental do ano 2019, a qual reflete os valores de
cobranga de receita e despesa paga face aos valores orgamentado.

Quadro F.1 - Execugdo orgamental 2019 - valores globais

i

ORCAMENTO CORRIGIDO | VALORES EXECUTADOS | TAXA DE EXECUCAO
RECEITAS 12.604.611 € 10.588.898 € 84,01%
DESPESAS 11.639.482 ¢ 8,379.254 € 71,99%

Pela anilise do Quadro 1 verifica-se que o orgamento corrigido apresenta um superavit orgamental que
se deve essenclalmente 2 integragio do saldo de geréncia de 2019 no orgamento de receita de 2020 mas
o qual ndo obteve autorizacio para ser integrado no orgamento de despesa,

A execugiio da receita e da despesa gerou um saldo financeiro positivo, no valor de 2.209.644,57€, sendo
que 365.127,77€ diz respelto ao saldo de geréncla (funclonamento e investimento) que transitou de
2018 e anos anterlores e 1.216.762,69€ refere-se a receita de capital consignada execugio de um
projeto cofinanciado gerada em 2019. O valor do saldo de funcionamento gerado em 2019 que transita

para 2020 é de 27.754,11¢€,

Verificamos que a taxa de execugdo das receitas ascendeu a 84,01% e a execucdo das despesas apresenta
uma taxa de execugiio de 71,99%.

Analisamos agora cada uma das componentes da receita e da despesa.

Quadro F.2 - Execuc¢iio orcamental 2019 - Receita

! \.‘ I
e
LTy

=

~J,

K

CMRRC-RP RELATORIO DE GESTAO 2019 ﬂ

Orgamento Provisles Reg. por Cob. Receltus Reoeslta Cobrada| Rec. por cobrar
Deslgnaplo tnilelal Comgidas | inieis e ano Liquidadse Liuida | o finai 4o ang | % sa00gto

Taxxas moderadoras 35.613€ 35613 € 43.883 43.883 123,18%
Juros de mora 20.364 € 28.363 € 20.383 100,00%
Transferdncias do Estado 4.417.411 € 4417411 € 4.417.411 € 4.417.411 100,00%
Transforénciaa dos SFA 750.000 € 750.000 € 100,00%
Transferincias Qutras Institufcdes 5.502€ 20,672 € 30.128 108,08%
Transferénclas comrentas UE 22835 € 23.835 €| 28.853 € 124,41%
Aluguer de espagos e squipemento| 46,368 € 48,358 € 2.500 41.478 €| 2.500 88,47%
3.851.674 € 3802378 € 3.247.583 % 3.248,768 € 3.400.434% T7.23%
44391 € 44,901 € 21.620 K 12.785 € 133,36%

865.8803 € 866.863 €

1.505.497 € 1.605.487 €

985.128 €

10.596.244 € | 12.804.811 €|




., 5%@5«#

%‘ Da anélise efetuada ao Quadro 2 verifica-se que o orgamento de receita fof objeto de refergo no total de

2.008.367€, Este refor¢o correspondeu aos créditos especials aprovados pela tutela, na sequéncla de:

- reforgo de financlamento atribuidos pela ACSS - um reforgo financeiro atribuido em julho de 2019, no
valor de 750.000€ para pagamento de dfvidas aos fornecedores.

- verbas cobradas no Ambito do Programa vertical do Ministério da Sadide de Ajudas Técnicas, que
superaram o valor orcamentado em 293.238€ (orgamento iniclal foi de 199.816€).
- integracio do saldo (funclonamento e investimento) de 2018 no orcamento de receita, no valoer de

965.127,77€.
No tocante 3 execucfio das receitas geradas por naturezas constatamos que:

- 0 valor cobrado em taxas moderadoras superou o previsto, tendo-se verificado uma taxa de execugio
de 123,16%.

- o valor cobrade em juros de mora na sequéncia de uma sentenga judiclal que nio fol previsto no
orgamento inicial;

- as transferéncias do Estado, onde estfio inclufdas as receitas gerais provenientes do Orgamento do
Estado para funcionamento da instituicfo nfio apresentam desvios relativamente ao previsto.

- as outras transferéncias Correntes apresentam uma taxa de execucfio de 100,149%. Nesta rubrica estio
inclufdas, os refor¢os de financiamento da ACSS, as transferéncias do FSE no 4mbito de financlamentos
de projetos integrados no POISE e no SAMA, as transferénclas do Institute de Emprego e Formagiio
Profissional no mbito dos programas acupacionais e de insergfo, as quais apresentaram uma execugiio
muito aquém do previsto, estfiio alnda inclufdas as transferénclas da Fundagio Sasakawa para
financiamento do projeto destinado A preservagio de arquivos de patriménio histérico do Hospital
Colénia Rovisco Pais menclonado atris.

- o valer da receita proveniente de alugueres de espagos e equipamentos apresenta uma taxa de
execugdo de 89,47%, que se considera aceitivel, uma vez que considerando os valores absolutos,
verifica-se que nfio foram executados 4.880€ relativamente ac valor orgamentado, pelo que ndo se

considera relevante.

- as atividades de satide apresentam uma taxa de execugio de 77,23%, tendo ficado abaixo do previsto
em orgamento, por um lado devido ao facto de os utentes tratados no CMRRC serem provenfentes do
SNS e nfio de entidades terceiras responsivels, mantendo a tendéncla dos Gltimos anos, por outro lado,
no ano 2019, verificou-se necessidade, sob pena de comprometer a qualidade dos culdados prestados, de
se encerrarem, temporariamente, camas da Unidade de Culdados Continuados de Convalescenga devido
essencialmente 3 caréncla de recursos humanos. 0 impacto desta medida de cerca de 500.000€ foi
atenuado pela faturacfio de produtos de apolo no &mbito do Programa Vertical do Ministério da Salide de
Ajudas Técnicas, cujo valor ascendeu a 493.053,79€.

- as outras receitas apresentam uma taxa de execuciio de 133,35% face ac previsto e dizem respeito a
reembolsos.

- as receitas de capital com origem em fundos préprios refletem os valores relativos a allenagio de
edificios propriedade de CMRRC situados em Lisboa, embora tivessem sido cobradas verbas em 2019
que era suposto terem sido cobradas em 2018, pelo que a taxa de execugio apresenta um valor acima do

previsto de 140,51%.

RELATORIO DE GESTAO 2019 CMRRC-RP



MOVIMENTO FINANCEIRO %

- as receitas de capital orcamentadas provenientes de fundos comunitérias n3o foram executadas porque
o projeto de empreitada no foi executado no ano 2019.

- 0 Saldo de Geréncla no valor de 965.128€ transitou do exercicio econémico de 2018 e foi integrado no
orgcamento e execugéo do orcamento de receita de 2019, o qual inclui saldo de investimento de
567.857,90€ e 397.269.87€ de funcionamento.

Quadro F.3 - Execugio Or¢amental 2019 - Despesa

Pela anflise do quadro 4 verifica-se que, relativamente A dotagéo global, 0 orcamento da despesa obteve
um reforgo orcamental no valor 1.043.238€, que corresponde 3 autorizagiio obtida para a aplicacio em
despesa das verbas cobradas na sequéncia de:

- reforgo de financlamento atribufdos pela ACSS - um reforgo financeiro atribufde em julho de 2019, no
valor de 750.000€ para pagamento de dfvidas aos fornecedores.

- verbas cobradas no imbito do Programa vertical do Ministério da Saide de Ajudas Técnicas, que
superaram o valor orcamentado em 293.238€,

As despesas totals pagas ascenderam a 71,99% do valor orgamentado, mas verifica-se que, por
agrupamento, a taxa de execucio das despesas se situa praticamente em 90% em todos os
agrupamentos & excecdo das despesas de capltal em virtude ndo ter sido executado o projeto de
empreitada cofinanciado, o qual serd iniciado em 2020.

Efetuando uma anflise mais especifica por agrupamento, verificamos que:

-no agrupamento das despesas com pessoal verificou-se uma sobreorgamentagio, uma vez que a taxa de
execucio apresenta um valor de 89,92%, em virtude de ter sido prevista a integragiio de recursos
humanos para os quais os procedimentos de contratuais ndo foram autorizadoes em tempo 6ti, pelo que
ndo foram executadas as verbas previstas. Verificou-se a necessidade de se proceder a ajustes
orcamentals na sequéncia da alteragiio de metodologlas no processamento de vencimentos derivados da
implementacdio do SNS - AP e também por forga das alteragBes legislativas na 4rea laborai,
relativamente aos reposicionamentos remuneratérios e outros.

- relativamente aos agrupamentos de aquisic3o de bens e servigos importa referir que apesar de ter sido
solicitado as insténclas superiores autorizagfio para diminuir a dotaglio das despesas com pessoal para
reforgo das despesas com aquisicio de bens e servigos, tal ndo foi aprovado, pelo que, nestes
agrupamentos néo fol possivel garantir a cobertura orgamental de todas as despesas assumidas, embora
ndo tenham sido pagas nos termos das regras de execugio orgamental.

CMRRC-RP RELATORIC DE GESTAO 2019
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A titulo de justificacfio do ponto anterior, importa referir que:

as receitas cobradas foram Insuficlentes para assegurar as despesas necessérias (apesar das solicitagfes
de reforco orcamental A tutela) e neste contexto, o Conselho Diretive optou por garantir o pagamento
das dividas aos fornecedores externos em detrimento dos fornecedores pertencentes ao perimetro do

Ministério da Satde.

Assim, procedeu-se s alteracies orgamentais inter rubricas necessirias para o efeito e que resultaram
em dfvida das entidades SUCH, Hospitais SNS e Entidades Farmacéuticas da APIFARMA. As dfvidas aos
fornecedores externos existentes em 31/12/2019 devem-se ao facto de as faturas terem dado entrada
na Instituiciio apds a data definida para efetuar os pagamentos por conta do orgamento 20419,

As dfvidas relativas aos bens e servigos reportam-se a servicos alimentacfio, lavandaria e assisténcla
técnicas prestados pelo SUCH e MCDT's realizados nos Hospitals da Figueira da Foz e CHUC.

-no caso particular das despesas de investimento importa referir que foram aprovados, J4 em 2019, as
candidaturas aos projetos cofinanciados no dmbito dos Programas SAMA e POSEUR, pelo que as verbas
nio foram previstas sede de orgamento inicial e considerando que os prazos (definides pelas
entidades gestoras dos programas) obrigaram & execuciio das respetlvas opera¢fies em tempo fitil, foi
necessirio assumir os compromissos especificos para cumprimento destas obrigagfes. No entanto,
importa referir que parte de tals obrigagles, as que nfio foram objeto de enquadramento orcamental,
transitaram em divida para 2020, neste caso foi de 154.357,08€ que estio incluidos nas obrigagiies por
pagar de investimentos do Quadro 4.

Uma vez que no Quadro 4 se verifica que as despesas de investimento se encontram bastante
sobreor¢camentadas, importa referir que a dotagfio inicial das despesas de investimentos fol afeta e
consignada praticamente, na totalidade, & execucio de um projeto de empreitada coflnanciado peor
fundos europeus mas cuja execucfio foi nula uma vez que niio foram Iniclados os trabalhos da obra no

ano 2019,
Por dltimo podemos referir que as regras de orgamentag¢io nio permitiram salvaguardar situactes de

avaria de equipamentos que se vieram a verificar, cuja reparagiio era de necessidade imperiosa, tendo
em vista o normal funcionamento da instituicio e por conseguinte careceram de reforgo orgamental.

ﬂ RELATORIO DE GESTAO 2019 CMRRC-RP
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SITUACAO FINANCEIRA

Na anilise financeira confronta-se a receita cobrada com a despesa processada e nio apenas a despesa
paga, espelhando assim a posigio financeira do CMRRC,

A Informagio é revelada nos termos da contabilidade financeira e nio Inclui as operacSes
extraorcamentals,

Quadro F.5 - Mapa da Situagio Financeira

2017 2018 2019 Variaglo 18/19
TOTAL DA RECEITA COBRADA 8.270.439¢ 9.419.222¢ 10.588.899 € 12%
Saldo de Gerénda 362.751 € 724.864 ¢ 965.128 €] 3%
Financiamento OE - 3917.411€ 3017411 € 4417411 € 13%
Financlamento ACSS 1.080.365 €| 750.000 €] 2%
Financlamento Outras Entidades 2227 €| 57.730 €| 50,781 €| 4%
Prestagfio de Senigos 3.542.083€]  3.420.006 € 3.142.70531 i 8%
Outras Receltas Comentes 44.857 € 17.12 € 7.1 116%
Receltes de capital 374.300 € 212.563 € 1.216.763 €| 472%
"rom.mn!srm PROCESSADA 5%
Despesas com Pessoal 0%
AquisiciodeBens 000 4%
Aquisigio de Sendgos. _ &%
Outras Despesas Comentes 72%
Despesas iImestimento 73%

Confrontando os valores totals de recelta cobrada com a despesa processada, constata-se, numa
primeira abordagem, que o saldo financeiro de 2019 foi positivo, ou seja, a receita cobrada fol suficiente
para assegurar as despesas processadas e ainda se verificou um excedente no montante de 1.581.694€,

mantendo a tendéncia dos anos anteriores.

No entanto, considerando que a receita cobrada inclui fundos nio mobiliz4vels nomeadamente o saldo
de geréncia e a receita afeta ao projeto de investimento financiado por fundes comunitérios no total de
2.181.891€, em 2019, a receita para financiar a atividade corrente da instituigiio correspondeu na
prética a 8.407.008€, ou seja, efetivamente a receita cobrada ndo foi suficlente para assegurar a despesa
processada, motivo pelo qual se verificou um aumento da dfvida a fornecedores em 31/12/2019.

0 CMRRC contou este ano com um reforgo de financiamento, um no valor de 750.000€ no infcio do 2*
semestre para pagamento de dfvidas a fornecedores.

Relativamente & despesa processada por natureza importa prestar os seguintes esclarecimentos:
o agrupamento de despesas com pessoal fol o que teve maior volume financeiro do CMRRC, o seu peso

financeiro foi de 64, 49% da despesa total.

RELATORIO DE GESTAOD 2019 n
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Quadro F.5.1 - Execugdo Orcamental das Despesas com pessoal

Total
DotagBes Obrigagies %
DRs o Corrigides OGbrigaghies Dn;:;.:n por pagar | Bccuglio
Remuneragbes Cerias e Permanentss 4,824,554 €| 4.340.448 €| 4.322.266 € 18.180 € 93,46%
Abonos Varlévels ou Eventuale 529.861 € 387.217 €| 385.383 €'| 1.824 € 72,73%
| Seguranga Soclal 1.235.040 € 1.081.105€| 1.037.431 € 43.675 Gi 84.00%
Total 6.389.464 €| 5.808.769 € 5.745.000€|  63.679 € 89,92%

®» 75% do total das despesas com pessoal 530 remuneragles certas e permanentes tajs como
vencimentos, tarefas e avengas, substdio de férias e natal, subsidio de alimentacio.

= 7% sio abonos variiveis ou eventuals tais como trabalho extraordinirio, trabalho noturno,
ajudas de custo.

= 189 s#io referentes a encargos da entidade patronal e prestages soclais com a caixa geral de
aposentagbes e seguranca soclal e ainda A despesa com subsfdio de Parentalidade, doenga e
abono de famflia,

A despesa total com os trabalhadores foi de 5.808.769€ embora tivesse sido previsto uma verba
superior (6.389.464€) para Integracio de mals profissionals para o0 mapa de pessoal cuja caréncia é
manifesta, nio fol obtida autorizacfio da tutela para o efeito.

De referir a necessidade que se verificou no ano 2019, no perfodo de férias, de se terem encerrado camas
de internamento por falta de pessoal.

A verba que transitou em divida, no valor de 63.679€ diz respeito aos encargos da entidade bem como
os descontos no vencimentos para a Seguranca Soclal que s6 é possfvel pagar no ano seguinte, por
questSes técnicas relacionadas com a emisséo do DUC.

Quadro F. 5.2 - Quadro comparativo 2018 e 2019 das Despesas com Pessoal

Despesa Daspesa
Designacglio processada processada % Var
2018 2019
Remuneragdes Certas @ Permanentes 3.887.245 € 4.340446€| 11,37%
Abonos Varldvels ou Eventuals 421.071 € 387.217€ -8,04%
| Seguranca Soclal 933.200 € 1.081.106 €| 1584%
Total 5.251.608 € 5.808.769 € 10.61%

Anallsando o quadro 5.2 verifica-se que as despesas sofreram um acréscimo de 10,61% em 2019
comparativamente a 2018, decorrentes da integraciio dos trabalhadores no mapa de pessoal por via do
Programa PREVPAP e dos reposiclonamentos remuneratfirios faseados das diversas carrelras, os quals
afetam também a rubrica das contribui¢Ses para a seguranca soctal e caixa geral de aposentagBes.
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A este propdsito importa referir que o niimero de efetivos nio aumentou com a Integracio dos
profissionais no mapas, apenas se verificou aumento de despesa na medida em que os trabathadores
passaram a ter direito a receber subsfdio de férias e natal, subsidio de alimentag3o, etc.

Uma nota relativa ao decréscimo de despesa com os abonos varldvels de 8% que se deve ao facto de em
2018 ter sido pago aos enfermeiros o valor referente a trabalho extraordinirio que se encontravam em
divida desde 2016, na sequéncia da passagem das 40h para as 35h semanais de trabalho,

Por 1iltimo, uma referéncia ao facte da despesa com contratos de tarefa e avenca ter sofrido um
decréscimo de 61,62% de 2018 para 2019, que se traduz em valores brutos em 443.016€

. No agrupamento de aquisicio de bens, a rubrica de malor volume financeiro fol a de produtos
farmac@uticos que representaram 58,48% da despesa em compras, seguidos dos materlais de consumo
clinico que representaram 24,22% e as restante rubricas totalizaram os 17,30% remanescentes.

Quadro F. 5.3 - Aquisicio de bens

Cédigo Acumulado Var 18119

Conta s O conta 2018 2019 %
3123 [[Combustiveis 213.527 195.480 -8,45%
3124 [Alimentag8o - refeindes confecionadas 837.212 498.178]  -40,50%
3125 [Almeniacio ) - generos pora confecionar 4,148 4,048 -2,43%
31261 |Produtos farmacéuticoa 401,077 206.014]  -26.44%
31262 |[Materlal consumo clinico 123,634 106.004]  -1507%
31283 |Mstsrial consumo hoteleiro 24.170) 26.030
31264 | Material conaumo adminisirativo 12.336 4909  -59.48%
31265 |[Materlal de manutencao e conservacao 32.550 36.748

Total 1.648.881 r 1.168.494 =29, 12%4

Ao compararmos as aquisicbes efetuadas em 2019 com as de 2018, verificamos que houve um
decréscimo total de 29,12%, que se deve essencialmente a0 encerramento temporério de camas da

Unidade de Cuidados Continuados.
Havendo um menor niimero de camas, os bens de consumos diminuem proporcionalmente,

Verifica-se um aumento das aquisicdes de material hoteleiro que se prende com o aumento de consumo
de produtos para desinfeciio da piscina terapéutica, apesar do aumento em termos relativos ascender a
25% em termos brutos trata-se de um aumento de 5.824€, pelo que nfo se considera materialmente
relevante.

0 material de manutenglo e conservagiio sofreu um acréscimo que estd relacionade com a entrada em
fungSes de um responsével pela drea de SIE em 2019, com o objetivo de providenciar um maior controlo
dos equipamento e infraestruturas da institui¢do, e no 4mbito das fungdes de manuten¢fio preventiva e
corretiva dos equipamento e infraestruturas detetou necessidades deste tipo de material

. No agrupamento de aquisi¢fio de servigos, a rubrica de maior volume financeiro, tanto em 2018
como em 2019, fol a de servigos de saiide, onde estiio inclufdos os produtos de apolo financiados pela
ACSS no dmbito do Programa Vertical do Ministério da Satide de Ajudas Técnleas. O peso financeiro
desta rubrica atinge os 28% em 2018 e 31% em 2019, relativamente ac valor total do agrupamento.

CMRRC-RP RELATGORIO DE GESTAQ 2019 n



Lt Y
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MOVIMENTO FINANCEIRO

-

Acumulado
Designagho de conta 2018 2010 "
Encargos das Inslalagdes 259.348.20 230.724,76 -7, 57%
Limpeza @ 21056340 219.432,00
Coneervachio de bens £84.282 53 86.664,90
Estudos, pareceres e consultadoria £6.548.80 56.725,00
Vigiancla e Seguranca 82.65398|  92.794.24
Asaisténcias técnicas 191.082,39 207.178,12 4z
Trabalhos especiaizados 174.113.46 194.612.55|
Servigos de salide 435.748,16] 6533.404.47
Outras aquisicdes de servigos 57.22728]  46.90384]  -15,04%
1.550.566,16] 1.677.439,.68 8,18%

Relativamente aos produtos de apoic importa referir que se verificou uma alteracfio na metodologia de
atribuicio dos referidos produtos aos doentes, verificando-se que apesar de se ter verificado um
aumento de despesa 0 mesmo se verifica na mesma proporg3o em relacio A receita. De referir que esta
metodologia também teve Impacto na produtividade hospitalar dos servigos, baixando o indicador

referente A demora média.

Este aumento encontra-se espefhado no acréscimo de 22,41% na rubrica servigos de satide.

Na andlise do quadro 5.4 verifica-se um decréscimo nos encargos das instalapies mas que se deve
apenas ao facto da fatura de dezembro de 2019, ter dado entrada apés fecho de contas.

0 agrupamento de aquisiglio de servigos sofreu em acréscimo total de 8,18% relativamente ao perfodo
homsélogo, verificando-se um aumento generalizado em todas as rubricas. Desde logo pelo aumento do
valor do salirlo mfnimo, que veio onerar os contratos referente aos servigos de limpeza, seguranga,
alguns contratos de trabalhos especializados e de assisténcias técnicas que faturam essencialmente os

encargos de mio-de-obra.

Um referéncia apenas ao decréscimo verificado na rubrica dos encargos das InstalagGes onde se regista a
despesa com 4gua e eletricidade que reflete também o impacto do encerramento de camas hospitalares,
uma vez que banhos e outras formas de higlene deixaram de se realizar temporariamente.

Verificou-se alguns acréscimos mals especificos com:

- Assist@nclas técnicas, com a contratagiio de um técnico especializado em engenharia para assegurar o
bom funclonamento dos equipamentos e das infraestruturas da instituicSo. De referir que devido s
restrigBes financeiras que tiveram Iugar em anos anteriores os equipamentos e os edificios de uma
forma geral sofreram uma degradagio acentuada que comprometiam o normal funcionamento da

instituigio.

- Pareceres jurfdicos no Ambito do projeto de empreitada para submeter a visto do Tribunal de Centas e
na cobranga coerciva de créditos,

- Trabalhos Especlalizados no imbito das candidaturas aos fundos comunitirios, ao projeto de
conservacido do patriménio histérico financiado pela fundagfio Sasakawa, trabalhos de metrologia e
outros de caracter especlalizado designadamente a reparacgiio de LOKOMAT.

- no agrupamento de Investimentos verifica-se que a rubrica com mals releviincla é a de ativos
intangiveis referentes aos projetos de desenvolvimento no Ambito dos Programas 2020 do SAMA e

POSEUR

RELATORIO DE GESTAO 2019
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Quadro F. 5.5 - Investimentos

Acumulado
Designagiio de conta 2018 2019
ATIVOS FIXOS TANGIVES
ENlclos e outras consirugdes 17.458 3.838
Equipamento Béskso 24.555 58.628|
Equipamento de transpories 18.089
Equipamento administrativo e informético 2183 23.793
Equipamantos biokicens
Quiros atlvos fixos tangivels 689
ATIVOS FIXOS INTANGIVES |
Profeios de desenvolvimento 239.329|
Total do Imobilizado EEHEI 326.376

Os restantes investimentos reportam-se essenclalmente 3 substitui¢io de equipamentos/infraestruturas
imprescindiveis A atividade hospitalar por motivo de avaria ou obsolescéncia, a titulo de exemplo
referimo-nos a reparagiio de uma conduta de 4gua que abateu a estrada principal interna do Centro,
aquisi¢io de equipamento informativo no &mbito dos acordos-quadro dos SPMS, ecégrafo, colchoes para

as camas hospitalares, entre outros.

INDICADORES FINANCEIROS

Quadro F, 6 - Indicadores Financeiros

|Outros Indicadores 2017 2018 | 2019 | | Varagio Ralativa
Despesa porpagar | mame W-Jim 6.5t ?' _ B@2% |
Recelta por cobrar | 31620366  3.281425€ asoe719€ [ 7%
SeldoFinancelo 354.5%8 € ar4.sase_|  1.681.604€ | B1% i
Saldo de Gerdnela — = B46.767€  1.088.335€ 2327.802€ [ 112%

Saldo de Geréncla Crcamentat 724.884 € 965.128 e' 2.200.645 € 120% [
Saido dos Dosntes (Fundos Alhelos) _123.823€ 134.207 € ) 11;24_53] 12%

Fundos néo mobilizévels 722.161€ 937.427 €| 2.181.891 133%

Dos Indicadores financeiros apresentados no quadro 6, a despesa por pagar e o incremento do saldo de
geréncia sfio os mais relevantes.

Relativamente ac acréscimo da dfvida, como ja tivemos oportunidade de referir a receita cobrada efetiva
nfo foi suficiente para assegurar a despesa processada, por outro lado, nfio foram atendidas as
solicitagfes do CMRRC no sentido de evitar o presente acréscimo, designadamente, os pedidos de
reforgo orgamental A tutela no Gltimo trimestre do ano e aplicagdo do saldo de geréncia de 2018 em
despesa, motivo pelo qual se verificou um aumento da dfvida a fornecedores em 31/12/2019.

Relativamente ao valor saldo de geréncla em 31/12/2019 o motivo do aumento prende-se
essenclalmente com arrecadaglio de verbas referentes i allenagio do edificio de Lisboa, que ascendeu a

1.216.762,69€

CMRRC-RP RELATORIO DE GESTAOD 2019 ﬂ
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CONTRATACAO ADMINISTRATIVA -
SITUACAO DOS CONTRATOS

QuadroF. 8
Contratmgio Adminisiatve
Siusgle dos Coniraton
Patledo de B aie Janeiro & 31 da dexembro de 2010
Contraie Vidn T7h Conte Fa nt Geringla | g mios Acumeindon
P do Duin do |“rabaluns) Revislo | Treimines) Ttssas) Revielo | Trabailios
BiTiADE Objecto Data Valor | Fwpivio | Dain |Primelro| Nomals| de " Normals | de 0 Ohsorvagies
Pagame® Proges | Mels Proges | Mals
1t 2 = 2 1% il i B ta g o | oom 14
FEURMEX Limpeza 0101 A ST | 21432008 Aoordo Camiiro
CEMANBEGR Vightnola mmaww1 27,198 Aconio Cuadn
'-mmuwu Alimantagio Imamnm\{ E28,06 Auste Dimto
Conmoeac s sokbde
=CMDE EQUIPASUCH | Gestiio Equip. mMAﬂmJ 14235 ¢ Ajuris Dismio
T
SOWH EQUIPA-SUCH |  ExplEMiicas  |01701 A 311424201y  5M0,02 € Ajuste Dt
Eotitmpplo sauivs |
ECMGS EQUIPA-SUCH | Lawgem Roupa [01/01 A S80I  58.160,40 € Aurte Diio
Cortratng i anchulde
~.
BERDROLA Enagla  [31/01 A 104201 184.186,00 € Acordo Quadro
GALPOWER
PETROGAL Gda a granel iu-mamm{ L TTT CONC PUBLICO
SOMOS EOUPA-BUCH |  Reslduce Sold |51/ A MAZ201Y w.1ssa¢ Ausia dimto
o siisly
PETROGAL Comb Vishwms [1V01 A HA2201H 440570 € feopnSird
HOFFOZ Andiisss Clnlo  [1/01 A S1A2R01Y  44.TES21 € Auate Dirks
GRUPNOR/SMITH Marnt Bewd  [0901 A0 RA1T,50€ Ajuste Dirsio
(coNNECTS Maut Taladoni .nmnfnmni YY) Austs Dvtio
Aluguer
KONIGA Benlpos Immumam{ 1742200 € Ajuste Dirsio
I Manutenglio +
MAINCAPITAL Buport Equip (0180 A frzzom] 120820 ¢ Ajsste Dirsto
Iﬂ.n_!:.!.lru
ADVANCING TO ES-GH, TB lmmnh.u-p-m [T LT T Apate Dimia
| Manutenglio
l:\wmwum RMV Escalsy Immnmxx-u £.540,00 € Apnte Dirsto
Ajuste Dirsl
Ahmte Dirato
Electricidarie ‘At Cireto
Lishoa
EPAL Agua. wmnﬂnmJ s2s e Ajurte Dirsto
)
TRLLY NOLEN Desicintaglio  |O1/01 A MM2201Y 2007784 Auste Dinto
VORTAL Maml VORTAL |01/01 A SIM22010 4.1, 784 Ausis Direto
BA Fo Agua mmnmm'i BA.T22.086 Ajusts Diveto fevciushide
|1uu4 Imm IIJ'MIH:I.E".UW 067203 Contretaclo Excluida
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DEMONSTRACOES FINANCEIRA E
ANEXOS

BLC - Balanco

RUBRICAS NOTAS DATAS
N N1
ATIVOD
Atlve o exTemie 11557407 5% 11063758508
Aives, fixos megtveg 11258008408 11.983.740.05¢
Feogriadadec de inverimenin o.00¢ o008
Asivos inaagivein MIWIE onhe
Ak b gmms 0,008 o001
Pasticipagier fnaacpices 0000 QUER
Devedatts po vepeictionos bondficasos ¢ sutwidion revmbolcivric o,00¢ 0,00
Chicoses, coseriiioies ¢ waemee o000 a0ot
AcionitusSciosfacsosisdios Q00¢ 0,000
Initiwisnonsns a00¢ 0.00¢
Ouizoc stivix Seancalbe: o.00c 0,00
Azivor por impocane difivider b.00¢ o008
Owtras contis; 4 recaber G000 0,000
Athg eavene 5081 582008 S508.304.25¢
Iavemticics 132 930,058 188 113.09¢
Asiver, bisttigices o008 o500
Devedae: por ccomwrdatias ¢ subt ice oo sewmbatatwely Goor 0.008
Dervatioees poe tenprésziomns bonificades ¢ mbeikic: romboleiveis 0008 0,008
Qhitaie. coniribaicsn: ¢ wieoie 31T AN V0 150
Hcnda £ e ages pifokicac o008 O.008
AcKuicmsisic il cocingo o008 oL0¢
Ontee coMas & fecchey 8o 560 1.180.652 208
Difwrioans 4000 000t
Arivoc finsacsime dotides pars asseciacin .00 dxor
Cutroc atives Snaccwloo: o.ooe Q.00¢
Ativos i comsome: desidor pers vends .00 apoe
Chixs ¢ depdeitoe e 1098335 058
Tetal Asive 17504008 55¢ 710248
PATRIMIONIO LIQUIDD
4000 152048 4§16.076,1¢
T3 T IM
AgOss (quotas)y poiiprias .00 oo
Outind: inmramenss & Crpats] prégnio 0.00¢ o000
Prioing ds smiczid o apor
Rosorvaz Qu00e o
Racattaiion; awsiados 1646 LS00 3139502725
Ajemamense) s ativer; Rosceeros 0008 o00R
Bacedanis do G0 o008
Curess vasisgher 0o Patcimdnio Ligean 0,000 bLoE
Racatiedo liguido #o pestodo 552 105 850 251714518
Iommcer qor alo cosicolr aL00e o00¢
Total Patviinis ¥iguide 4065182 DiR 4416006192
FASSIVO
Fazzive ndo earrenie 8.00¢ 000
ovison 008 a.00e
G e e Yol 4,008 0,008
25MARID 0953 DNEAP e Pigina 7da2
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Data oo

BLC - Balango
RUBRICAS NOTAS DATAS
N N1
Forpeeners: de ievorspensns opoe QR0
Teraiees oLk 0e
Reopanealfitieder por haarfises pdr-ampmg G008 oot
Difeinmeio: o0t opor
Fasivec pac impacenc difiniidec [ ) a0
Ouins toui? & pagat anac 00
Faxive cxrreste 11504907.81¢8 13.254.087 088
Chedares pox eanzieciocies o mivisios nio mombolstvels o008 ooof
Fomacadomc 406048 07C 645500248
Adimcomonrns dr clionme. captrituloies ¢ v 000¢ 0008
Eowdo ¢ o seses pitticos £3.105000 LR s
Stk e opot ]
Foscismemn: cbiins Gpoe 2008
Fomsscwiores. de ixvestimensos 158 700.36¢ 349
Caxeac CncRac & pagar 521164558 1341 840 556
Difacimecs ST aviase 1201050590
Famives Siasacei detida gam aogaciagie €0oe ajpor
Oweros pastivos Sanaoeioo: G0 pr
Total Paczive 12 S04 787 51 11264 007 DO
[ Total Patrombpin Liguids § Passiv [ TT561 6550 17680143388
M-MAR-I8I0 0033 R Pigina 2de2
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n RELATORIO DE GESTAO 2019



MOVIMENTO FINANCEIRO
DA Data lngcan 0-12-2018
l' . OMARO. - ROVROD PAS \‘ [ata Fan: N-12001%

DR - Demonstragdo des Resultadss por Natureza
RENDIMENTOS E GASTOS NOTAS o -
-1
Tmpocmx, comtitng O € DA8S gl BAITE ] IR 3
Vander 0.00¢ 0,008
FrovtacOes de oorvigo: & conowzites 10100 .80¢ 3014 637, 52€
Tinacfnelaciar o cabelifier: commepes: absidos 5. 2100 03¢ 5058 508 456€
Romlissaton Cenos impocato: de wetifals: costsotadas, azociader o ©.00¢ Gooe
cenpraeiiapentoc ongjomice
VadiagOec azc btventiirio: 2 profisgis o008 008
Techatce pas & pefipsis ontidade 0.008 0008
Qoo dar: oecadorias vendidss ¢ das setfrias costamidas 480,620/ 99¢8 431 400518
Pornacimaets: ¢ socvipes exmemng 2614055548 3105920.26¢
Gavioc oom: pesaost -5528.058 100 4975 M1118
Treaafirfincin o caboliiee: concofidor €.008 Gane
Frmstache: socieic -S1102¢ 4 107000
Fmpacicasie & ioveaiciac ¢ ativee biatdpises (pnevie/rovarcies) 252N 0006
Impecidado de divides & cocsder (pacdesAevessim) 0,00¢ 377 A0 09E
Provicas (snemeoucladactier) &00e <51 00
de invenimmatoc s> doprocitvel: amordzivels 0.00¢ op0¢
Impuridute 1
Anmeweciredagies de Josto valar ome opae
COmmeoe ppndemonise 1.397.21040¢ S
Owizar pacioe L1AN AT -S0682.500 |
Reasitydiad axtrs de deprocingiies ¢ rortieafiec finantriros LT A1 L3409 T
Gastos/revecsovs de depminglio « amacticaclo TG0 ET3FET
Empasidans 4o iovesimenry; dopoocideic/amasizivess | pordsy/reveestes’ 0008 0008
mmmumm S54.855.14C 251 S8LMC
Juiog o ceadmenios. pruiates olidos 0,00 0,008
Jowos & gastoc cimileer supanados -2 BRI0E ~206,63¢
Recsltado arses; de hmpoctes S51105.888 ELAET
Tastosin woboe & seaciocoss 0,00 Q00T |
Recitale Nqulds ¢ prriode SAT 105008 BT
SARTT 09-M TUOATEE Pigina 1de 1
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de conrn die athidade de mvertiosrsse (b) <187 B2 1D E X R
da cxixs dag atividades ¢ Enannesrato
yrevenientes dei
oheider 000 o008
de caplial & de oetios inskmmoiios gt Sipitl 0006 0008
-MAR-ZN20 0038 D Pigleay S e 3
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MOVIMENTO FINANCEIRO

M-122000
1-12-2018

DFC - Demenstracao dos Fluxos de Calxa

rertms de prepae. LTy B 00E |
[T54 0.00¢

oparsgres do Saaaciameniy [l o408

respeeliamies &

obtldx 0.008 000

e paaac cienlams =286 288 -J5.6
Kwdiondns D008 o008
de capizal © de: doicos nctramensos do capital o008 0008
opanOes do Basncismnsn G008 &.00¢

e canrn das afividades de faancismentn (¢} THe IR BIET
B30 & caitn § MO0 sqmixieos | pabed) 1208557 230 O IN |
6.000 ©0€

1099.333,05¢ $eT01.12¢

rmne 1099 335,086

NCILIACAD ENTRE CAIXA K EEUS DOXUMVALENTEE EEALDD DX |

1.000.335.058 KETELIN

0008 &00E

0% 00 0c perbatis qor ol ot spivalons §¢ cakas .00 2000

"2 e cambial de. catry o inkiio o paiodo o.008 0,008
1008335058 BBTEI 138

T Rl ER T

THTIN 215168 368
TINHIA oW onaE |

oer 0008

Qo0 000¢

0.00¢ G008

e 1,000.335,05¢

TR EE T | (S R Eohr |

118247708 134 207,280

25-MAR-320 0058 Daear pur Pigina Fde 2
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NOTAS EXPLICATIVAS AS ;
DEMONSTRACOES FINANCEIRAS DE 2019

Nota 1 - Identificacio da Entidade, periodo de relato e referencial contabilistico

Nota 1.1 - Identificacio da entidade e periodo de relato

a) O Centro de Medicina de Reabilitagio da Regido Centro foi criado pelo decreto-Lel n9203/96 de
23 de Outubro como “pessoa coletiva de direfto piblico dotada de autonomia administrativa e

financeira”, assumindo a "heranga” do Hospital Colénia Rovisco Pais.

0 CMRRC est instalado numa 4rea rural, na freguesia da Tocha, concelho de Cantanhede com cerca
de 140 hectares onde se encontram distribuidos os viries edificios que o integram e que tém vindo
a ser recuperados.

Foi o primeiro Centro Especializado de Medicina de Reabilitag3o do SNS e em 2002 iniciou a sua
atividade assistencial, Inicialmente com 15 camas, alargando a sua capacidade para 30 camas no
ano seguinte. Em 2005 recupera um dos antigos niicleos habitaclonais da leprosaria e instala 16
habltagGes adaptadas para pessoas portadoras de limitagio funcional, destinadas a domicflio de
transicio, ensino e treino de culdadores, uma delas robotizada fruto de um projeto de investigagio

em paricerla com a Universidade de Avelro.

Um outro edificio é também recuperado destinado A instalagio de uma Unidade de Investigagio e
Tratamento de Lestes Medulares.

Atualmente dispde de 80 camas distribufdas por dois Servigos (Reabilitacio Geral de Adultos e
Lesdes Vertebro Medulares), um edificio destinado a Consulta Externa, servicos de apoio clfnico e
unidade terapéutica com setor de gindsio terapéutico, piscina terapéutica, pavilhio para desporto
adaptado e outros servigos de apolo.

Prevé-se o aumento da capacidade - mats 60 camas - com a execucéo de projeto de recuperacio do

antigo hospital que se espera possa ficar concluido em 2021,
Mantém Internamento de ex-hansenianos, atualmente com 5 camas.

Tem alnda no seu universo uma Unidade de Culdados de Convalescenga com 60 camas que gere
com as normas estabelecidas em Acordo com a RNCCI e ARSCentro, vacacionada para o tratamento
de doentes vitimas de AVC e patologia orto-traumatolégica.

b) Endereco: Quinta da Fonte Quente - 3064-908 Tocha
¢) Classificagio orgiinica: 121031700

d) Tutela: Ministério da Salide

CMRRC-RP RELATGRIO DE GESTAD 2019
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e) 0 Centro de Medicina de Reabilitacio da Regifio Centro - Rovisco Pais (CMRRC-RP} fol criado
pelo Decreto-Lei n.2 203/96, de 23 de outubro, para o qual foram transmitidos todos os direitos e
obrigacdes do Hospital-Colénia Rovisco Pais (Leprosaria Nacional).

f) Designaclio e Sede da entidade que efetua o controlo final e iocal ondem podem ser obtidas
céplas das demonstragdes financeiras consolidadas:

. ACSS (Administragio Central dos Sistema de Satide, IP)

g) Designacio ¢ Sede da entidade intermédia que controla localmente e ondem podem ser obtidas
cdpias das demonstragdes financeiras consolidadas:

. ARS Centro {Administragdo Regional de Satide do Centro, IP)
h) Perfodo abrangidos pelas Demonstragles Financeiras: de 01/01/2019 a 31/12/2019

fil) Razfio de n3o serem inteframente comparévels as quantias das demonstragbes financelras do
periodo anterlor:

. Em 2018 ocorreu a implementagiio do Referencial Contabilistico SNC AP, pelo que falta de
experiéncia conhecimento mais profundo do novo sistema teré levado inadvertidamente a cometer
alguns erros, por ocutro lado o contacto mals consistente ao longo do tempo com o este referencial
levou a alteragles de critérios de registo e por isso de dificll comparagfio, reportamo-nos,
designadamente, ao processamento de vencimentos que em 2019 passam a ser registados na
totalidade como operagdes orcamentals sem que os descontos dos trabalhadores passem pelas

rubricas extraorcamentais.

Nota 1.2 - Referencial contabilistico e demenstracdes financeiras

a) Indicagfio do referenclal contabilistico:

. As demonstrages financeiras do CMRRC do exerciclo econémico de 2019 foram
preparadas com base nos registos contabilisticos mantidos em cenformidade com referencial
contabilfstico SNC AP, aprovado pelo Decreto-Lei n® 192/2015, de 11 de setembro, e foram
aplicados os requisitos das Normas de Contabilidade Piiblica (NCP) relevantes para a Institui¢do, &
excegiio da NCP 3,4,6, 7,11,12,15,16,18,20,22,23 e 24 por nfo ser aplicidveis no CMRRC.

b) Indicagéio e comentirio das contas de balango e da demonstragiio de resultados cujos contetidos
ndo sejam compardveis com os do perfodo anterior:
o No balange

- a conta "outras contas a receber” que decresce por contrapartida de “caixa e depdsitos” pela
cobranga do valor que se encontrava por receber relativo ao imével propriedade do CMRRC

alienado no ane 2014..

- as contas de fornecedores, estado e fornecedores de imobilizado acresce face A falta de liquidez

para financlamento da atlvidade operacional do CMRRC.
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- relativamente i conta “outras contas a pagar” verifica-se um decréscimo que decorre do esforco
dos servigos para registar as faturas do ano no préprio ano, pelo que nfo houve acréscimo a
despesa no ano 2019, facto que também contribuiu para o aumento da conta de fornecedores.

] Demonstragio de Resultados

- a demonstragdo de resultados de 2019 reflete na contas de “prestacfio de servigos”, “custo das
matérias consumidas” e “fornecimento e servios externos® a decisio do Conselho Diretivo
relativamente ao encerramento tempordrio de camas na Unidade de Convalescenga - por razdes de

escassez de recursos humanos para a segura prestagio de cuidados.

- na conta de “ gastos com pessoal” € possfvel observar o impacto das disposigBes legais referentes
aos reposicionamentos remuneratérios e a integracio do pessoal no mapa ao abrigo do PREVPAP.

- as imparidades em inventérios devem-se 3 anulagfio de créditos concedidos em anos anteriores
que nio foram possiveis de regularizagfio 4 luz das normas do SNC AP.

- nfio se verificaram imparidades por anulagdes de dfvidas em 2019, porém estas verificar-se-%0 no
ano 2020, pois esta circunstincia deveu-se a reestruturacio interna de recursos humanos nos

servigos financeiros.

¢) Divulgacio de itens alterados nas demonstragtes financeiras:

° E assumido que as demonstragdes financeiras ainda nio revelam uma imagem verdadeira
do ativo, do passivo e dos resultados da entidade, designadamente por que a
classificacfio/reclassificaciio de itens que passaram do POCMS para o SNC AP talvez nio tenham
sido corretamente efetuadas, nfio pela quantia escriturada mas pela natureza do item, O motivo
pelo qual ndo se procedeu 2 reclassificacio correta prende-se essenclalmente por falta de certeza
para a correta conversdo, mas a qual Ir4 ter lugar no préximo exercicio econémico de 2020.

d) Comentirlo do érgdo de gestlio sobre a quantia dos saldos significativos de caixa que nio

estejam disponivels para uso:

. 0 saldo de caixa e depésitos apresenta em 31/12/2019 o valor de 2.327.892,27€ dos quals:

- 397.269,87€ sdo referentes ao saldo que transitou da geréncia de 2018 e anos anterjores, cuja
aplicacdio em despesa ndo tem obtido autoriza¢fio por parte do Ministério das Finangas

- 1.784.620,59€ encontram-se consignados como garantia de existéncia da contrapartida naclonal

para execugio de um projeto coflnanciado por fundos europeus.

- 118.247,70e sdo verbas particulares de doentes ex-hanseanlanos residentes neste Centro e
portanto fluxos extraorcamentais,
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Quadro F. 9 - Desagregacdo de caixa e depdsitos bancirios em 31/12/2019
Conta Euros

Caixa | 6543,00€
Depésitos 4 ordem no Tesouro 2.321.349,27€
Valores nio disponfvels para uso 2.300.138,16€

Total de Caixa e depésito 2.327.892,27€

Conta 1 - Meios Financeiros Liquidas - A conta de disponibilidades inclui a conta bancéria existente
no Tesouro e valor em numerério existente em caixa.
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2.1 Bases de Mensuragdo - As bases de mensuragiio usadas na preparacio das demonstracies
financeiras do balango e demonstragiio de resultados fof o custo histérico.

2.2 Politicas Contabilfsticas - 0 normative contabilfstico adotado para a prestagio de contas é o
Sistema de Normalizagiio Contabilfstica para as AdministracBes Piblicas (SNC-AP), aprovade pelo
Decreto-Lei n.? 192/2015, de 11 de setembro, adaptado ao Plano de Contas Central do Ministério
da Satide (PCC-MS) divulgado pela ACSS, tendo procedido A subdivis3o de contas em fungio das
suas necessidades especificas, o que constitul o seu Plano de Contas Local, cumprindo com:

- a estrutura do plano de contas SNC-AP;

- a desagregaciio de algumas contas do Plano de Contas Multidimensional necess4ria A obtengfio do
adequado contetido das rubricas do balango e da demonstragio dos resultados, mas respeitando a
natureza da conta mie incluindo a ligagio dessa conta com a respetiva rubrica do balange ou da

demonstraciio dos resultados;

- a desagregacdo respeita também as contas (desagregadas) do PCC-MS;

De acordo com o SNC-AP, a informacfio inclufda no relato financeiro deve obedecer a um conjunto
de caracterfsticas qualitativas que permitem que essa informagio seja titil para os utilizadores das
demonstragBes financeiras e atinja os objetivos do relato financeiro, nomeadamente quanto

tomada de decisdes.
2.3, Caracteristicas qualitativas principais sdo:

arelevincia;

a fiabilidade;

a compreensibilidade;
a oportunidade;

a comparabilidade;

a verificabilidade.

Estas caracterfsticas qualitativas aplicam-se a toda a informagldo financelira e nio financeira
relatada incluindo a informag#io financeira histérica e prospetiva e as notas explicativas, para que
as demonstragdes financeiras possam evidenciar uma imagem verdadeira e apropriada da posigfio

financeira e dos resultados da instituicdo.
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2.4 Principais pressupostos relativos ao futuro:

e No exercicio econémico de 2019 nfio foi possfvel reconhecer as quantlas relativas ao total
dos imévels detidos pelo CMRRC, uma vez que nfio estio devidamente identificados os
virios edificios onde decorre a atividade operaclonal, bem come as propriedades de
investimento situadas em Lishoa. Este facto cria o pressuposto que o valor do ativo vai
sofrer um Impacto significativo no 2020.

e No ano 2020 viio iniclar-se as obras relativas 3 empreitada de expansfio da capacidade do
CMRRC que beneficia de financlamento comunitirio, pelo que hd o pressuposto de
alteragio significativa no ativo da institui¢io.

2.5 Identifica¢gio da NCP cuja aplicacdo tem efeitos em perfodos futuros:

e NCP 8 - Investimentos Financeiros - que ird provocar impacto no ativo nfo corrente e no
patriménio lquido.
e NCP 5 - Ativos Fixos Tangfvels

2.6 Princlpals fontes de incerteza das estimativas:

o Caréncla de pessoal técnico para efetuar as respetlvas avallagBes e reglstos associados.

2.7. Sem notas
2.8 Erros materlais de perfodos anterlores:

a) Natureza dos erros de perfodos anterlores:

- A falta de recursos humanos em geral e de pessoal técnico em particular motivaram erros
contabilfsticos materialmente relevantes, designadamente a regularizacio de subsidios para
investimento, uma vez que nio fol reconhecido o rendimento anual desde 2007 até 2016. Para
correciio desta situagio e uma vez que 0s processos administrativos nfo estavam disponiveis foi
utilizado um eritérie de mensuragiio, o qual passou a ser utilizadoe a partir do exercicio econémico

de 2016.

- Subsiste um erro materialmente relevante no que toca a quantia escriturada de ativos tangfveis,
por um lado por falta de Inventariagio de bens e por outro por falta de abate de outros.

Prevé-se que o Infclo dos trabalhos de atualizagiio do cadastro de bens tangiveis ocorra durante o
exerciclo de 2021.

[l RELATORIO DE GESTAD 2019
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Um ativo intangfvel é um ativo néio monetdrio, identificivel e sem substincia fisica.

0 reconhecimento de um bem como ativo intangfvel & efetuado nos termos da NCP 3 - Ativos
Intangivels, estando registados pelo custo de aquisiglo, deduzido de eventuais perdas de
imparidade e das amortiza¢es acumuladas. Estes ativos s3o amortizados a partir do momento em
que os ativos subjacentes estejam conclufdos ou em estado de uso, pelo método das quotas
constantes, durante um perfodo de trés anos de acordo com o Classificader Complementar 2 -

Cadastro e vidas (iteis dos ativos.

Os ativos Intangivels apenas sdo reconhecldos quando for provivel que deles advenham beneficios
econémicos futuros para o Hospital, sejam controléveis e que os mesmos possam ser mensurados

com flabilidade.

ReversBes
Comnrtin Transterincis Perdas Oumntin
Aewglorizaglies  Pardes Amortizaches Difersngas  Diminvigles
Rubriea Bsaftursda Adighes(2) intamm Inparidads Escriturada
ol {33 ._.'“'m 2] Imperidade ™ Perfodo(7) Camblala (8 L] Final (10}
Attvos Intangfveis de dominla
pliblico, patriménlo, histdrico,
artistico & cultural S ——

Goodwill

Projetos da desenvolvimento 2838 1¢ M504

Programas de computador ¢
sistarnes de Informaclo

Propriedede industrial &
intelectual

Ativos Intangfvals em curso

Athvos Intangheals EOLENIAG 2032811 €

Nos ativos fixos intangfvels constam os projeto de desenvolvimento e execugfio adquiridos em
2019, no Ambito da:

- Requalifigio digital do Centro de Medicina de Reabllitagiio da Regiio Centro - Rovisco Pais, cujo
projeto de execucio do RGPD, de Gestfio Documental e Certificado SSL, ascenderam a 139.649,28€

- Beneficlagio Energética dos Edificios Pavilhdo Santana Maia (Ambulatério), Edificlo Reabilitagiio
Geral de Adultos e do Edificio Lesdes Medulares do CMRRC - Rovisce Pais, ascenderam a

100.093,12€;

Estes bens ainda ndo foram amortizados, pols a conclusdo dos projetos ainda nio ocorreu.
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_Not Sem notas

5.1 - Divulgaciio da informacdo relativa aos ativos fixos tangiveis:

O tratamento contabilistico dos ativos fixos tangfvels a partir de 2016 fol efetuado de acordo com o
disposto na NCP 5 - Ativos Fixos Tangfvels (AFT), estando os mesmos registados ao seu custo
considerado, deduzido das depreclagles acumuladas e de perdas por imparidade. Os AFT
reconhecidos referem-se a bens com substdncia fisica que cumulativamente:

- S0 detidos para uso na produgio ou fornecimento de bens ou servigos, para aluguer a tercelros,
ou para fins administrativos;

= Se espera sejam ysados durante mais de um perfodo de relato;

- For provivel que fluirfo para a entidade beneflclos econémicos futuros ou potencial de servigo

associados ao bem; e
- 0 custo ou o justo valor do bem puder ser mensurado com flabilidade,

Um bem do atlvo fixo tangivel & inicialmente reconhecido pelo seu custo, o qual compreende o seu
preco de compra e os custos suportados inicialmente para a sua aquisi¢iio ou construgilo, e ainda os
custes suportados subsequentemente para adicionar, substituir uma parte ou prestar assisténcla a
esse ativo, desde que estes possibilitem um aumento do potencial de servico ou dos beneficlos

econtémicos futuros assoclado a esse bem.

Quando um bem do ativo fixo tangfvel for adquirido através de uma transacéio sem contraprestacéo
(obtidos a tftulo gratuito), a mensuragio far-se- da seguinte forma:
= Iméveis — Valor patrimonial tributirio (VPT).

- Dutros ativos — Custo do bem recebido, ou na falta deste, o respetivo valor de mercado apurado
através de avaliagio segundo critérios técnicos que se adequem A natureza desses bens.

As bases de mensuragiio aplicadas s3o explicitadas e justificadas na nota 5 deste Anexo, de acordo
com o preconizado na NCP 1 - Estrutura e Contetido das Demonstragfes Financeiras,

Quanto 3s depreclagbes sio calculadas a partir do momento em que os bens estio disponiveis para
uso e nas condicdes necessdrias para operar de acordo com ¢ pretendido, pelo método das quotas
constantes, com imputagio duodecimal, tendo em conta o perfodo de vida (tll estimado para cada
grupo de bens. Para o efeito, sfio utllizadas as taxas de depreciagfo que refletem a vida fitil estimada
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dos bens definidas no Classificador Complementar 2 (capftulo 7 do PCM) - Cadastro e vidas fiteis
dos ativos fixos tangiveis, intangfveis e propriedades de investimento e que constava da Portaria n.2
671/2000, de 17 de abril, entretanto revogada, entra em vigor em 1 de faneiro de 2017, conforme
dispde o n.2 1 do artigo 18.2 do Decreto-Lei n.2 192/2015, de 11 de setembro.

Para determinagdo da vida (til de um ativo sfio considerados os seguintes fatores:

- Utilizaco esperada do ativo, que é avallada por referéncia A capacidade ou 3 produgio fisica

esperadas para esse ativo.

- Desgaste fisico esperado, que depende de fatores operacionais tals como o ntimero de turnos
durante os quals o atlve serd usado, o programa de reparacdes e manutengdes e o culdado e

manutencio do ativo enguanto estiver ocloso.

- Obsolescéncia técnica e comerclal resultante de alteragdes ou melhoramentos na produgio, ou de
alteracdes na procura do mercado para os produtos ou servigos produzidos pelo ativo.

- Limites de natureza legal ou outra sobre o uso do ativo, tals como as datas de expiragio de

contratos de locagiio relaclonados.

A NCP 5 - Ativos Fixos Tangfveis preconiza que o método mais adequado 4s Administracées
Piblicas é em regra, 0 método das quotas constantes (ou da linha reta). Este método deve ser
aplicado de forma consistente de perfodo para perfodo, a nio ser que ocorra uma alteragio no
modelo de consumo esperado desses beneficios econémicos futuros ou potencial de servigo.

O valor unitirio e as condicbes em que os elementos dos AFT sujeitos a depreciagio ou
deperecimento possam ser totalmente depreciados um sé exercicio sio os definidos na lei,

Os terrenos néo sfo depreclados. A depreciacfio dos AFT é calculada segundo o método das quotas
constantes de acordo com os seguintes perfodos de vida Gtll esperada dos bens:

Rubrica Vida Utl! (em anos)
Edificios e Qutras Construgdes 20-50
Equipamento Bdslco 2-10
Equipamento de Transporte 4-6
Equipamento Administrativo 3-8
Outros Ativos Fixos Tangiveils 4-8
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CQuantia

L
s o

Quantia Transferinelee
Escriturada DLIgBan intemas  MevelorizacBas  Perdm imperidada  diopariodo

Rurica indal [ I Imparidade . = . [ Final

— = . ELT] (1] [EL]
ITENGS 8 (REUMOS 408,797,980 C oc oc o€ o¢ o¢ oc o¢ 0¢  asm9rM0C
patunaly _
[ ]

m“'”"' U stseamnsic 3.9964¢ o¢ 0¢ 0¢ oc & 0¢ 10.508.178,99¢€
::::':'"““’ 0C  SMEA2C oe o¢ oc¢ o¢ oc o mosic
Equipamanto de _
tramgprte 1;5‘2;"‘ e oL <] 4 ] 3 [:] 4 o oe o_c l’u_ﬂ".
Equipamanto
_administra 180.77,70€ 278,04 :] 4 oc ot ot 14 o4 1888104 C
Equipamentas ot oe o¢ o€ o€ 0¢ ot o¢ oc oe
biolsicos = =
Outros o€ e8I o¢ o¢ oc o¢ oc o¢ e
Auives fixos o o

P OIC ot [:1 4 o€ 0€ :] 4 [+] 4 ot [+1 4 o4
W,“‘I':““‘“ nsmMme ot o¢ oe o ot 0 0€ 119m.008.04¢

Importa referir que o inventéric de ativos fixos tangivels adquiridos anteriormente a 2016 nfo esti
atualizado o que provoca algumas distorgies na percegdo do valor dos bens do CMRRC- Rovisco
Pals.

Aguarda-se 2 conclusfo dos trabalhos, cujo processo administrativo de contratagdo se encontra ha
fase inicial, para efetuar as respetivas correcdes contabilisticas.

5.2 a 5.6 - Sem notas

Nota 6 - Locagies: Sem notas
Nota 7 - Custos de empréstimos obtidos: S5em notas

Nota 8 - Propriedades de investimento: Sem notas

'S RELATORIO DE GESTAO 2019 CMRRC-RP



4 Rovisco Pais ~;:.._."_‘?
6 - Lo )

MOVIMENTO FINANCEIRO g ;

L

Nota 9 - Imparidade de ativos

Dado que o POCMS nfio previa que as dividas de entidades do Estado fossem consideradas de
cobranga duvidosa, o CMRRC ndo constituiu provisies para essas entidades nem para as entidades
privadas, mesmo para as dividas cuja probabilidade de cobranga se prevé ser reduzida.

As Imparidades constitufdas para clientes de cobranga duvidosa resultam de uma avaliagio dos
riscos de cobranga dos respetivos saldos efetuados numa base sistemdética 4s contas correntes.

Nos termos da Circular Normativa n? 8/2019/ACSS - Encerramento de contas
2018/Reconhecimento e mensuragio das imparidades em contas a receber, nio deve ser
constituida qualquer imparidade para as entidades que integram o perfmetro do SNS, mantendo-se
o critério para as restantes entidades piiblicas.

Relativamente A Reglio Auténoma dos Agores, a dfvida de 133.177,19 € e apesar da andlise do
histérico revele seja improviivel o seu recebimento, aguardaremos pelo resultado do grupo de
trabalho interministerial constitufdo em 2016 para resolugfio deste problema, atendendo-se que
esta ndo ird resultar num acréscimo em virtude de a partir de abril 2016 os utentes dessa Regifia

terem sido integrados na esfera do SNS.

As imparidades registadas em 2019 sfo dividas incobrévels, as quals totalizaram 7.062,63€.
Sdo reconhecidas as imparidades derivadas dos créditos que nfo sio possivels de descontar nos
débitos dos respetivos fornecedores, que ascenderam em 9.145,22€ em 2019,

9.1 Critérios para distinguir ativos nio geradores de caixa de atlvos geradores de caixa:

Consideram-se perdas por imparidade de ativos geradores de calxa as faturas anuladas que foram
previamente emitidas a entidades responséveis pelos cuidados de salide prestados a utentes
beneficldrios dessas mesmas entidades e que declinam a responsabilidade pelo pagamento desses

servicos.

Séo perdas por imparidade de atlvos geradores de caixa as reversfies referentes s notas de crédito
de fornecedores que nio séo passfveis de converter em RAP ou RNAP.

9.2 a 9.4 - Sem notas
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9.5 Divulgaciio dos acontecimentos e circunstincias que conduziram ao reconhecimento da perda
por imparidade:

As faturas emitidas a entidades terceiras responsdveis pelo pagamento dos cuidades de satfide
prestadas aos utentes do CMRRC sfo anuladas na sequéncia da declinagdio de responsabilidade por
parte das companhias de seguros apés parecer do Gabinete Juridico do CMRRC ou por ordem

judicial.
9.6 As principais classes de ativos afetados por perdas por imparidade:

S#o as contas de clientes conta corrente e existénclas.

9,7 Sem notas
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Nota 10 - Inventirios

0 tratamento contabilistico dos Inventirios é efetuado de acordo com o disposto na NCP 10 -
Inventdrios. Sio reconhecidos como Inventirios os bens adquiridos para revenda, as matérias-
primas e os materiais a aguardar e a ser usados na produgdo, os produtos acabados ou os produtos

em curso de produciio.

A sua mensuragio é normalmente feita ao custo de aquisi¢io (com IVA inclufdo) sempre que se
trate de transagBes com contraprestagfio, € Inclul todos os custos de compra suportados para
colocar os inventirios no seu local e condigiio atuals. Existem no entanto situaghes em que a
mensuragio pode ser efetuada de acordo com as circunstincias em que forem adquiridos e/ou com

a sua utiliza¢3o futura, nomeadamente:

- bens detidos para vender ou consumir em condigdes normals de mercade - mensuragio pela

quantia mais baixa entre o custo e o valor realizével liquido;

- bens adquiridos através de uma transagfo sem contraprestagiio {a titulo gratuito), devem ser
mensurados pelo justo valor & data de aquisi¢io;

- bens detidos para distribuir sem contrapartida ou com uma contrapartida simbélica, ou para
consumir no processo de predugfio de bens para subsequentemente distribuir sem contrapartida
Ou por uma contrapartida simbélica, devem ser mensurados pela quantia mais baixa entre o custo e

o custo de reposi¢io corrente,

As matérias-primas, subsidiirias e de consumo encontram-se valorizadas ao custo de aquisigdo ou
ao prego de mercado, no caso de este ser inferlor (utilizando-se o custo médio como método de
custeio). Entende-se por prego de mercado, o valor realizdvel liquido ou o custo de reposicio.

Caso os inventérios se encontrem registados por um valor superior ao que se espera obter do seu

valor de venda ou de uso, reconhece-se perdas por imparidade.

0 método de custeio das safdas de armazém adotado & por regra o custo médio ponderado.
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Movimentes do periodc _
Quantla variagiies nos ReversBes de Outras
ascriturds Compras | Comsumos/ |Inventériosda| Perdsspor | Perdespor | redugbesde
Rubrica |11 = Indctal Linuldas pasten modugio | imporidedes | Imparidades | Inventirios
] £} ] 14 13 [ 19
Mercadorias S
Matdrias otirmas subsidlirias « de consume 166,133/ ABLOSGEN| 463 62960 .00 oisn|  aos oo
Produtos fsmachuticos m:] JRlath ) JE0E X 914522
Materia! da consimo dinleo _ | emuiisd AT _m% — || E—
QOutro material de consuma 572,50 TS GRSES,IF
Outros materisls diversos de consumo o
Produtos acabados & Intarmédias
Lilsproduton. desonrdicion. reskducs @ rfugo: |
Frodutos 8 trabalhos om curso i i
[ 1esamame] @3Leanms| em.eees oo saesm ] .00] 1837 132,50 1

Nota 11 - Agricultura — Sem notas
Nota 12 - Contratos de construgdo — Sem notas
Nota 13 - Rendimento de transacdes com contraprestagio

13.1 As dfvidas de terceiros que nfio vencem juros sio expressas pelas Importinclas constantes dos
documentos que as titulam. As operagdes em moeda estrangeira sfo registadas ao cAmbio da data
considerada para a operaciio, salvo se o cimbio estiver fixado pelas partes ou garantido per uma

terceira entidade.

0 CMRRC reconhece os rendimentos quando emite a faturagfio is entidades financeiras
responséveis pelos cuidados de sadde que presta aos seus utentes e pelos reembolsos de despesas

{vencimentos e consumos dgua e Juz).

Conta 21 — Clientes, contribuintes e utentes - O valor das dividas de tercelros ascendem a
3.497.79742€.

A decomposigfio da conta 211 - Clientes ¢/c é a seguinte:

- Companhias de Seguros: 1.553.532,07€

- Outros Subsistemas: 514.218,32€

- ACSS: 485.464,95€

- Instituigbes EPE: 978,30€

- ARS, IP: 432.376,76€

- Entidades das Regifes Auténomas: 504.931,02€
- Outros clientes: 6.296,00€

De referir que o valor em divida da ACSS refere-se a convengdes internacionais que passaram a ser
da responsabilidade da ACSS no flnal do ano 2017.
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Nota 14 - Rendimento de transacdes sem contrapresta¢io

01/01/2019 a 31/12/2019
Transfer&nclas do Tesouro 4.417.411,00¢€
Transferénclas da ACSS 750.000,00€
Transferéncia de Outras Entidades 59.781,02€
Taxas Moderadoras 35.613,00¢

Nota 15 - Provisdes, passivos contingentes e ativos contingentes — Sem notas
Nota 16 - Efeitos de altera¢fes em taxas de cimbio — Sem notas

Nota 17 - Acontecimentos ap6s data de relato ~ Apés a data de balango nSo foram

reportados eventos que afetem os valores de ativos, passivos ou resultados das

demonstraces financeiras apresentadas.
Nota 18 - Instrumentos financeiros- Sem notas
Nota 19 - Beneficios dos empregados ~ Sem notas

Nota 20 - DivulgacGes de parte relacionadas — Sem notas

Tocha, 30 de abrll de 2020

0 Conselho Diretivo
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MENSAGEM FINAL

0 ano de 2020 serd um tempo de progresso nos processos da atividade assistencial, permanecendo
a pessoa tratada - e cuidadores - no centro das nossas preocupacdes.

A Implementacdo e consolidaciio de procedimentos de boas préticas clinicas permitirio o
crescimento do CMRRC como unikiade exemplar na sua 4rea especializada.

0 ano de 2020 serd um tempo de desenvolvimento dos projetos em curso, prosseguindo a
modernizacdo e requalificagio do CMRRC, em termos fisicos, administrativos, de sistemas de
informagdo e de eficiéncia energética.

0 ano de 2020 serd um tempo de reorganizacdo, de transformagio estrutural da Instituiciio e de
estabilizacio.

56 o conseguiremos com a colaboragio de todos, com espirito de equipa e determinag3o.

Temos ainda o sonho de fazer mais e melhor. Sabemos que em cada um de nés se mantém intacta a
capacidade de sonhar

"s6 0 que sonhamos & o que verdadeiramente somos, porque o mals, por estar realizado pertence
ao mundo e a toda a gente” - Fernando Pessoa -

Tocha, 03 de Junho de 2020
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