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- Presidente CD ACSS, IP
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ENT.: 5695/201% 10405/ 2019
PROC.
000.01.03/2019

ASSUNTO: Homologagdo do Regulamento Interno - Centro de Medicina de Reabilitagio
da Regido Centro - Rovisco Pais

Encarrega-me a Senhora Ministra da Sadde de enviar cdpia da Mota Interna, datada de
25/07/2020, elaborada neste Gabinete, sobre o assunto mencionado em epigrafe, tendo
sobre a mesma recaido o despacho que 5e passa a transcrever:

“Homeologo, nos termos propostos pelo
conselho de administracio e analisades
por este gabinete.

27.7.2020

a) Marta Temido

Ministra da Sadde™.

Com o5 melhores cumprimentas, ==

A Chefe do Gabinete

b fedear
{Eva Falcdo)

Gaisirte da Ministra da Saide
#v. Joke Crisdstoma, 9 - &7, 1049-D42 Lishoa, PORTUGAL
TEL = 351 31 330 5000 FAX = 351 21 33051 &1 EMAIL gabrinete, rmdeg. o, L wwe portugal. goe.pt
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Disposigdes Gerais

O Centro de Medicina de Reabilitacdo da Regido Centro, adiante

designado “CMRRC” ou “Centro” foi criado pelo decreto-Lei

n°203/96 de 23 de outubro como “pessoa colectiva de direito

publico dotada de autonomia administrativa e financeira”, com sede

na Quinta da Fonte, Inacio - Tocha

1. E um instituto plblico de regime especial, nos termos da lei,
integrado na administracdo indireta do Estado, dotado de
autonomia administrativa e financeira e patriménio préprio,
conforme o disposto na alinea a) do artg® 2.° do decreto Lei
18/2017, de 10 de fevereiro e no seu Anexo IV.

1. Ao CMRRC compete realizar prestagcdes de salde de medicina
fisica e de reabilitacdo decorrentes de contrato programa
anualmente negociado com a ARSCentro e a ACSS. A obrigacao
definida pressupde a prestacdo integrada de todos os outros
servicos de que o doente deva beneficiar, direta ou
indiretamente, relacionados com o seu estado de salde ou a sua
estadia no Centro.

2. O CMRRC desenvolve ainda atividades de ensino, decorrentes
da sua posicdo na rede de medicina fisica e de reabilitacdo e
atividades de investigacdo necessarias a permanente atualizagdo
de conhecimentos e técnicas.

3. Compete-lhe ainda a manutencdo e conservagdo dos edificios,
espagos exteriores e dos equipamentos integrantes do CMRRC.
Tem no seu universo uma Unidade de Cuidados de
Convalescencga que gere com as normas estabelecidas em Acordo
com a RNCCI e ARSCentro.

4. O perfil assistencial do Centro consta do Anexo 2.

Centro de Medicina de Reabilitacao da Regidao Centro - Rovisco Pais
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~ Artigo 3.° 1. O Centro tem como &rea geografica de influéncia direta a regido

Area de influéncia de saude da Regido Centro que corresponde aos Distritos de
Aveiro, Castelo Branco, Coimbra, Guarda, Leiria e Viseu,
articulando-se de forma complementar com todos os hospitais e
unidades de saude da Regido Centro no quadro da Rede Nacional
de Especialidade Hospitalar e de Referenciacdo de Medicina
Fisica e de Reabilitagdo, adiante designada como “RRHMFR”
podendo ainda prestar cuidados a populacdo de outras regifes do
pais desde gque tenha capacidade disponivel e ndo ocorram listas
de espera.

2. O acesso ao Centro faz-se mediante referenciacdo dos hospitais
em que os doentes foram tratados na fase aguda, das unidades de
cuidados primarios e de subsistemas de salde de acordo com as
normas instituidas, designadamente a RRHMFR.

3. Compete ao CMRRC articular-se de forma exemplar com o0s
hospitais referenciadores, com a rede de cuidados continuados,
com 0s servicos de saude da sua area de influéncia e com os

outros centros de medicina fisica e de reabilitacdo do Pais.

Artigo 4.° 1. A missdo do Centro é prestar, cuidados diferenciados de

Missdo reabilitacdo em regime de internamento e ambulatorio, a pessoas
portadoras de limitagdo funcional através da prestacdo de
cuidados diferenciados e completos de reabilitacdo com caracter
exemplar e compreensivo, de forma intensiva e interdisciplinar,
maximizando o potencial de reabilitagdo de cada doente no seu
contexto individual, familiar, ambiental e cultural, repondo as
suas competéncias para o pleno exercicio da cidadania e
contribuindo para a obtencdo de ganhos em salde. Trabalhar de
forma socialmente responsavel para promover a eficacia clinica e

a eficiéncia na utilizacdo dos recursos.
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2. O CMRRC tem funcdes apropriadas de ensino e de investigacao
visando otimizar a prestacdo do servico e promover o0 avango do
conhecimento na area da Medicina de Reabilitagdo num

ambiente gque propicie a formagdo continua e a inovacéo.

Artigo 5° O CMRRC-RP assume-se como uma organizacdo aberta formada

Visdo por uma rede de internamento e tecnologias estruturadas e
integradas para proporcionar um atendimento humanizado,
completo, préximo, confiavel e transparente.

1. Distingue-se pela qualidade dos cuidados, capacidade de
investigacdo, inovagdo e pelo impacto positivo na comunidade,
garantindo a eficiéncia e a sustentabilidade econdmica,
financeira e clinica.

2. Ser uma Unidade exemplar no tratamento reabilitador, “primus
inter pares”, referéncia nacional e internacional na qualidade da
prestacdo de servicos, reforcando o desempenho do Servico
Nacional de Saude.

3. Ser uma Unidade em atualizagdo permanente ao melhor estado
da arte — promover as condi¢bes para que todos possam
desempenhar com eficiéncia a sua misséo.

4. Ser uma Unidade de vanguarda na investigacdo clinica e
formacdo em Reabilitacdo, polo de desenvolvimento e
conhecimento.

5. Ser uma Unidade de lideranga na requalificacdo e distribuicdo
dos recursos em Reabilitagdo, na Regido e no Pais, envolvendo
todos os sectores interessados, na promocdo de uma gestdo
racional e de uma articulacéo eficaz para o equilibrio, eficiéncia

e equidade nos cuidados de saude.
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Artigo 6° Constituem valores do Centro os seguintes:
Valores x . X
1. Inovacdo para servir melhor, procurando estar um passo a frente

das necessidades das pessoas servidas, (nas Partes seguintes
também designadas como “doentes”) estimulando a
investigacdo e a participacdo de todos os colaboradores no
desenvolvimento de solugdes inovadoras de valor acrescentado.
Promover a acessibilidade e equidade em todos 0s servigos
prestados.

2. Cada doente faz parte integrante da equipa de reabilitag&o,
participando como tal no planeamento, execu¢do, melhoria e
continuidade de cuidados. O doente e a sua familia como
elementos nucleares da atividade desenvolvida e seu
progressivo e esclarecido “enpowerment”.

3. Relagbes personalizadas, baseadas no conhecimento profundo
das necessidades singulares de cada pessoa tratada, de forma a
oferecer o servi¢o adequado, com respeito e humanizacéo.

4. A exceléncia como compromisso (rigor, conhecimento e
empenho) é o proposito diario de todos os seus colaboradores de
forma a superar as expectativas das pessoas servidas e a respeitar
0s compromissos assumidos, oferecendo cuidados e servico de
nivel superior.

5. O comportamento ético, base para a confianca publica,
advogando os mais elevados principios de conduta em todas as
acOes e decisoes.

6. Transparéncia e responsabilizagdo, pela pratica de uma
comunicacdo aberta, a partir do compromisso e
responsabilizacdo pelos resultados assumidos.

7. Garantir processos de melhoria continua de qualidade
contribuindo para a obtencdo de ganhos em saude e melhoria da

qualidade de vida dos cidadaos.
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Artigo 7.° 1. Podem aceder aos cuidados de satde especializados do Centro 0s
Pessoas Servidas pelo

beneficiarios do Servi¢o Nacional de Sadde:
Centro

a. Os cidadaos portugueses;

b. Os cidaddos nacionais de Estados membros da Uniédo
Europeia, nos termos das normas comunitarias aplicaveis;

c. Os cidaddos estrangeiros residentes em Portugal, em
condigdes de reciprocidade;

d. Os cidadaos apatridas residentes em Portugal.

2. Outros doentes, no contexto das normas de acesso e de prestacdo
de cuidados definidas nas normas gerais de acesso ao SNS.

3. O acesso ao Centro faz-se mediante referenciagdo dos hospitais
em que os doentes foram tratados na fase aguda, das unidades de
cuidados primarios e de subsistemas de saude de acordo com as
normas instituidas, designadamente a RRHMFR.

4. Compete ao CMRRC articular-se de forma exemplar com os
hospitais referenciadores, com a rede de cuidados continuados,
com 0s servicos de salde da sua area de influéncia e com os

outros centros de medicina fisica e de reabilitacdo do Pais.

Artigo 8.° A gestdo do Centro procura assegurar 0s meios humanos, técnicos e
Garantia de recursos - . L .
financeiros necessarios, organizados de forma a assegurar a boa

execucdo do Contrato-Programa no ambito que lhe permite o seu

Estatuto e a subordinacdo as diretivas emanadas da Tutela.

Artigo 9.° No cumprimento da sua missdo, o Centro visa a concretizagdo dos

Objetivos estratégicos . C
seguintes objetivos:

1. Resposta plena a procura publica de cuidados de reabilitacdo

definidos nos termos do Contrato-programa e maximizagdo da

parte complementar privada (terceiros pagadores/receita
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propria).
2. Preservacdo do patriménio afeto ao Centro.

3. Sustentabilidade Clinica: cuidados de salde com qualidade,
eficicia, seguranca e percecdo favoravel do doente tendo em
conta o impacto ambiental e social. Modelo de cuidados
suportado por valor social acrescentado, justica e equidade de
acesso, recursos e resultados.

4. Elevada satisfagdo das pessoas servidas e obtengéo de resultados
clinicos excelentes e servigo de nivel superior, maximizando o
potencial de reabilitagdo de cada doente e desenvolvendo a
vertente preventiva.

5. Inovacdo e melhoria continua dos processos de cuidados e da
tecnologia utilizada, de acordo com as ciéncias médica e de
gestéo.

6. Gestdo eficiente e eficaz dos recursos, balanceando a sua
organizagdo e uso para a obtencdo dos melhores resultados.

7. Servigo e satisfagdo da comunidade e respeito e preservacdo do
meio ambiente.

8. Desenvolvimento, motivagao, envolvimento, reconhecimento do
mérito e satisfacdo profissional de elevado nivel.

9. Minimizacdo dos erros e do desperdicio, aumentando o valor

produzido e otimizando os resultados financeiros.

Artigo 10.° 1. Em cada ano compete ao CMRRC a producdo de servigos
Producéo anual

clinicos, nos termos definidos em sede de Contrato-Programa.
2. A producdo é avaliada quantitativa e qualitativamente e, em

particular quanto ao valor acrescentado para a independéncia
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funcional dos doentes.

Artigo 11.° 1. O Centro relne, verifica e avalia as qualificagdes (licenga
RH - Certificacéo o 3 ) . o
profissional formagédo, treino e experiéncia) dos médicos e
demais profissionais de salde autorizados a prestar cuidados aos
doentes sem supervisao.
2. O Centro tem em arquivo a licenca profissional certificado ou
registo, atualizados, de cada profissional, conforme exigido por

legislacdo e regulamentos em vigor.

Artigo 12.° 1. O acolhimento de novos profissionais inclui formacéo geral
RH - Acolhimento dos L . .
novos profissionais sobre a organizagéo e o entendimento do seu contributo pessoal

profissional para o cumprimento da respetiva a misséo.

2. Para isso receberdo formacéo geral sobre a organizacao, sobre as
suas funcOes e responsabilidades no desempenho do novo lugar.
Esta orientacdo inclui, conforme adequado, a comunicacdo de
erros médicos, praticas de controlo de infegdes, incidentes ou
acidentes que comprometam a seguranca de doentes e
colaboradores, entre outros.

3. Os profissionais contratados e os voluntarios também recebem
orientacbes sobre a organizacdo e sobre as suas atribuicdes
especificas de responsabilidades, tais como seguranca e controlo

da infecéo.
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ORGANIZACAO DO CENTRO
PARTE II
SECCAO |
Organizagéo Geral
Artigo 13.° De acordo com o Decreto-Lei n.° 18/2017, anexo IV art.° 4° sdo

Orgdos do CMRRC-RP
orgéos do CMRRC-RP:

a. O Conselho Diretivo
b. O Fiscal Unico

c. O Conselho Consultivo

Artigo 14.° A organizacdo do CMRRC
Organizagdo Geral do o . . L .
CMRRC 1. O servico € a unidade basica da organizagéo, funcionando

autonomamente ou de forma agregada em departamentos e
desenvolve-se em seis niveis:

a. Coordenag&o;

b. Orgéos de apoio técnico;

c. Organizacéo para a prestacdo de cuidados;

d. Servicos de Acdo Médica;

e. Servicos de Apoio aos Cuidados.

f. Organizacdo de apoio administrativo, geral e logistico.

10
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2. A organizacdo para a prestacdo de cuidados e a de apoio
administrativo, geral e logistico desenvolve-se através de
unidades funcionais agregadoras de recursos. As unidades
funcionais sdo agregagdes especializadas de recursos humanos e
tecnoldgicos, integradas em servigos ou departamentos ou
partilhadas por departamentos e servicos distintos.

a. O nivel de coordenacdo e apoio técnico engloba as
Comissdes Técnicas e inclui as politicas que orientam o
Centro em cada uma das matérias a que as mesmas
respeitam.

b. A organizacdo para a produgdo de -cuidados inclui
internamento e ambulatério, é dirigida pelo Diretor Clinico
e apresenta a seguinte estrutura: Unidades funcionais
especializadas por linhas de producdo, denominadas
Programas Cuidados Especializados:

i. Servigo de Reabilitacdo Geral de Adultos:
(@) Unidade de Traumatismos Cranio-Encefalicos
(TCE);
(b) Unidade de Acidentes Vasculares Cerebrais
(AVC);
(c) Unidade de Outras Patologias.
ii) Servico de Lesbes vertebro-medulares Unidade de
Lesdes Medulares (LM).
iii) Servico de Ambulatério - Consultas Externas e Meios
Complementares de Diagndstico.

3. Unidades de Apoio a Prestacdo de Cuidados:

a. Servigcos Farmacéuticos.

e
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b. Servigo Social.

c. Gabinete do Cidadao.

d. Psicologia Clinica.

e. Nutricéo.

f. Servico de Medicina do Trabalho e Saude Ocupacional.

0. Equipa de Gestdo de Altas.

h. Unidade Terapéutica (fisioterapia, terapia ocupacional e
terapia da fala).

i. Desporto Adaptado.

4. Servico de Apoio Geral e Logistico
a. Servico de Gestéo e Apoio aos Doentes.
b. Servigo de Gestdo de Recursos Humanos.
c. Gestdo da Qualidade
d. Servicos Financeiros.
e. Servico de Sistemas e tecnologias de Informacé&o.
f. Gestdo de Materiais, Compras e Aprovisionamento.
g. Servicos de Manutencéo Instalages e Equipamentos.
5. Orgéos de Apoio ao Conselho Diretivo
a. Gabinete de Auditoria
b. Gabinete Juridico
6. Outros >Servigos
a. Esterilizagdo
b. Higiene e Limpeza.
c. Lavandaria e tratamento
d. Alimentacéo.
e. Gestdo de Residuos e DDD (desinfestacdo, desinfecdo e
12
Centro de Medicina de Reabilitacao da Regidao Centro - Rovisco Pais JUNT

Quinta da Fonte Quente, Inacios | 3060-673 TOCHA, PORTUGAL
Tel (+351) 231 440 900 | Email secretariado@roviscopais.min-saude.pt www.roviscopais.min-saude.pt



mailto:secretariado@roviscopais.min-saude.pt
http://www.roviscopais.min-saude.pt/

. : £ -
=13 REPUBLICA

SAUDE

40 ANOS DE SERVIGO NACIONAL DE SAUDE

desratizagéo)
f.  manutencdo das instalacdes e equipamentos
g. Seguranga.

h. Servigos Hoteleiros.

SECCAO II CONSELHO DIRETIVO

Artigo 15.° 1. O CMRRC ¢ gerido pelo Conselho Diretivo, por nomeacdo do
Conselho Diretivo Conselho de Ministros.

2. A composicdo, a nomeagdo, 0 mandato, as competéncias, a
vinculag&o, o estatuto dos membros e a dissolu¢éo do conselho
diretivo, sdo regulados pela legislacdo em vigor, nos termos do
Decreto-Lei n.° 18/2017, anexo IV, art.° 5 e art.° 6.

3. Aos membros do conselho diretivo aplica-se o regime fixado no
Estatuto do Gestor Publico e, subsidiariamente, o previsto na lei
guadro dos institutos publicos.

4. Sem prejuizo da competéncia especifica do presidente do
Conselho Diretivo, do Diretor Clinico e do Enfermeiro Diretor,
a cada um dos membros do Conselho podera ser atribuida a
responsabilidade de pelouro proprio, com delegacdo de

competéncias

Artigo 16.° 1. O Conselho Diretivo reunird obrigatoriamente uma vez em cada
Funcionamento Conselho

Diretivo semana e sempre que for convocado pelo seu Presidente ou dois

Vogais Executivos.
2. O Conselho estabelecera as regras do seu funcionamento,
incluindo a forma de suprir os impedimentos do seu presidente.
3. O Conselho s6 pode validamente deliberar, desde que esteja

presente a maioria dos seus membros.
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4. As deliberagdes do Conselho Diretivo sédo tomadas por maioria
simples dos membros presentes ou representados.
5. Em caso de empate nas votacdes, o Presidente ou quem o

substituir, terd voto de qualidade.

Artigo 17° 1. Compete ao presidente do conselho diretivo:
Presiderg(ierggv((:)onselho a. Coordenar a atividade do conselho de diretivo e dirigir as
respetivas reunides;

b. Garantir a correta execucdo das deliberagdes do conselho
diretivo;

c. Submeter a aprovagdo ou a autorizagcdo dos membros do
Governo competentes todos os atos que delas caregam;

d. Representar o hospital SPA em juizo e fora dele e em
convencgdo arbitral, podendo designar mandatérios para o
efeito constituidos;

e. Exercer as competéncias que lhe sejam delegadas;

f. Exercer as competéncias legalmente atribuidas aos titulares
dos cargos de direcao superior do 1.° grau da administracéo
central do Estado.

2. O presidente do conselho diretivo é substituido nas suas
auséncias e impedimentos pelo vogal por si designado
Artigo 18.° As competéncias do Diretor Clinico encontram-se reguladas pela

Diretor Clinico — ) .
legislacdo em vigor, nos termos Decreto-Lei n.2 18/2017, Anexo 1V,

art.2 8.
1. O Diretor Clinico é substituido nas suas auséncias e
impedimentos, por médico por si designado, de forma ndo

remunerada.

Artigo 19.° As competéncias do Enfermeiro Diretor encontram-se reguladas

Enfermeiro Diretor L . .
pela legislacdo em vigor, nos termos do nos termos Decreto-lei n.2
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Artigo 20.°
Fiscal Unico

SECCAO IV

Artigo 21.°
Composicéo, competéncias
e funcionamento

SECCAO V

) Artigo 22°
Orgéos de Coordenagdo e
Apoio Técnico
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18/2017, Anexo IV, art.2 9.
1. O Enfermeiro Diretor é substituido nas suas auséncias e
impedimentos, por enfermeiro por si designado, de forma ndo

remunerada.

ORGAOS DE FISCALIZACAO

1. O Fiscal uUnico é o 6rgdo responsavel pelo controlo da
legalidade, da regularidade e da boa gestdo financeira e
patrimonial do CMRRC-RP.

2. As suas competéncias e fungdes sdo reguladas pelo artigo 14.° e
15.°do anexo IV do Decreto- Lei n.° 18/2017.

CONSELHO CONSULTIVO

A composi¢do do conselho consultivo suas competéncias e
funcionamento sdo as determinadas na lei — Decreto-lei n.° 18/2017
— Anexo IV — artigos 18°, 19° e 20°.

COORDENACAO E APOIO TECNICO

1. Os 6rgdos Coordenacdo e de apoio técnico sdo estruturas de
carécter consultivo que ttm como fungdo apoiar o Conselho
Diretivo, a pedido deste ou por iniciativa propria, nas matérias
da sua competéncia.

2. O Conselho Diretivo pode, por imperativo legal ou por
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necessidades decorrentes da atividade do Centro, criar outras
comissdes técnicas para além das previstas no presente
Regulamento

S&o Coordenacdes técnicas

a. Comissdo de coordenacdo;

b. Conselho clinico.

S&o comissdes de apoio técnico:

a. Comissdo da Qualidade e Seguranga

b. Comissdo de Etica.

o

Comissédo de Farmacia e Terapéutica.

e

Comisséo de Controlo de Infe¢des. — PPCIRA
e. Conselho Técnico dos Técnicos de Diagnostico e
Terapéutica;

—h

Direcéo do Internato Médico

Compete ao Conselho Diretivo designar os membros das
comissdes técnicas, sob proposta dos responsaveis sectoriais.
Os mandatos dos membros das comissGes técnicas tém a
duracdo do mandato do Conselho Diretivo, podendo, no
entanto, a todo o tempo, haver lugar a sua recomposicao.

O funcionamento de cada Comissdo é definido em regulamento
proprio, a aprovar.

Cada Comissdo elabora, trimestralmente, de acordo com o
estabelecido nas normas e leis vigentes, relatérios das
atividades desenvolvidas, nos quais se incluirdo a descri¢ao de
medidas e ag¢des tomadas e a avaliagdo dos respetivos
resultados.

De cada reunido das comissGes serd elaborada a respetiva ata,
devidamente documentada e assinada, a qual serd mantida

permanentemente disponivel para consulta por parte das
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entidades competentes.

Artigo 24.° 1. Compete a Comisséo de Coordenagdo promover a integragdo de

Comisséo de Coordenacdo

todas as funcdes ndo clinicas do Centro.

2. A Comissdao tem fungbes de consultoria, podendo emitir

recomendacdes para 0s 0rgaos de gestdo.

3. A Comissdo é presidida pelo Presidente do Conselho Diretivo e

redine, no minimo, cada dois meses.

4. A Comissdo € constituida pelo presidente do Conselho Diretivo,

Diretor Clinico e Coordenadores dos sectores de gestdo de

doentes, servigos financeiros, servigos de aprovisionamento,

servico de recursos humanos, servigo de manutencéo instalacoes

e equipamentos convocados para cada reunido, 0s responsaveis

cujos sectores sejam abrangidos pela agenda de trabalhos.

Artigo 25.° 1. O Conselho Clinico é presidido pelo diretor clinico e é integrado

Conselho Clinico

pelos diretores de cada uma das unidades especializadas de

cuidados integrados e ainda pelos seguintes profissionais:

médico internista, enfermeiro diretor, farmacéutico, assistente

social, psicélogo clinico e pelo coordenador da unidade

terapéutica.

2. Compete ao Conselho assessorar o Diretor Clinico no

cumprimento das suas competéncias.

3. E missdo do conselho promover a integracio, a continuidade

dos cuidados, no contexto da missdo, valores, objetivos e

obrigagdes do Centro.

4. O Conselho organiza, no seu ambito, as seguintes Comiss@es, de

acordo com 0s nimeros seguintes:

a.
b.
C.
d.

Comissao de Planeamento de Altas,
Comissao Educacional;
Comissao da Informacéo Clinica;

Comisséo de Humanizacgéo;
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e. Comissdo de Catastrofe e Planeamento Hospitalar de

Emergéncia.

Artigo 26.° 1. A Comisséo de Planeamento de Altas tem competéncia para
Comisséo de Planeamento

definir o processo de planeamento de altas, coordenar a sua
de Altas

implementagéo e monitorizar o seu desempenho.

2. A Comissdo de Planeamento de Altas é presidida pelo diretor
clinico e integrada por técnico de servico social, enfermeiro
diretor e por representantes de cada programa de cuidados do
Centro.

Artigo 27.° 1. A Comissdo Educacional tem competéncia para propor a
Comissao Educacional politica, os métodos e os recursos educativos adequados a
satisfacdo das necessidades para o seguimento e continuidade do
processo de cuidados e a uma pratica educativa e formativa
competente, eficaz e coordenada.
2. A Comissdo Educacional é constituida pelo coordenador da
educacdo dos doentes a nomear pelo diretor clinico, o
enfermeiro diretor e o responsavel/coordenador dos técnicos de

terapéutica.

Artigo 28.° 1. A Comissdo da Informagdo Clinica tem competéncia para
Comissédo da Informacéo

Clinica avaliar as necessidades em informagdo para o processo de

cuidados e a correspondente definicdo dos requisitos do
processo clinico.

2. A Comissdo da Informacdo Clinica procede a avaliacdo
periddica da exaustividade e da qualidade da informacao
registada no processo clinico.

3. A Comissdo da Informacdo Clinica é presidida pelo diretor
clinico, sendo constituida por dois médicos, um enfermeiro e um

técnico de terapéutica, designados pelo Conselho Diretivo.
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Artigo 29.°
Comissdo de Humanizacdo 1. A Comissdo é presidida por médico designado pelo conselho

diretivo e constituida pelos seguintes profissionais: assistente
social, psicologo, um enfermeiro e um terapeuta.

2. Compete a Comissdo programar as atividades do Centro que
visem desenvolver a arte de cuidar e um ambiente propicio a
recuperacdo dos doentes com atencdo particular as seguintes
dimens®es: relacbes humanas, comunicagdo, conforto, limpeza,

amenidades, animacao de tempos livres.

Artigo 30.° A Comissao de Catastrofe e Planeamento Hospitalar de Emergéncia
Comissdo de Catastrofe e
Planeamento Hospitalar de

Emergéncia intervencdo, presidida pelo presidente do conselho diretivo e cuja

¢ um Orgdo de apoio ao conselho diretivo, na sua area de

composicao estd descrita nos Planos de Contingéncia. Para além das
fungdes de coordenacdo da agdo em caso de eventos adversos de
emergéncia tem a finalidade de promover a elaboragdo, formagao
interna, monitorizacdo, manutencdo e revisdo anual dos planos e
condicbes de seguranca, designadamente os planos sazonais de

emergéncia atualizados anualmente.

Artigo 31° 1. A Comissdao de qualidade e seguranca tem como objetivos
Comissao de Qualidade e

Segurangca do Doente promover, monitorizar, otimizar e integra as atividades da

qualidade e seguranga no CRP, nomeadamente as previstas no
Plano anual da estratégia Nacional para a qualidade na satde. E
ainda seu objetivo, conceber, aplicar e avaliar normas de
conduta técnica.

2. Esta comissdo rege-se pela Lei n.2 7/2002, de 8 de novembro e
pelo despacho n.2 3635/2013, competindo-lhe ter um

regulamento proprio e elaborar um plano de a¢do de acordo
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com a Estratégia Nacional para a qualidade na saude, promover
e acompanhar as atividades de qualidade e seguranca na
organizagao anual de atividades e elaborar relatério anual que
explicite os resultados obtidos.
3. A Comissdo é designada pelo Conselho Diretivo e presidida
pelo Presidente do Conselho Diretivo ou em quem ele delegar.
4. A Comissdo de qualidade deve integrar
a. Direcdes técnicas
b. Coordenadores das unidades
c. Responsavel pelo Grupo Coordenador local do Programa
de controlo de Infecdo

d. Responsavel pelo Gabinete do Cidadao

Artigo 32.° 1. A composicdo, a constituicdo, o mandato, a dire¢do e as

Comissao de Etica competéncias da Comissdo de Etica regem-se pelo disposto no
Decreto-Lei n® 80/2018 de 15 de Outubro.

2. A Comissdo de Etica é um 6rgéo de apoio ao conselho diretivo,
ao pessoal de salde e aos doentes. Compete-lhe pronunciar-se
sobre aspetos de natureza bioética decorrentes da atividade
assistencial, de ensino e investigacdo do Centro. Promove as
acOes adequadas para a defini¢do escrita dos codigos de conduta

ética especificos dos profissionais do Centro.

Artigo 33° 1. A Comissdo de Farmécia e Terapéutica é constituida por dois
Comissdo de Farmécia e

e médicos e dois farmacéuticos, segundo um principio de paridade
Terapéutica

de votos e presidida pelo Diretor Clinico

2. Os responsdveis do servico de enfermagem e de
aprovisionamento participam nas reunides da Comissdo sempre
que para tal forem convocados, sem direito a voto, restringindo
a sua intervencdo aos aspetos relacionados com as suas funcdes.

3. Compete & Comissdo de Farmacia e Terapéutica:
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a. Elaborar o regulamento de farmécia e gestdo do
medicamento, incluindo procedimentos, circuitos e
respetivo suporte informacional.

b. Atuar como o6rgdo consultivo e de integracdo entre 0s
servigos de prestacdo de cuidados e o servico de farmécia.

c. Velar pelo cumprimento do formulario e suas adendas.

d. Pronunciar-se, dentro do respeito das regras deontoldgicas,
sobre a correcdo da terapéutica prescrita a doentes, sob
solicitacdo do Diretor Clinico.

e. Informar os planos de aquisicdo de medicamentos e
orientar o0 seu consumo.

f. Awvaliar, mensalmente, os dados de consumo e as
existéncias em medicamentos por centro de custo,
incluindo os prescritos em ambulatdrio.

Dar parecer sobre novos medicamentos a adquirir.
Elaborar as adendas de aditamento ou excluséo, privativas
do formulario de medicamentos.

i. Definir e por em pratica uma politica de informacéo sobre

medicamentos.

Artigo 34.° ; 0
PPCIRA-Comissio de 1. Conforme determinado no Despacho n°15423/2013, o Grupo de
Controlo da Infecéo Coordenacdo do Programa de Prevencéo e Controlo de Infegdes
Hospitalar

e de Resisténcia aos Antimicrobianos assume as referéncias
feitas &s ComissGes de Controlo da Infecdo no Despacho
2902/2013, de 22 de fevereiro, exercendo as suas fungdes de
acordo com as normas emanadas da DGS

2. A Comissio de Controlo da Infecio Hospitalar compete a
vigilancia epidemioldgica, a elaboracdo e monitorizagdo de
normas, procedimentos e recomendacfes de boas praticas, a
formacdo e informacdo de profissionais de salde doentes,
cuidadores e visitantes com fungdes de consultadoria e apoio.
Todas as atividades de prevencdo e controlo de infecBes séo
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supervisionadas pela Comissdo de Controlo de Infecbes e
inserem-se no programa anual de controlo de infecGes.

3. Compete a CCIH a elaboracdo de regulamento interno préprio e
propor procedimentos no seu ambito de atividade. Os objetivos
e operacionalizacdo do programa da CCIH constam em anexo
ao seu regulamento interno.

4. A coordenacdo envolve a comunica¢do com todas as partes da
organizacdo, de modo a assegurar que o0 programa é continuo e
pré-ativo e se baseia em conhecimentos cientificos atualizados,
em linhas de orientacdo aceites e em legislacéo e regulamentos
aplicaveis.

5. O Centro compara as suas taxas de controlo da infe¢cdo com as
de outras organizagdes, através de bases de dados comparativas,
transmite informacgdes sobre infecdes aos organismos publicos
de saude, providencia educacgdo sobre praticas de controlo da
infecdo aos profissionais, médicos, doentes e, quando adequado,
as familias e a outros prestadores de cuidados.

6. As atividades da Comissdo integram-se no sistema de gestao da

qualidade e seguranca do Centro.

Artigo 35.° 1. O Conselho Técnico dos Técnicos Superiores de Diagndstico e
Conselho Técnico dos
Técnicos de Diagnostico e

Terapéutica de 31 de agosto que estabelece o regime da carreira especial

Terapéutica rege-se pelo disposto no Decreto lei n.2 111/2017

de TSDT e Decreto lei n.2 110/2017, 31 de agosto,
designadamente no artigo 122 e artigo 139.

2. O Conselho técnico dos Técnico dos Técnicos de Diagnostico e
Terapéutica tem as competéncias previstas em regulamento

proprio, aprovado pelo conselho diretivo.

ARTIGO 36.° 1. A direcdo do internato médico (DIM) compete desenvolver e
Diregédo do internato
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médico pugnar por adequadas condices de formacao e integracdo dos

médicos a frequentar o internato e o cumprimento das normas

legais vigentes.

2. A DIM é constituida por um diretor com apoio de secretariado,

nomeados pelo conselho diretivo, sob proposta do diretor

clinico.

3. As regras internas de funcionamento e de planeamento da

atividade da DIM constardo de regulamento a aprovar pelo

conselho diretivo.

4. De acordo com o disposto na legislagio em vigor, podera

constituir-se uma comissdo de médicos internos a qual devera

comunicar a sua constituicdo a DIM, que por sua vez informa o

conselho de administragdo, a comissdo regional do internato

médico e a ordem dos médicos.

SECCAO VI ORGANIZACAO PARA A PRESTACAO DE CUIDADOS

SUBSECCAO | Unidades de Prestagdo de Cuidados

Artigo 37.°
Unidades de Prestacao de

Cuidados a.
b
.
d
e.
f.

g.

1. Séo as seguintes as unidades de prestagédo de cuidados do Centro:

Servigos de Internamento;
Servigo de consulta externa;
Servigo de Saude Ocupacional;
Unidade Terapéutica;

Unidade de Desporto Adaptado;
Unidade Residencial de transicao;

Meios Complementares de Diagnostico.

2. Os servigos de internamento e 0 servigo de consulta externa séo

dirigidos por Diretor de Servico designado pelo conselho

diretivo sob proposta do Diretor Clinico, a quem reportam.

3. A unidade terapéutica ter4& um coordenador técnico que

responde diretamente perante o diretor clinico.
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4. A unidade terapéutica compreende as seguintes especialidades:
a. Fisioterapia
b. Terapia ocupacional e terapia da fala.

5. A unidade de Desporto Adaptado funciona como complemento
dos treinos terapéuticos e organizacdo de atividades desportivas

no seu ambito.

6. Aos coordenadores dos técnicos de reabilitagdo e aos
enfermeiros chefes (ou em funcbes de chefia) compete
promover a integracdo de cuidados e assegurar 0 cumprimento
de padrbes profissionais, a normalizacdo dos processos de
trabalho e as melhores préticas profissionais.

7. A coordenacdo dos recursos e dos processos de trabalho é feita
pelo diretor clinico, assessorado pelo conselho clinico.

Artigo 38.° 1. Os servicos de acdo médica sdo dirigidos por um médico
Diretor de Servico designado pelo conselho diretivo sob proposta do Diretor

Clinico, a quem reportam.

2. Ao Diretor de Servico compete, com salvaguarda das
competéncias técnicas e cientificas atribuidas a outros
profissionais, planear e dirigir toda a atividade do servico,
sendo responsdvel pela corre¢do e prontiddao dos cuidados de
salde a prestar aos doentes, bem como pela utilizagdo e
eficiente aproveitamento dos recursos postos a sua disposicao.

3. Compete em especial ao diretor de servigo:

a. Definir a organizacao da presta¢do de cuidados de saude
na observancia das normas emitidas pelas entidades
competentes e hierarquia funcional

b. Elaborar o plano anual de atividades e orcamento de
servico de acordo com as linhas gerais previamente
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definidas bem como o relatério de gestao;

c. Analisar os desvios verificados e propor as medidas
corretivas

d. Assegurar a eficiéncia dos cuidados de salde prestados e
proceder a sua avaliacdo sistematica;

e. Promover a aplicacdo dos programas de controlo de
qualidade e de produtividade, zelando por uma melhoria
continua da qualidade dos cuidados de saude;

f. Garantir a atualizacdo das técnicas utilizadas, promovendo
por si ou propondo aos drgaos competentes, as iniciativas
aconselhdveis para a valorizacdo, o aperfeicoamento e a
formacao profissional do pessoal em servico, e incentivar,
organizar e supervisionar as atividades de formacado e
investigacgao;

g. Assegurar a gestdo adequada dos recursos humanos,
incluindo o controlo da assiduidade de acordo com a
legislacdo em vigor e a avaliagdo interna do desempenho
global dos profissionais, dentro dos pardmetros
estabelecidos;

h. Promover a manutencdo de um sistema de controlo
interno eficaz, destinado a assegurar a salvaguarda dos
ativos, a integridade e fiabilidade do sistema de
informacdo e a observancia das leis, dos regulamentos e
das normas aplicaveis, assim como o acompanhamento
dos objetivos globais definidos;

i. Garantir o registo atempado e correto da contabilizagdo
dos atos clinicos e providenciar pela gestdo dos bens e
equipamentos do servico;

j.  Assegurar a gestdao adequada e o controlo dos consumos
dos produtos mais significativos, nomeadamente
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medicamentos e material de consumo clinico.
k. O diretor de servico pode delegar competéncias, exceto a
sua representacdo junto do conselho diretivo e o controlo

da atividade.

Artigo 39.° 1. Os servicos de acdo médica tém um enfermeiro chefe,
Enfermeiro-chefe ou em

funcdes de chefia designado pelo conselho diretivo sob proposta do enfermeiro

diretor (nos termos da lei), ouvido o diretor do servigo.
2. Sdo competéncias do enfermeiro chefe:

a. Supervisionar os cuidados de enfermagem e coordenar
tecnicamente a atividade de enfermagem;

b. Colaborar na preparacdo dos planos de acdo e respetivos
relatdrios referentes as atividades do servico;

c. Programar as atividades de enfermagem definindo
nomeadamente, as obrigacées especificas dos enfermeiros
e do pessoal auxiliar que com eles colabora, propondo
medidas destinadas a adequar os recursos disponiveis as
necessidades, inclusivamente quando da elaboracdo de
horarios e planos de férias;

d. Propor o nivel e tipo de qualificacdo exigido aos
profissionais de enfermagem, em funcdo dos cuidados de
enfermagem a prestar;

e. Promover a utilizagdo otimizada dos recursos, com
especial relevo para o controlo dos consumos e utilizagao
adequada dos equipamentos;

f. Participar nas comissdes de escolha de material e
equipamento para prestacdao de cuidados na unidade;

g. Responsabilizar-se pela garantia da qualidade dos
cuidados de enfermagem prestados;

h. Promover a aplicacgdo de programas de controlo da
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qualidade, zelando por uma melhoria continua da
gualidade dos cuidados de enfermagem;

i. Criar condi¢cbes para que sejam efetuados estudos e
trabalhos de investigacdo pelo pessoal de enfermagem e
realizar investigacdo sobre gestdao em enfermagem;

j.  Responsabilizar-se pela concretizagdo, na unidade de
cuidados, das politicas ou diretivas formativas emanadas
pelo érgdo de gestdo do Centro e do servico;

k. Avaliar o pessoal de enfermagem e colaborar na avaliacdo
de outro pessoal;

I.  Exercer outras competéncias que lhe sejam delegadas

1 0
Ar.lt.lsgg.f.'o 1. Os técnicos com funcdes de Coordenacdo sdo desigandos pelo

Técnico Coordenador conselho diretivo, sob proposta do diretor clinico, nos termos
da lei - Artg2122, Dec-Lei 111/2017 de 31 de Agosto
2. Ao técnico coordenador compete:

a. Proceder ao planeamento, controlo e avaliacdo periddica
do exercicio e atividades dos técnicos superiores das areas
de diagndstico e terapéutica da respetiva equipa;

b. Contribuir para a definicdo dos objetivos da equipa que
coordena, em conjunto com a mesma e em articulagdo
com os objetivos da instituicdo;

c. Assegurar a coordenagdo técnica da equipa, de acordo
com os objetivos definidos, assegurando a aplicagdo de
padrdes de qualidade nos cuidados de saude prestados;

d. Coordenar, promover ou apoiar a concretizagdo de
projetos de desenvolvimento técnico-cientifico,
institucional, de qualidade, inovagao e sustentabilidade;

e. Elaborar os horarios e os planos de trabalho e de férias dos
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membros da equipa que coordena bem como proceder a
distribuicdo do respetivo trabalho;

f. Reportar, superiormente, caréncias ao nivel do
funcionamento da equipa, propondo as medidas
adequadas a respetiva resolugdo;

g. Participar em processos de acreditacdo e controlo da
qualidade;

h. Assegurar a avaliacdo, o planeamento e o controlo dos
recursos materiais necessarios ao exercicio de funcdes da
equipa;

i. Elaborar o relatério de atividades do ano anterior, bem
como o plano de atividades para o ano seguinte, da
respetiva equipa.

O exercicio das funcées de coordenacdo referidas nos nimeros

anteriores ndao impede a manutencdo da atividade da

prestacdo de cuidados de salde, mas prevalece sobre a

mesma.

O coordenador técnico reporta diretamente ao Diretor Clinico,

sem prejuizo da necessdria articulagdo com os Diretores de

Servigo.

Meios Complementares de Diagnostico

O Centro possui 0s seguintes meios complementares de diagnostico:

a. Exames de neurofisiologia: electromiografia;
b. Exames  especiais:  urodindmica, espirometria e
electrodiagnostico convencional.

c. Patologia clinica, com exames realizado externamente.
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Imagiologia: radiologia convencional, ecografia (musculo-
tendinosa) sendo 0s restantes exames realizados
externamente.

Exames de imunohemoterapia realizados externamente.

Unidades de Apoio Clinico e Técnico

1. A érea de Apoio Clinico e Técnico esta estruturada em servicos

ou gabinetes que funcionam numa logica de servigos

partilhados, prestando servigos aos diversos 0rgdos de prestagdo

de cuidados e a todos os utentes.

2. Os responsaveis sdo nomeados pelo Conselho Diretivo, em

comissdo de servico, podendo ser exonerados no caso de

incumprimento dos objetivos ou com fundamento na

inobservancia da lei ou dos regulamentos aplicaveis

3. Adreade cuidados é apoiada pelas seguintes especialidades:

a.
b
C.
d

e.

f.
4. A

Servigos Farmacéuticos
Gabinete de Servigo Social
Servico de Psicologia Clinica
Servigo de Nutricdo

Gabinete do utente

Servigo de Saude Ocupacional

organizagdo e funcionamento dos diversos servigos e

unidades mencionados no nudmero anterior, constam de

regulamento proprio aprovados pelo conselho diretivo.

1. Os servigos farmacéuticos desenvolvem as atividades de

compra, rececdo, gestdo de existéncias, distribuicdo e gestdo da

utilizagdo e circuito do medicamento.
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Artigo 44.° Compete ao servigo social, para além do apoio especializado no
Servico Social continuum de cuidados, as seguintes duas funcdes:
a. Assegurar o funcionamento do gabinete do utente.
b. Colaborar na gestdo das ajudas técnicas e produtos de
apoio.
Artigo 45.° Compete ao servigo de psicologia clinica responder aos pedidos

Servico de Psicologia . .. , o e
¢ g médicos e exercer atividade na sua area de competéncia especifica,

integrando a equipa interdisciplinar de reabilitagdo. Compete-lhe
ainda participar em programas de educagdo para a salde e em
programas de investigagdo, ensino e formagdo dos profissionais de

saude.

Artigo 46.° Compete ao servigo de nutricdo planear e monitorizar dietas
Servico de Nutrigao adequadas as necessidades de cada doente, integrando a equipa

interdisciplinar de reabilitacdo

Artigo 47.° 1. O servico de satde ocupacional (SSO) é dirigido por um médico
Servigo de Saude

i com competéncias em medicina do trabalho, nomeado pelo
Ocupacional

Conselho Diretivo, em regime de comissdo de servico nos
termos do Cddigo do Trabalho.

2. O Diretor devera elaborar para aprovagdo pelo conselho
diretivo, o plano de acdo que se propde desenvolver.

3. Garantir a prevencao das doengas profissionais e a promocao da
satde dos trabalhadores do Centro.

4. Identificar e avaliar as situagdes de risco nos locais de trabalho
mediante vigilancia ambiental e verificagdo do modo de
prestacdo do trabalho.

5. Preparar informagéo que lhe seja pedida pelo conselho diretivo
ou pelos responsaveis pelas estruturas de gestdo e direcdo, no

que respeita a organizacdo e localizacdo dos espacos de
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trabalho, planeamento do trabalho e as caracteristicas dos
equipamentos escolhidos e matérias que os compdem

6. Disponibilizar informacdo e promover o aconselhamento e o
ensino para a salde ocupacional, bem como a seguranca € a

higiene no local de trabalho.

Orgéaos de Apoio ao Conselho Diretivo

SECCAO VII
1. Ao servico de auditoria interna compete a avaliagdo dos
Artigo 48.° processos de controlo interno e de gestdo de riscos, nos
Servig?riigl;ditoria dominios contabilistico, financeiro, operacional, informético e

de recursos humanos, contribuindo para o seu aperfeicoamento
continuo.
2. As suas funcBes e competéncias sdo reguladas pelo artigo 16.°
do anexo IV do Decreto-Lei n.° 18/2017, de 10 de fevereiro
Artigo 49° 1. Tem como fungdes prestar apoio juridico em todas as matérias
Gabinete Juridico que carecam de informagdo ou acdo juridica, desenvolver as

diligéncias necessarias e articular com os consultores externos.

SECCAO VIII Organizagdo de Apoio Administrativo, Geral e Logistico
SUBSECCAO I Unidades de Apoio Administrativo
Artigo 50.° A nomeacdo e competéncias dos responsaveis de servico sdo
Responsavel do Servigo definidas nos termos dos artigos 26° e 27° do Dec-lei 188/2003 de
20 de agosto.
Artigo 51.° 1. Elaborar, para aprovacdo pelo Conselho Diretivo o plano de

Responséavel do servico de x
~ . acdo a desenvolver.
Gestao e Apoio aos Doentes

2. Assegurar a gestdo, rececdo, acompanhamento e alta dos
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doentes, nomeadamente na interface entre 0s varios
profissionais e especialidades, analisando e controlando o
servico prestado de acordo com os parametros definidos, tendo
em vista garantir a sua satisfacdo e potenciar a imagem interna e
externa do Centro.

3. Assegurar a qualidade de atendimento e rececdo, bem como a
gestdo e coordenacdo dos colaboradores administrativos de
contacto direto com os doentes, de modo a garantir a qualidade
de servigo de acordo com a politica definida.

4. Operacionalizar o registo de informag&o relativa & producéo e
gerir a respetiva base de dados.

5. Monitorizar a qualidade da informacao registada, com vista a
otimizagéo da faturag&o.

6. Proceder a pré-faturagdo da producao.

7. Operacionalizar os registos e cobranca das taxas moderadoras.

Artigo 52.° A unidade de gestdo e de apoio aos doentes compete:
Funcgbes da Unidade de

Gestao e Apoio aos Doentes Assegurar a entrada administrativa do doente na instituicao, seja

para internamento, seja para cuidados ambulatorios.

2. Gerir os procedimentos de identificacdo, com recolha e registo
dos dados individuais e referentes ao sistema de identificac&o.

3. Assegurar o acolhimento do doente e da familia, prestando todas
as informagOes Uteis referentes ao acesso aos cuidados e
procedendo a entrega do manual de acolhimento.

4. Garantir os procedimentos de guarda e seguranga dos bens do
doente.

5. Esclarecer as regras de financiamento a que o tratamento esta
sujeito e as eventuais responsabilidades do doente,
designadamente no que diz respeito a taxas moderadoras.

6. Gerir os procedimentos administrativos referentes a exames
executados no exterior por terceiras entidades, bem como o
transporte de doentes.
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7. Executar os procedimentos de alta administrativa do doente.
8. Prestar informagdes presenciais para o exterior referentes ao

acesso aos cuidados.

O responsavel pelos servigos financeiros tem de assegurar a
coordenacdo dos servicos de gestdo financeira, de acordo com 0s
planos, politicas e procedimentos estabelecidos, determinados nos
termos das leis e procedimentos em vigor, designadamente:

a. Assegurar a escrituracdo contabilistica dos registos
patrimoniais e de caixa, de acordo com o plano de
contabilidade do ministério da salde e com as diretrizes que
Ihe sdo aplicaveis;

b. Organizar e manter a tesouraria, procedendo a recebimentos
e pagamentos, aplicando os saldos disponiveis, nos termos
das orientacdes do 6rgdo de gestdo;

c. Contribuir para a elaboragdo do orgamento e acompanhar a
sua execucéo;

d. Elaborar a informacdo econdémica e financeira para os fins
internos e externos, dando cumprimento aos deveres de
informacao periddica, nos termos da lei;

e. Elaborar e manter atualizada a contabilidade analitica;

f. Garantir a inventariacdo, a amortizacdo e a reintegracdo do

imobilizado da instituicdo e a sua permanente atualizag&o.

1. Compete aos servicos de compras e aprovisionamento o estudo
das necessidades e aquisicdo de todos 0s bens, servicos e
empreitadas necessarios a prossecucao dos fins do CMRRC.

2. Elaborar e instruir os processos de aquisicdo de acordo com 0s
procedimentos e codigos legais em vigor.
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3. Proceder a gestdo administrativa, fisica e econdmica dos stocks,
bem como a distribuicdo e monitorizacdo das existéncias, de

forma a garantir a seguranca e a eficiéncia da sua utilizacdo.

Artigo 55° Constituem fungdes do gestor de recursos humanos:
Servigo de Recursos 1. Elaborar, para aprovagdo do Conselho Diretivo, o plano de acdo
Humanos
a desenvolver;

2. Analisar, interpretar e aplicar a legislagdo e as orientacOes
referentes aos recursos humanos; gerir esses recursos em fungao
do mapa de pessoal aprovado;

3. Elaborar o orgamento anual para 0s recursos humanos e
monitorizar a respetiva execugéo;

4. Desenvolver o0s processos de recrutamento, selecdo e
contratagdo de recursos humanos;

5. Manter e aperfeigoar um sistema de informacéo integrado;

Gerir 0s sistemas de avaliagio de desempenho dos
trabalhadores;

7. Assegurar os relatdrios e mapas de gestdo relacionados com
indicadores de recursos humanos, garantindo a recolha e
atualizacdo da informacdo tendo em vista a disponibilizacdo
atempada da informagé&o de gestéo.

Artigo 56° 1. Cada profissional recebe formag&o continua em servigo e outros

RH - Formagao continua tipos de formacdo e treino para manter ou reforcar as suas

competéncias e conhecimentos.

2. As atualizagdes do plano de formagéo continua deverdo ter em
especial consideracdo a necessidade de adaptacdo dos
profissionais em situagbes de mudanca por reconversao
profissional, mobilidade interna, promocdo ou outras que
impliquem a assuncdo de novas responsabilidades funcionais.

3. E dada aos profissionais oportunidade para participarem em
formacéo avancada, pesquisa e outras experiéncias de formacao
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que lhes permitam adquirir novas competéncias e
conhecimentos para progressdo nas suas funcdes.

4. Os dados reunidos sobre as necessidades de formacdo dos
profissionais, constituem a base para o programa de formacéo
continua da organizacao

Artigo 57.° Compete ao STSI, designadamente:
Servico de Tecnologias e

; ~ 1. Assegurar o desenvolvimento de um sistema de informacao
Sistemas de Informacéo

hospitalar, integrando os equipamentos e as infraestruturas de
comunicagao;

2. Prestar assisténcia as redes informaticas, de comunicagdes e aos
equipamentos instalados;

3. Produzir novas aplicagbes informaticas ou promover a sua
atualizacao;

4. Elaborar cadernos de encargos e dar parecer sobre a aquisigdo
de hardware e software;

5. Propor e dinamizar a¢des de formacgdo para os profissionais do
hospital,

6. Auditar o fornecimento de servicos externos na sua area de
competéncias.

7. Suportar e apoiar as atividades de gestdo do CMRRC.
SUBSECCAO II Unidades de Apoio Geral

Artigo 58.° 1. O CMRRC, assegura o0s servi¢os das seguintes unidades de

Unidades de Apoio Geral apoio geral:

a. Esterilizacéo.

b. Higiene e limpeza. *

c. Lavandaria e tratamento de roupas. *

d. Alimentacéo. *

e. Transporte.
2. A esterilizagdo faz o processamento do material a esterilizar, o

seu armazenamento e distribuicao.
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3. A higiene e limpeza executam 0s programas normais e
extraordinarios de higienizacdo das instalacdes e dos
equipamentos, respeitando as politicas e o0s procedimentos
emanados da Comissdo de Controlo de Infecdes.
4. A lavandaria faz o processamento da roupa, 0 armazenamento
da roupa processada e a sua distribuicdo.
5. A alimentacdo sera dirigida por um encarregado, apoiado
tecnicamente por um profissional de nutricdo ou dietética. O
processo de trabalho inclui os procedimentos de rececéo,
armazenamento, confecédo e distribuigdo. Cabe a esta unidade a
gestdo do refeitorio geral e cafetaria.
6. Os transportes respondem a funcdo de apoio geral e ao servigo
interno e externo de doentes.
SUBSECCAO Il UNIDADES DE APOIO LOGISTICO
Artigo 599 1. O CMRRC assegura, internamente ou por recurso a entidades
Unidades de Apoio externas, 0s servicos de apoio logistico:
Logistico a. Gestdo de residuos e desinfestagdes.
b. Manutencédo das instalacGes e equipamentos.
C. Segurancga.
d. Servicos hoteleiros
SECCAQ IX CARGOS DE DIRECAO DOS SERVICOS DE APOIO AO
CONSELHO DIRETIVO
Artigo 60.°

x S - o .
Cargos de direcéo intermédia Séo cargos de direcdo intermédia de 1. © grau, designados de

diretor de servicos, os que correspondam a funcBes de
coordenacdo e controlo dos servicos de apoio ao Conselho
Diretivo, com niveis de autonomia, responsabilidade e dimensao
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apropriadas, de acordo com o preceituado na Lei n. © 2/2004, de
15 de janeiro, e sucessivas alteracBes, que aprovou o estatuto do
pessoal dirigente dos servi¢os e organismos da administracdo
central, regional e local do Estado (EPD).
Sem prejuizo das competéncias que Ihe sejam delegadas ou
subdelegadas, no ambito da gestdo geral do respetivo servico de
apoio e de acordo com as orientacdes definidas, os titulares dos
cargos de direcdo intermédia de 1. ° grau detém as competéncias
fixadas no n.° 1 do artigo 8. ° do EPD.

1. O recrutamento, sele¢do e provimento para os cargos de dire¢éo
intermédia de 1 . ° grau € efetuado nos termos previstos nos artigos
20.°e 21.° do EPD.

2. Os cargos de diregdo intermédia de 1. ° grau podem ser exercidos
em regime de substituicdo, cabendo a sua designacdo ao Conselho
Diretivo, ao abrigo do artigo 27. ° do EPD.

A remunerag&o dos cargos de direcdo intermédia de 1. ° grau
obedece ao disposto no artigo 31. ° do EPD e demais legisla¢do

aplicavel.

PROCESSO DE CUIDADOS

1. Os cuidados prestados no Centro fazem parte de um sistema
integrado de servigos, profissionais de saude e niveis de
cuidados, numa perspetiva de continuum.

2. O processo de cuidados abrange:

a. O acesso e continuidade de cuidados;
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b. Aavaliacdo do doente;
c. Os cuidados prestados;

d. A educacdo do doente e da familia.

3. O conceito de familia abrange para o efeito a pessoa que cuida
do doente, incluindo os profissionais das instituicbes que
asseguram a continuidade de cuidados.

Equipas para a Prevencéo da Violéncia em Adultos (EPVA), tem as
competéncias previstas no n. 4 do Despacho n.° 6378/2013,

publicado no Diario da Republica de 16 de maio de 2013

ACESSO E CONTINUIDADE

1. O Centro mantém uma plena correspondéncia entre a sua
missdo, 0s servicos disponiveis e as necessidades de satde dos
doentes.

2. SO os doentes a quem o Centro pode prestar os cuidados
necessarios sao nele admitidos.

3. O Centro avalia, planeia e executa planos de melhoria da
acessibilidade dos doentes, removendo barreiras que se
cologuem no processo dos cuidados médicos e de reabilitag&o.

4. Os processos de trabalho assentam na coordenagdo dos servigos
disponibilizados, no planeamento da alta, transicdo e
continuidade de cuidados.

5. O acesso dos doentes baseia-se em protocolos de referenciagdo
com os Hospitais e Centros de salde da sua area de influéncia,
de acordo com o estipulado na RRHMFR. O Centro estabelece
uma perfeita articulagdo com os servigos de medicina fisica e de

reabilitacdo dos hospitais da sua area de influéncia e com as

38

Centro de Medicina de Reabilitacao da Regidao Centro - Rovisco Pais
Quinta da Fonte Quente, Inacios | 3060-673 TOCHA, PORTUGAL

Tel (+351) 231 440 900 | Email secretariado@roviscopais.min-saude.pt www.roviscopais.min-saude.pt



mailto:secretariado@roviscopais.min-saude.pt
http://www.roviscopais.min-saude.pt/

. : £ -
-3 REPUBLICA

SAUDE 40 ANOS DE SERVIGO NACIONAL DE SAUDE

unidades integrantes dos cuidados extra-hospitalares.
6. Nesse sentido, sdo prestadas as entidades apropriadas e a
comunidade informagbes sobre os servicos, horarios de

atendimento e a obtencdo de cuidados.

Artigo 67.° 1. O processo de admissdo de doentes na organizacdo €

normalizado e escrito.
Admissdo 2. A politica de admissdo define o procedimento a seguir quando
ndo h& vagas ou ha limitacbes de internamento.

3. A admissdo é determinada por critérios e prioridades de salde
estabelecidos em norma interna, sendo todos os médicos
fisiatras conhecedores e aptos a aplicar esses critérios.

4. Caso as necessidades do doente ndo tenham sido previamente
determinadas, serdo identificadas em consulta externa por um
processo de avaliacdo ou historia clinica e exame fisico do
doente. Sdo feitos e utilizados exames de diagndstico para
determinar as necessidades dos doentes e decidir se sdo
admitidos, transferidos ou referenciados.

5. O Centro possui processos destinados a assegurar a
continuidade interna de cuidados ao doente e a coordenagdo
entre os profissionais.

6. Cada doente tem um profissional qualificado responsavel pelo
seu plano de cuidados identificado perante si e perante 0s
restantes profissionais, sendo o facto registado no processo
clinico.

7. O processo clinico do doente esta disponivel e atualizado para
todos os prestadores de cuidados de modo a facilitar a partilha

de informagdes.

Artigo 68.° 1.0 Centro adota todos os procedimentos que visam o reforco do
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Unidade Local de Gestdo do acesso, nomeadamente através dos programas da Consulta a Tempo
Acesso e Horas (CTH).

O Centro observa os principios orientadores e as hormas atinentes a
prestacdo de servigos de saude em conformidade com o disposto na
Portaria n.° 147/2017, de 27 de abril, que regula o Sistema Integrado
de Gestdo do Acesso dos utentes ao Servico Nacional de Salde
(SIGA SNS).
3. Compete & Direcdo Clinica assegurar 0s mecanismos de
supervisdo e acompanhamento da atividade, em articulagdo com a
URGA e a UGA, e designar a composi¢do da Unidade Local de
Gestdo do Acesso (ULGA), nos termos e em conformidade com o
disposto
no Artigo 18° da Portaria n.° 147/2017, de 27 de abril.

Artigo 69.° 1. A referenciagdo ou alta e transicdo de um doente para outra

instituicdo de saude, para outro local de cuidados, para sua casa

Referenciagdo ou alta ou da familia, depende do seu estado clinico e da necessidade
de continuidade de cuidados ou apoio.

2. O plano de continuidade de cuidados é iniciado tdo cedo quanto
possivel. O doente e a familia participam no mesmo, de acordo
com as necessidades do doente.

3. O processo de planeamento de altas é definido em regulamento
interno proprio, sob a coordenacao da equipa de gestdo de alta.

4. Na referenciacdo ou alta e transi¢do, sdo dadas aos doentes e, se
aplicavel, aos seus familiares, por escrito ou da forma que for
mais compreensivel, instrugdes de seguimento simples e claras,
incluindo eventuais retornos ao CMRRC para controlo,
conclusdo ou novo plano de cuidados.

5. O CMRRC assegura-se que a entidade destinataria da
referenciacdo tem condicOes para satisfazer a continuidade de
cuidados, facultando-lhe um relatério escrito sobre o estado
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clinico do doente e os cuidados prestados.

Artigo 70.°

1. O transporte de doentes rege-se pelas normas legais em vigor.

2. No caso de transporte exterior, incluindo situacBes de

Transporte exterior

deslocacdo ocasional, referenciacdo, transferéncia ou alta, o

doente recebe os cuidados de acompanhamento ditados pela sua

situacdo clinica, com registo no processo clinico.

3. O Centro garante o transporte, na alta, ou providencia para que

0 mesmo seja assegurado, contactando, se for caso disso, a

familia ou amigos do doente, no sentido de o providenciarem,

de acordo com as condicdes e estado do doente.

SEcCAO Il

Artigo71.°

AVALIACAO DO DOENTE

1. O ambito, conteudo, prazo de realizacdo e repeticdo das

avaliagdes clinicas pelos diferentes profissionais de saude séo

Avaliacéo inicial

objeto de especificagdo por escrito.

2. As avaliagbes sdo feitas por cada especialidade no ambito do

seu saber, atuacdo, legislacéo e regulamentos aplicaveis.

3. A avaliacdo inicial médica é registada no processo clinico do

doente nas primeiras 24 horas apds a admissdo. A avaliacdo

inicial é realizada em consulta externa pelo médico fisiatra:

a.
b.
C.
d.

e.

Exame objetivo e historia clinica;

Diagndstico clinico-funcional;

Aplicacdo de protocolo especifico por patologia;
Identificacdo de necessidades especificas;

Decisdo de regime terapéutico (destino do doente).

4. A avaliacdo inicial inclui os fatores fisicos, psicoldgicos, sociais

e econdmicos, incluindo o exame fisico e os antecedentes do

doente.
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A avaliacdo inicial inclui a necessidade de planeamento da alta e
eventualmente avaliac6es adicionais especializadas.

A equipa terapéutica e servicos responsaveis pelos cuidados
prestados colaboram na andlise e na integracdo das avaliacdes

dos doentes.

As normas de orientacdo clinica sdo utilizadas para orientar a
avaliacdo e plano terapéutico dos doentes.

O Centro adota protocolos cientificamente validados, refletindo
as boas praticas médicas para a implementagdo do programa

terapéutico.

Todos os doentes sdo reavaliados com periodicidade adequada de
modo a determinar a sua resposta ao tratamento e a planear a

continuagdo do mesmo ou a deciséo de alta.

CUIDADOS AO DOENTE

Os doentes com o0 mesmo tipo de problemas de salde e
necessidades de cuidados recebem cuidados com qualidade
homogénea em todo o Centro.

Os cuidados prestados ao mesmo universo de doentes, em
diferentes locais, sdo orientados por politicas e procedimentos

que resultam na sua prestacao uniforme.

O processo de cuidados implica planear e concretizar,
monitorizar o doente para compreender os resultados, alterar o
plano de cuidados quando necessario, finaliza-lo, planear a
continuidade apo6s a alta e o seguimento.

Os cuidados sdo executados por médicos, enfermeiros,

farmacéuticos, técnicos de reabilitacdo e outros prestadores de
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cuidados. Cada um tem um papel determinado por licenca de
pratica profissional, credenciais, certificacdo, legislacdo e
regulamentos, capacidade individual, conhecimento ou
experiéncia do profissional e politicas e descri¢bes de funcdes
internas.

O processo de planeamento inclui a identificacdo e priorizacdo
dos tratamentos, procedimentos, plano terapéutico de
reabilitagdo, cuidados de enfermagem e outros, dele havendo
registo no processo clinico.

O doente e familia sdo incluidos no processo de planeamento.

O plano de cuidados € revisto no caso de alteragdo do estado do
doente.

A prestacdo de cuidados é coordenada e integrada por todos 0s
profissionais que cuidam do doente, os quais formam uma
equipa interdisciplinar de cuidados com o doente.

O Centro utiliza metodologias apropriadas para promover a
integracdo e a coordenacdo dos cuidados aos doentes,
nomeadamente cuidados prestados em equipa, reunides sobre 0s
doentes entre as diversas unidades funcionais e formas de

planeamento de cuidados associados.

O Centro estabelece politicas e procedimentos definidos para as
seguintes situagdes: pratica de manobras de reanimacao,
manuseamento, utilizagéo e administragdo de sangue e de produtos
sanguineos; necessidade de imobilizag&o e cuidados a doentes

imobilizados; cuidados a doentes idosos vulneraveis.

7 \

1. A alimentacdo é adequada a idade, preferéncias culturais e

dietéticas dos doentes.

2. O doente participa no planeamento e escolha da alimentacgdo e a

familia pode, se necessario e clinicamente adequado, participar
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no fornecimento de alimentos, de acordo com a sua cultura,
religido, habitos e tradicGes. Neste ultimo caso, sdo dadas
instrucdes quanto a alimentos contra-indicados e a interacdes

entre alimentos e medicamentos.

3. Com base na avaliacdo das necessidades, 0 médico do doente ou
profissional qualificado determina os alimentos ou outros
nutrientes adequados.

4. E dada aos doentes uma escolha variada de alimentagéo,

compativel com as suas condigdes nutricionais.

SECCAO IV EDUCACAO DO DOENTE E DA FAMILIA
Artigo 79.° 1. O procedimento inicial do processo educativo ¢é a avaliagdo das
Avaliagdo das necessidades necessidades e do potencial de aprendizagem do doente e
e interacdo com o doente e familia, identificando o conteddo da mesma, o modo de
familia transmitir os ensinamentos, as condigdes do doente que

determinam a sua preparacao e capacidades de aprendizagem.

2. Tais condigdes incluem crengas e valores, literacia, nivel de
ensino e linguagem, barreiras emocionais e motivacoes,
limitagbes fisicas e cognitivas e vontade para receber
informacdes.

3. O processo educativo individual permite uma interacdo

adequada entre o doente, a familia e os profissionais.

Artigo 80.° 1. A educagdo centra-se em conhecimentos e capacidades
Conteldo da educacéo especificos de que o doente e familia necessitam nos processos
de decisdo, participacdo e continuidade de cuidados (depois da
alta, noutra unidade de cuidados ou em casa).
2. A educacdo do doente e familia podera incluir os seguintes
44
Centro de Medicina de Reabilitacao da Regidao Centro - Rovisco Pais U

Quinta da Fonte Quente, Inacios | 3060-673 TOCHA, PORTUGAL
Tel (+351) 231 440 900 | Email secretariado@roviscopais.min-saude.pt www.roviscopais.min-saude.pt



mailto:secretariado@roviscopais.min-saude.pt
http://www.roviscopais.min-saude.pt/

. ] £ <
=8 REPUBLICA
PORTUGUESA -‘IO S N S 9y ROV’SCO Pais

SAUDE 40 ANOS DE SERVIGO NACIONAL DE SAUDE

temas: condigdo da doenca e diagndstico clinico e funcional,
utilizacdo segura de farmacos e de equipamento médico,
potenciais intera¢Oes entre farmacos e alimentagdo, orientacdo

nutricional e técnicas de reabilitacéo.

Artigo 81.° 1. A organizagdo coopera com 0s recursos da comunidade nos
Cooperagdo externa esforgos de educagdo para a promogdo da saude e prevencdo da
doenca.

2. O Centro valoriza o potencial educativo dos doentes com
experiéncia anterior que possa ajudar os catuais doentes no seu

processo de reabilitacéo.

PARTE IV DISPOSICOES FINAIS
Artigo 82.° O Centro, no cumprimento da sua missdo, mantém relacdes de
Relacbes com a cooperagdo com as organizac¢des da comunidade em que se insere de
Comunidade forma a atingir os elevados valores e objetivos que presidem a sua
catividade.
Artigo 83.° Integram o presente Regulamento, como anexos:
Organogramas e anexos a. O organograma de gestdo que sistematiza a divisdo da

N

responsabilidade a longa cadeia hierarquica e onde se
identificam os respetivos centros de responsabilidade;

b. Perfil assistencial e Processo de Cuidados;

c. Critérios de Admissdo e Alta, critérios de prioridade clinica;

d. Governacdo clinica e Gestédo de risco.
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ANEXO 2
Perfil Assistencial do CMRRC

PERFIL ASSISTENCIAL,MODELO DE CUIDADOS E ARTICULACAO COM OUTROS NIVEIS
DE CUIDADOS

Trés principios fundamentais que integram o espirito do SNS e que
presidem aos valores definidos para o CMRRC e presentes em todas as

suas agoes:

Equidade - Acessibilidade - Qualidade
De forma a respeitar os valores acima referidos define-se:
Perfil assistencial e drea de influéncia;
. Prioridades clinicas por patologia;
. Critérios de Admissdo e Alta;

. Articulagdo com outros niveis de cuidados;

1.

2

3

4

5. Referenciagdo;
6. Admissdo;

7. Programacdo de alta;

8. Continuidade de cuidados;
9

. Monitorizagao de indicadores de desempenho clinico.

PERFIL ASSISTENCIAL

Definem-se como Patologias a tratar todas as que determinam forte
limitacdo funcional, e que pelo grau de complexidade e/ou gravidade
exijam a intervencdo articulada de varios sectores terapéuticos, seja

em regime de internamento ouambulatério.
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A area de influéncia do CMRRC abrange toda a Regido Centro servindo
uma populacdo de 1 674 660, o que corresponde a 17% da populacdo
do territdrio de Portugal Continental, 87 municipios e uma area de 28

405 Km2 (31% de Portugal continental)

PATOLOGIAS PRIORITARIAS

1. Neuro-reabilitacdo
a. Lesdo Medular (37,5%) traumatica e ndo traumatica
b. Reabilitacdo Geral de Adultos 62,5%
1. Acidente Vascular Cerebral (40%)

11. Traumatismo Cranio Encefdlico (15%)

iii. Outras Doengas Neuroldgicas (15%)
iv. Outras patologias (complexas) (10%)
V. Amputados

vi. Doencas orto-traumatoldgicas e musculo-esqueléticas

Os servigos estdo organizados por Unidades Funcionais:
1. Unidades funcionais especializadas por linhas de producéo,
denominadas Programas Cuidados Especializados:
a. Servigo de Reabilitacao Geral de Adultos: Unidade de
Traumatismos Cranio- Encefalicos (TCE), Unidade de
Acidentes Vasculares Cerebrais (AVC) e Unidade de
Outras Patologias.

b. Servigo de LesGes vertebro-medulares Unidade de LesBes
Medulares (LM)

C. Servigo de Ambulatdrio - Consultas Externas,
Unidade Terapéutica e Meios
Complementares de Diagnéstico.

2. Unidades de Apoio Clinico: Farmacia, Servico Social, Psicologia Clinica
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e Nutricdo.

3. Servigo de Medicina do Trabalho e Saude Ocupacional

ORGANIZACAO E MODELO DE CUIDADOS

O Processo de Cuidados abrange:

e Acesso e continuidade de cuidados

e Avaliagao clinico-funcional

e Admissdo, Programa Terapéutico

e Educacgdo do doente e cuidador

e Alta

e Articulagdo com outros niveis de cuidados

e Seguimento

Referenciacao

O CMRRC recebe referenciagdo de: Unidades Hospitalares de
Agudos; USF; Centrosde Saude; Unidades da RNCCI; Médicos
Fisiatras. O acesso deve ser universal, extensivel a todo o territério
nacional, europeu, PALOP's (de acordo com os protocolos existentes).
Tém prioridade os cidaddos da area de influéncia do CMRRC,

conforme o artg? 2° do presente Regulamento interno.

A referenciagdo é feita através de pedido especifico (por qualquer
meio) acompanhado por relatério da condig¢3o clinica e funcional do
doente com informagdo do médico fisiatra (quando exista na
unidade referenciadora).

Para este efeito podera sera normalizado impresso préprio ou local no
site da Instituicdo onde possam constar os elementos clinicos

considerados necessarios eadequados.

Avaliada a adequabilidade da referenciagdo - marcagdo de consulta
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por prioridade clinica (estabelecendo desde o inicio tempos limite

desejaveis para marcagdo por tipo de prioridade).

Avaliacao

Seguir-se-a a consulta de avaliacdo inicial a qual podera ser
presencial ou a distancia (ex: tele-consulta) onde é decidido o destino
do doente (internamento, ambulatério, hospital de dia, ndo-
admissdo). Do resultado da consulta e destino do doente é dada

informacao ao referenciador.

Admissdo e programa terapéutico

Na data de Admissdo deve ser realizada reunido da equipa
terapéutica interdisciplinar que integra o doente e familia e
coordenada pelo Médico Fisiatra; ai sdo determinados os objetivos
para o periodo de internamento e elaborada a estratégia terapéutica
e o programa de atividades e intervengdes.

Atingidos os objetivos procede-se a alta do doente. A Alta comega a

sua preparac¢do na hora da decisdo de internamento e contempla as

necessidades especificas do doente no contexto do destino de alta
adequado ao seu estado clinico-funcional e grau de dependéncia
previsivel. Inclui as diligéncias necessarias a melhor articulacdo de
cuidados, ao acompanhamento e apoio domicilidrio e sempre que
necessario a visita domicilidria para adaptacdo do domicilio

nomeadamente no que se refere a barreiras arquitetdnicas.

Continuidade e Articulagdao dos Cuidados - Qualidade

De primordial importancia o estabelecimento da melhor
articulagdo com os servigos
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.hospitalares existentes, bem como com a rede de Cuidados
Primarios e a Rede Nacional de Cuidados Continuados

Integrados e Cuidados Domiciliarios.

Nas Unidades acima referenciadas ndao se encontram aspetos
concorrenciais diretos, mas sim d4reas de sinergia,

complementaridade e continuidade de cuidados.

Os destinos de alta possiveis sdao varios e serd essa articulagao a
jusante essencial para o garante da continuidade dos cuidados
necessdrios ao doente, ndo obstante o follow-up poder

continuar a ser realizado no CMRRC.

NOTA: Pretende-se desenvolver o chamado "patient profile"ou
"livro do doente" (equivalente do livro da crianga ou da grdvida )
gue deverd sempre acompanhar a pessoa e que constituird um
meio privilegiado de contacto com os restantes niveis de
cuidados permitindo manter informagdo atualizada sobre o
doente, facilitando o seu seguimento e sendo ao mesmo tempo
um meio de educac¢do para a saude e onde constara um resumo

das intervengdes realizadas, cuidados necessario e alertas.

Domicilio

Articulacdo com a familia e rede de suporte social local (apoios
domicilidrios, centros de dia,). Previsdo das necessidades
especificas do doente face ao progndstico funcional e

organizacdo programada atempadamente, antes da alta,

incluindo ensino ao cuidador formal ou informal.

Articulagdo com Médicos de Familia
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Através de relatérios de alta circunstanciados e contactos
pessoais sempre que necessario, mantendo-se o CMRRC sempre
disponivel para esclarecimentos adicionais em qualquer altura.
Informacdo para continuidade de cuidados na drea da

residéncia.

Através de ac¢les de formacgado e sensibilizacdo para as questdes
de saude (no sentido mais global do termo) relativas as pessoas

quetratamos.

Articulacao com outras Unidades Hospitalares

com servigo de MFR na drea da residéncia: da mesma forma que a
anterior, mas antecipando os contactos antes da alta para que se

evitem interrupgdes no tratamento e continuidade de cuidados.

Articulacao com RNCCI

Embora se possa identificar a RNCCI como "potencial concorrente",
ja que a falta de oferta especializada em MFR conduziu a ocupacdo
de parte desse espago terapéutico pela RNCCl (para onde sdo
orientados doentes no seguimento de episddios agudos,
nomeadamente AVC's e status pos cirurgia ortopédica), tal ndo sera o
desejavel devendo identificar-se criteriosamente os percursos e
fluxos adequados a cada caso, contrariando a atual inversdao e
subversdo do que deveria ser o processo de reabilitacdo da maioria
desses doentes. Consideramos que a RNCCI se deve colocar face aos
Centros Especializados de Reabilitagcdo sobretudo a jusante, embora
possa estar também a montante, nos casos em que é necessario um
periodo para a desejavel estabilizacdo médica do doente em pds
agudo imediato (convalescenca) e criar assim as condi¢Ges para que

possa usufruir em pleno de um programa terapéutico reabilitador
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integral, intensivo, especifico e competente.

Esta é uma via de dois sentidos (montante e jusante): se por um lado
temos doentes saidos com necessidade de integracdo e referenciagao
para esta rede, também se dara o contrario que serd receber doentes
provenientes das Unidades da RNCCI, sobretudo das Unidades de

Convalescenca, designadamenteda Unidade instalada no CMRRC.

Qualidade

O trabalho em equipa interdisciplinar é fundamental para o sucesso
da Alta considerando-se como alta adequada aquela que cumpre
os critérios de Alta e que assegure ao doente saido os cuidados
especificos de que necessita de forma a manter os ganhos em

saude obtidos no CMRRC.

A demonstragdao da qualidade do servigo far-se-a através da
rigorosa medicao de indicadores clinicos e funcionais reconhecidos
internacionalmente como "melhor estado da arte", registados ao
longo do processo terapéutico preferencialmente em sistema

informatico de suporte 4 atividade assistencial.

Estes resultados devem ser divulgados a todos os interessados e
deverdo constituir base para comparagdo (benchmarking) com
centros congéneres nacionais e estrangeiros.

Como credenciais de qualidade pretende-se avancar com a
Certificagdo ISO e com Acreditagdo Internacional do Programa de

Reabilitagdo.

NOTA: as normas de planeamento de alta sdo objeto de procedimentos

internos dos Servicos de Acdo Médica.
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ANEXO 3

CRITERIOS DE ADMISSAO E ALTA

Objetivos do internamento em Reabilitagdo
e Obten¢do da maxima :funcionalidade e autonomia
e Obtencdo do melhor nivel de qualidade de vida (percebida)
e Prover a necessidades especificas de cada doente
e Promover a participacdo ativa do doente nas tomadas de decisdo
e Promover adaptacdo a nova condi¢do/estilo devida
e Prevencdo de complicagbes
e Educacdo do doente e cuidadores

e Reintegracdo comunitaria

CRITERIOS DE ADMISSAO

Nota: os critérios abaixo foram determinados em grupo de trabalho
constituido por Fisiatras Nacionais e coordenado pelo Prof J. Restuccia.
Destinam-se ndo s6 a estabelecer normas similares ja utilizados
preferencialmente por todos os centros nacionais e que se pretende virem a
servir como base para a realizagdo de Processo de Revisdo de

Utilizagdo/Internamento Apropriado (PRU).

Bloco A

Critérios de admissdo para internamento em reabilitacdo

No minimo 1 dos critérios seguintes deve estar presente

1. Alteragdes da mobilidade que afetam significativamente o nivel de autonomia e
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funcionalidade.

2. Necessidade de aprendizagem e/ou treino de AVD's, autocuidados,
segurancga e/ou gestdo (management) da disfuncdo vesical e/ou

intestinal.

3. Independentemente de expectativas de melhoria funcional, o doente tem
necessidade de:

a) Avaliagdo de posicionamento em C.R. e sua adaptacdo
b) OU avaliacdo de beneficio/s do uso de ajudas técnicas e sua adaptacdo
c) OU avaliacdo de beneficio/s do uso de tecnologias de apoio e sua adaptacdo
d) OU avaliagdo vocacional e orientagao profissional
e) E/OU ensino a familia e/ou cuidador
4, Espasticidade, dor ou outras complicacdes clinicas com
severa deterioragao do estado funcional prévio que
determinam intervengao especializada fisiatrica ou

interdisciplinar.

BlocoB

Condicdes do doente que devem estar presentes no momento da admissao

Todos devem estar presentes e cumpridos

1. Necessidade de cuidados de reabilitacdao por equipa de reabilitacdo
interdisciplinar como principal prioridade e:

a. Supervisdo fisidtrica e cuidados de enfermagem especializados 24
horas.

b. OU odoente necessita de cuidados por equipa interdisciplinar,
consistindo em pelo menos duas modalidades terapéuticas, num
minimo de 3 horas por dia, 5 dias por semana e de supervisao médica
(documentada por registos diarios de evolugdo).

2. Doente medicamente estdvel

e Diagnostico e co-morbilidades estabelecidas

*  Problemas médicos (incluindo infe¢des nosocomiais) controlados e
/ou manejaveis num centro de reabilitacdo ndo impedindo a
participacdo em programa intensivo de reabilitacdo

e Sinais vitais estdveis

e Integridade cutanea (exceto quando o motivo de admissao seja
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tratamento cirurgico de Ulcera de pressdo em doente lesionado
medular seguido na instituicdo)

e Alta dos cuidados agudos com todos os exames de investigacao
clinica concluidos e plano de seguimento estabelecido.

3. CondigGes fisicas que permitam tolerar, participar
ativamente e beneficiar deprograma intensivo de
reabilitagdo.

4, Capacidades cognitivas que permitam participar ativamente e
beneficiar de programa intensivo de reabilitacdo, exceto quando a
limitagdo seja decorrente do diagndstico de admissao.

5. Doente deve estar motivado e demonstrar vontade de
participagdo ativa no programa intensivo de reabilitagdo (ndo se
aplica aos doentes com motivagdo reduzida decorrente do
diagndstico de admissdo)

6. Potencial de melhoria funcional e estabelecimento de
objetivos especificos, mensuraveis, atingiveis e realisticos,

em tempo determinado e recompensadores (S.M.A.R.T.E.R)

7. Sem outra doenga que impega a progressao terapéutica
8. Opgoes de alta discutidas.
Bloco C
1. Doente requer tempo de periodo experimental de duas semanas

para exploracdo e confirmacdo de existéncia de potencial para

beneficiar de programa de reabilitagdo intensivo em
internamento, i.e., potencial para melhorar a funcionalidade e
estabelecer objetivos atingiveis (SMARTER).

2. Necessidade de cuidados de reabilitacdo por equipa de reabilitagdo
interdisciplinar como principal prioridade e supervisao fisiatrica e

cuidados de enfermagem especializados 24 horas.
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o doente necessita de cuidados por equipa interdisciplinar,
consistindo em pelo menos duas modalidades terapéuticas, num
minimo de 3 horas por dia, 5 dias por semana e de supervisdo

médica (documentada por registos diarios de evolucao).

3. Doente medicamente estavel
e Diagndstico e co-morbilidades estabelecidas
e Problemas médicos (incluindo infe¢des nosocomiais) controlados
e Sinais vitais estdveis
e Integridade cutanea
e Alta dos cuidados agudos com todos os exames de investigacdo
clinica concluidos e plano de seguimento estabelecido.
4. Sem outra doenga que impeca a progressao terapéutica

5. Opgdes de alta discutidas

Dias Apropriados de Internamento: para implementacdo em

auditoria do Processo Clinico ao 21° dia de internamento e 14 dias

antes da data de alta prevista

(15O DIA)

Todos os critérios do bloco B

E

Objetivos ainda ndo atingidos
ou

Todos os critérios do bloco C E

Tempo de internamento inferior a duas semanas

CRITERIOS DE ALTA

Apenas um critério requerido

Sem melhoria funcional durante duas semanas

e  Objetivos do internamento atingidos

Incapaz de participar no programa de reabilitacdo intensivo

Complicacdo médica que impeca participacdo no programa de reabilitacdo por
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mais de 5 dias

e obtencdo de um estado funcional que ja ndo necessita de
cuidados de reabilitacdo em regime de internamento
(podem ser prestados em outro regime de tratamento ou
nivel de cuidados)

e Alta a pedido do doente

e Sem necessidade de supervisdo médica e de cuidados de enfermagem nas 24
horas

e Tempo de periodo experimental atingido sem confirmagao
de suficiente potencial para beneficiar de programa de
reabilitacdo intensivo.
e Violagdo de regras fundamentais de seguranga em vigor na
instituicdo (e.g. comportamento agressivo intencional, abuso
de substancias e outros)
e Complicac¢es cirurgicas que impecam PRI (programa de reabilitacdo intensivo)

e Recusa em participar no tratamento ou PRI

Graus de Prioridade

Prioridade Imediata - sind. Guillain Barré (e neuropatias semelhantes)
| .1. doentes portadores de lesdo medular com idade inferior a 35 anos

1.1classificagao AIS D
1.2classificagdo AIS C
1.3 classificagdo AISB

1.4 classificacdo AIS A

1.2. doentes portadores de lesdao medular com idade superior 36 anos e
inferior a 65anos

1.3. doentes portadores de lesdo medular com idade superior a 66 anos
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I1.1. doentes vitimas de AVC recente com idade inferior a 50 anos.
11.2 doentes vitimas de AVC recente com idade superior a 51 anos
111.1 doentes vitimas de traumatismo cranio encefilico - fase pds aguda

IV. (todas as patologias prioritarias) doentes submetidos a programa de

reabilitacdo prévio com:

- Complicagbes decorrentes de patologia prioritdria (bexiga e intestino
neurogénicos, dor.

- Reforgo/ "refreshment": auto cuidados, mobilidade, seguranca

V.outras patologias cuja complexidade e/ou gravidade justifique

necessidade de internamento
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ANEXO 4
GOVERNAGCAO CLiNICA

O Centro de Reabilitagdo da Regiao Centro - Rovisco Pais orienta a
sua agao de forma transparente, adotando ferramentas e processos
de gestao que permitam uma gestdo da coisa publica rigorosa nas
contas, contida nos custos, com estratégias concertadas de
sustentabilidade nos dominios econdmico, social, ambiental e de
gualidade, na dependéncia das normas dispostas em sede de
Regulamento Interno e normas emanadas da tutela, no ambito do
seu Estatuto SPA, estabelecendo compromissos de desempenho

assistencial e econdmico-financeiro.

Pretende-se implementar um modelo e plano de governagao clinica
gue assegure os mais altos standards e um sistema abrangente de
melhoria continua de qualidade que permita demonstrar claramente
o compromisso da melhor prestacdo de servicos clinicos a populacdo

servida.

O foco principal da agdo do CMRRC-RP é centrado no doente e suas
necessidades especificas, aplicando principios éticos e praticas
corretas para prosseguimento dos objetivos contidos nas politicas de

saude estabelecidas.

Politicas oportunas, efetivas, definindo o que é preciso para a
resposta as necessidades dos cidadaos sdo afiangadoras da boa

governacado exigida aos Hospitais e Unidades de Saude.

Recursos humanos, capital, tecnologia e conhecimento sdo de

utilizacdo intensa nos Hospitais e obrigam a uma gestdo de rigor e
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responsabilizacdo no caminho do desenvolvimento sustentado da
organizacao. A boa governacao exige a sua medicdo, garantindo a

credibilidade e sucesso do CMRRC-RP.

Areas major de governacdo

1 Gestdo de Risco Clinico - assegurar a seguranga dos servigos
prestados e minimizar o risco de erro. Para além das obrigatérias
comissdes técnicas sera dado particular relevo a seguranga de doentes
e colaboradores com implementagdo de uma area de Gestao de Risco
gue tera como objetivos principais a minimizagao do erro, a andlise de

ocorréncias e a proposta de agdes de melhoria.
a. cultura de promogao de reporte de incidentes e riscos

b. politicas de gestdo de processo de investigacdo de

acidentes/incidentes

a. desenvolvimento de politicas de acordo com as melhores praticas

baseadas naevidéncia

b. revisdo e atualizacdo regular das politicas e processos

2. Qualidade - De uma forma integrada e participada pretende-se
estabelecer um conjunto de objetivos organizacionais, clinicos e de
gualidade e desenvolver os sistemas e processos adequados por forma
a garantir o bom funcionamento dos servicos e da pratica clinica, com
sustentagdo num conjunto de processos que assegure o maior grau de
gualidade de servico e desenvolvimento dos profissionais.

a. Sistema de Gestdo de Qualidade e Ambiente que integre e inicie a
certificacdo pelas Normas ISSO 9001 e 14001 e planeie a acreditagdo
do Programa de Reabilitagdo por entidade externa internacional.

b. Considera-se essencial determinar um conjunto de indicadores chave

(KPi) clinicos e ndo clinicos que permitam uma correta e rigorosa
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avaliacdo e monitorizacdo do desempenho da Governacgdo. Os KPi
devem ser negociados e estabelecidos com a tutela e por ela

monitorizados sistematicamente.

3. Eficacia e eficiéncia Clinica —

Dentro dos indicadores clinicos estes devem, ndo sé abranger a
atividade global e similar aos outros Hospitais (demora média, taxa de
ocupacdo, producdo quantitativa, etc), mas também e sobretudo
incluir um conjunto de indicadores da atividade especifica em
Medicina de Reabilitagdo, valorizando a produgdao qualitativa,
mensuravel através da utilizacdo de escalas funcionais ( estado clinico-
funcional das pessoas tratadas, ganhos funcionais obtidos com a
intervencdo, destino de alta, retoma do trabalho, participacdo, etc.). A
medicdo destes indicadores traz consigo a possibilidade de realizacdo
de benchmarking com instituicdes similares nacionais e estrangeiras

determinante para um processo de melhoria continua.
a. utilizacdo de indicadores para medir e monitorizar o desempenho
b. utilizacdo de indicadores de qualidade e segurancga

c. representacdo dos profissionais/colaboradores em comissdes

consultivas do conselho diretivo
d. auditorias regulares em areas de risco e processos clinicos
e. planeamento de acreditacdo

f. indicadores - ver em nota nofinal

4. Recursos Humanos - A estrutura de recursos humanos deve permitir
o melhor nivel de funcionamento operacional e de racionalidade
econdmica num contexto de modernidade governativa visando o

mais alto grau de eficiéncia clinica e organizacional.
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a. certificacdo de competéncias e atualiza¢Oes

b. regulamento interno, cédigo de conduta e "manual" de acolhimento

ao colaborador
c. atualizacdo permanente nas areas clinica, qualidade e seguranca

d. inquérito de satisfacdo (e informacgdo de retomo aos colaboradores)

5. Participagdo e envolvimento do doente e cuidadores no plano de

cuidados
a. participacdo na gestdo de risco e atividades de melhoria
b. tratamento atempado de reclamagbes e sugestdes

c. inquérito de satisfacdo (e informacgdo dos resultados ao doente e

cuidador)
d. envolvimento nos objetivos do plano de cuidados e outcome

e. informacdo publica do desempenho do CMRRC

INDICADORES TIPO
e Taxa de infecOes
e Higiene das maos
e Quedas
e % de reinternamentos nao programados
e Seguranca farmacoldgica
e Ulceras de pressdo

e Maedida de independéncia funcional
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indice de satisfa¢cdo dos doentes

Destino de alta
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