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MENSAGEM DA PRESIDENTE DO CONSELHO DIRETIVO =

0 ano de 2023 testemunhou um marco histérico para a vida do Centro de Medicina de Reabilitacio da Regiiio
Centro - Rovisco Pais.

Falamos concretamente da publicagio do Decreto-Lei n.2 102/2023, de 7 de novembro que criou as Unidades
Locais de Satde, integrando este Centro na ULS Coimbra.

Todo o ano de 2023 ficou marcado por este processo de integragioc e organizacio de novas respostas
assistenciais mais adequadas a um funcionamento colaborativo e harmonioso no dmbito da integracio de
cuidados e finalmente vertido no Plano de Desenvolvimento Organizacional da ULS Coimbra,

Aintegracio do CMRRC Rovisco Pais na ULS Coimbra constituiu um factor diferenciador porque passa a contar
com capacidade de internamento para a valéncia de Medicina Fisica e de Reabilitagio que nio havia
anteriormente no CHUC.

Orgulhamo-nos das nossas equipas que, durante este processo, evidenclaram a maturidade e a agilidade
necessirias 3 manutengio de um clima de trabalho propicio ao cumprimento da nossa missio assistencial ao
mesmo tempo que se preparava a mudancga e a criagdo de diferentes modelos de gestio.

2023 foi o ano de todes os desafios.

0 Rovisco Pais tem orgulho do caminho percorrido e vai continuar a sua missio e diferenciacio clinica, agora
mais sustentdvel e competitivo ac servigo da reabilitacio.

Centro de Medicina de Reabilitacio da Regido Centro — Rovisco Pais

Dr.2 Isahel Bento

31 de dezembro de 2023
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0 Centro de Medicina de Reabilitacio da Regido Centro foi criado pelo decreto-Lei n2203/96 de 23 de Outubro
como pessoa coletiva de direito ptiblico dotada de autonomia administrativa e financeira, assumindo a heranga
do Hospital Colénia Rovisco Pais,

0 CMRRC estd instalado numa area rural, na freguesia da Tocha, concelho de Cantanhede com cerca de 140
hectares onde se encontram distribufdos os virios edificios que o integram e que tém vindo a ser recuperados.

Foi o primeiro Centro Especializado de Medicina de Reabilitagdo do SNS, iniciando a sua atividade assistencial
no ano de 2002 com 15 camas.

Atualmente disp&e de 80 camas distribuidas por dois Servi¢os/Edificios (Reabilitagdo Geral de Adultos com
50 camas e Lesdes Vertebro Medulares com 30 Camas), um edificio destinado a Consulta Externa, servigos de
apoio clinico e unidade terapéutica com setor de gindsio terapéutico, piscina terapéutica, pavilhdo para
desporto adaptado e outros servigos de apoio.

Os servicos de internamento, dispdem ainda de um conjunto de 16 moradias adaptadas para treino e
adaptacdo 2 vida didria em autonomia. Este recurso exemplar, funciona em articulagdo com os servigos para
maximizar o potencial motor ¢ funcional de cada doente, com o objetivo final do retorno a uma vida

socialmente participativa.

Apés conclusiio do projeto de recuperagio do antigo hospital, prevé-se o aumento da capacidade em MFR -
mais 64 camas e o alargamento a novas atividades assistenciais em data até agora inexistentes, como o
internamento de Reabilitagio cardio-respiratéria, a reabilitagio geritrica, o Laboratério de Marcha e a
Unidade de TCE.

Mantém, o internamento de ex-hansenianos, atualmente com 2 camas.

Tem ainda no seu universo urma Unidade de Cuidados de Convalescenga com 60 camas que gere com as normas
estabelecidas em Acorde com a RNCCI e ARS Centro, vocacionada para o tratamento de doentes vitimas de
AVC e patologia orto-traumatolégica.

A distribuicio dos edificios do campus hospitalar e as funcionalidades a que se encontram adstritos sio as
seguintes:
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Edmigo )"

~
_ . (‘ FPadtanny
R = Legendz —____— = = =
| Portaria Entrada Principal
' Edificio A Edificio - Hospital Rovisco Pais (Unidade Residencial de ex-Hanseniano)
Edificio B | Pavithdo Dr. Santana Maia ~ Servi¢o de Consultas Externas e MCDT CDT's [
Edificio C Unidade de Cuidados Continuados de Convalescenga

Edificios D, E Edificios Degradados
| Edificio E Edificio Devoluto o B |
Servico de Reabilitagdo Geral de Adultos (RGA} — AVC's, TCE's, Outras Doencas do Sistema Nervoso

Ecficio E | Central, Doengas do Sistema Nervoso Periférico, Doengas Musculo — Esqueléticas e outras doengas [
Edlfrcm G Cezinha e Refeitério do Pessoal B
| Edificio H Capela
| Edificio | Lavandaria
Edificia J 'Servit;o de Lesionados Medulares (LM}, de Imagiologia (Radiologia e Ecografia}, S. Farmacéuticos,
- | 3. Recursos Humanos e Consetho de Administracéo — |
| Edificio J N Ser\n;o de Instalagdo e Equupamentos e Parque de Viaturas -
| Edificio L Conventinho — Servigos Financeiros, 5. Aprovisionamento e Servico de Sistemas de Informacdo

;' N. Familiar 4 | Edificios degradados
LMamiIiar 5 | Unidade Habitacional e Centro de Formacdo

n RELATORIO DE GESTAO 2023 CMRRC-RP
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MISSAQ L

A Missdo do Centro é prestar, na sua area de influéncia, cuidados diferenciados de reabilitagdo em regime de
internamento e ambulatdrio, a pessoas portadoras de limita¢dio funcional através da prestagdo de cuidados
diferenciados e completos de reabilitagio com caricter exemplar e compreensivo, de forma intensiva e
interdisciplinar, maximizando o potencial de reabilitagdo de cada doente no seu contexto individual, familiar,
ambiental e cultural, repondo as suas competéncias para o pleno exercicio da cidadania e contribuindo para a
obtengdo de ganhos em satide. Trabalhar de forma socialmente responsavel para promover a eficdcia clinica e
a eficiéncia na utilizagdo dos recursos.

0 CMRRC tem fungdes apropriadas de ensino e de investigagio visando otimizar a prestago do servico e
promover o avango do conhecimento na drea da Medicina de Reabilitagdo num ambiente que propicie a
formacio continua e a inovagao.

VISAO

0 CMRRC-RP assume-se como uma organizagio aberta formada por uma rede de internamento e tecnologias
estruturadas e integradas para propercionar um atendimento humanizado, completo, préximo, confidvel e
transparente,

L Distingue-se pela qualidade dos cuidados, capacidade de investigago, inovagio e pelo impacto
positivo na comunidade, garantindo a eficiéncia e a sustentabilidade econémica, financeira e clinica.

2. Ser uma Unidade exemplar no tratamento reahilitador, “primus inter pares”, referéncia nacional e
internacional na qualidade da prestagio de servigos, reforcando o desempenho do Servico Nacional de Saude.

3. Ser uma Unidade em atualizacio permanente ao melhor estado da arte - promover as condi¢es para
que tedos possam desempenhar com eficiéncia a sua misso.

4, Ser uma Unidade de vanguarda na investigagdo clinica e formagio em Reabilitacdo, polo de
desenvolvimento e conhecimento.

5. Ser uma Unidade de lideranga na requalificacio e distribuicfo dos recursos em Reabilitagdo, na Regido

e no Pais, envolvendo todos os sectores interessados, na promogio de uma gestdo racional e de uma
articulagio eficaz para o equilfbrio, eficiéncia e equidade nos cuidados de saide.

CMRRC-RP RELATORIO DE GESTAOQ 2023 n
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VALORES

1 Inovagdo para servir melhor, procurando estar um passo A frente das necessidades das pessoas
servidas, estimuiando a investigagio e a participacio de todos os colaboradores no desenvolvimento de
solugdes inovadoras de valor acrescentado. Promover a acessibilidade e equidade em todos os servicos
prestados,

2. Cada doente faz parte integrante da equipa de reabilitagio, participando como tal no planeamento,
execugdo, melhoria e continuidade de cuidados. O doente e a sua familia como elementos nucleares da
atividade desenvolvida e seu progressivo e esclarecido “enpowerment”.

3. RelagBes personalizadas, baseadas no conhecimento profundo das necessidades singulares de cada
pessoa tratada, de forma a oferecer o servigo adequado, com respeito e humanizagio.

4, A exceléncia como compromisso (rigor, conhecimento e empenho) é ¢ propésito didrio de todos os
seus colaboradores de forma a superar as expectativas das pessoas servidas e a respeitar os compromissos

assumidos, oferecendo cuidados e servige de nivel superior.

5. 0 comportamento ético, base para a confianga piiblica, advogando os mais elevados principios de
conduta em todas as agies e decisdes,

6. Transparéncia e responsabilizagéo, pela prética de uma comunica¢io aberta, a partir do compromisso
e responsabilizacio pelos resultados assumidos.

7. Garantir processos de melhoria continua de qualidade contribuindo para a obtengéo de ganhos em
salde e melhoria da qualidade de vida dos cidad3os.

n RELATORIO DE GESTAQ 2023 CMRRC-RP
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ELEMENTOS DE IDENTIFICAGAO ]

Institui¢do: Centro de Medicina de Reabilitagio da Regiio Centro - Rovisco Pais

NIF: 503 767 336
Endereco: Quinta da Fonte Quente - 3064-908 Tocha %

ORGAOS SOCIAIS

CONSELHO DIRETIVO*

Maria Isabel Redrigues Alves Bento - Presidente do Conselho Diretivo

Jodo Ricardo Gomes Pereira - Vogal Executivo com funcées de Diretor Clinico
Luis Filipe Picoa Pratas - Vogal Executivo com fun¢des de Enfermeiro Diretor
Fiscal finico (aguarda nomeacgio)

Auditor Interno (aguarda autoriza¢ic de abertura de concurso solicitado)
Conselho Consultivo: Nomeado por despacho n2 13562-4/2014

Presidente: Professor Doutor Jdlio Domingos Pedrosa Luz de Jesus

*Despacho n.2 7053/2021 dos Gabinetes do Ministro de Estado e das Financas e da Ministra da Saide
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PRINCIPAIS LINHAS DE ACAO

Area de influéncia

Pela posicio de referéncia que ocupa da rede nacional da especialidade de Medicina Fisica e de
Reabilitagiio, 0 CMRRC - Rovisco Pais assume a resposta diferenciada a necessidade de cuidados em
regime de internamento para toda a Regifio Centro do pafs, servindo uma populagao de cerca de 2 200
000 de habitantes dos distritos de Aveiro, Castelo Branco, Coimbra, Guarda, Leiria e Viseu.

Pela analise dos dados assistenciais recolhidos é possivel constatar anualmente que a proveniéncia da
populagio assistida no CMRRC-RP ultrapassa, de forma significativa, a drea de influéncia que
administrativamente the estaria atribuida pela rede nacional da especialidade.

E um dos 4 Centros especializados a nivel nacional e est vocacionado para a reabilitagéo pas aguda de
pessoas portadoras de incapacidade de predominio motor de diversa etiologia, em regime de
internamento.

0 CMRRC-RP esti orientado para uma reabilitagio ativa, abrangente ¢ intensiva com vista a uma
reintegragio familiar e socioprofissional plena, sempre que possivel. De acordo com a sttuagdo clinica
do doente, a assisténcia é feita em regime de internamento ou de ambulatério.

Funcionando em perfeita articulagiio com os Servigos de MFR dos hospitais da regido centro e com as
diferentes unidades integrantes dos cuidados extra-hospitalares, a RRH preconizou que as camas deste
Centro desde a sua criagio em 2002 se destinam a doentes transferidos dos hospitais de agudos, sob a
influéncia da ARS Centro.

Atividade clinica diferenciada

0 processo de reabilitagdo praticado no CMRRC Rovisco Pais consiste num trabalho em equipa
pluridisciplinar e multiprofissional com a participagdo intensiva de meédicos de MFR e de outras

especialidades.

Para além da elevada especializacio clinica a equipa terapéutica é constituida pela enfermagem,
fisioterapeutas e terapeutas da fala, terapeutas ocupacionais, psicdlogos, neuropsicologos,
nutricionistas, técnicos de Servico Social, técnicos de desporto adaptado, entre muitos outros
profissionais e constitui-se como verdadeiro paradigma da equipa multidisciplinar e multiprofissional.

0 CMRRC desenvolve ainda atividades de ensino e investigagdo decorrentes da sua posigdo na rede de
medicina fisica e de reabilita¢iio e atividades de investigagdo necessarias 3 permanente atualizagio de
conhecimentos e técnicas.

Definem-se como patologias a tratar todas as que determinam forte limitagdo funcional, e que pelo grau

de complexidade e/ou gravidade exijam a intervencdo articulada de varios sectores terapéuticos, seja
em regime de internamento ou ambulatério e que se podem agrupar, da seguinte forma:

Acidentes vasculares cerebrais

Traumatismoes Craneo - encefilicos

Lesdes Medulares de causa traumdtica, lesio medular de causa degenerativa, vascular, infeciosa,
neoplasica, congénita, idiopatica e iatrogénica.
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Internamento de reabilitado geral de adultos
*para tratamento em regime de internamento de doentes com diversas patologias tais como:
Acdente Vascular Cerebral, Traumatismo Crdneo knceflico, Sindroma de Guillain Barré,

Esclerose  Maltipla, Doenta de Parkison e oulies patolopias do foro neuroldgico.
politraumatismos, queimados, emputados, entre outros

internamento de leslonados medulares: Internamento de lesdes medulares de causs
traumatics (causa pnncipsl), degenerativa, vascular, infecciosa, neoplisica, Idiopatica.

Rirogénica e congenita

Meios Complementares de Diagnostico e Terapéutica

*Tecnicas de tratamento e de diagndstico de elevada diferenciacio: Fisiolerapia; lerapia da Fala;
lerapia Ocupacional; Enfermagem de Reabilitacio; Psicologia; Newiopsicologia; Desporto
Adaptado ferapéulico;

»lécnicas médicas especificas de MER: toxina bolulinica; bomba de backfeno; fenol:
eletromiografia; estimulacio magnética transcranizna; mesoterapia; andlise de marcha; ecografia
musculoesquelética pera diagnostico e procedimentos ecoguiados; plataforma de equilibrio para
diagndstico e reeducagio do eguilibrio; estudos urodindmicos.

Servigos de apoio clinico

eServigo Social; Servicos Farmacéuticos.

Consulta Externa

Perfil assistencial

Trés principios fundamentais gue integram o espirito do SNS e que presidem aos valores definidos para
0 CMRRC e presentes em todas as suas agdes:

Equidade - Acessibilidade - Qualidade
Definem-se como patologias a tratar todas as que determinam forte limitagio funcional, e que pelo grau

de complexidade e/ou gravidade exijam a intervengio articulada de varios sectores terapéuticos, seja
em regime de internamento ou ambulatdrio.

- RELATORIO DE GESTAQ 2023 CMRRC-RP
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Quadro 1 - Proveniéncia Geogréfica dos Doentes Tratados T /

Proveniéncia Geogréfica Dados da
dos Doentes Tratados - Populagdo - INE

ANO 2021

r o
T

Doentes provenientes da [

Area de Influéncia 1635147 268 83,75% 279 84,55%
| administrativa
Doentes provenientes de
fora da Area de Influéncia 592 092 20 6,25% 33 10,00%

(Regido Centro) L ; ! | —

Area de Atragio . .
(Regio Centro) 2227239 288 90,00% 312 94,55%

' Doentes provenientes de
fora da Area de Influéncia - 32 10,00% 18 5,45%

Fora da Regiiio Centro

T y e S ) ST T ]
T b 320 10094 a9 10408
Toal ol | -_,'aga-.lli J]] -.I.r'ng_';.-.. . I! il s e

0 Quadro 1 sintetiza a informagio relativa a proveniéncia geografica dos doentes tratados em regime de
internamento no CMRRC-RP nos anos de 2022 e 2023. Da sua leitura ressalta que a populagdo assistida
proveniente da drea de influéncia administrativa correspondeu a cerca de 84% dos doentes assistidos,
respetivamente,

De acordo com estes dados, no ane de 2023 foram tratados em internamento 330 doentes no CMRRC-
RP (320 em 2022), em 80 camas de internamento existentes para reabilitagdo. Destes, 10% (33) dos
doentes foram provenientes da Regiio Centre, mas de concelhos administrativamente fora da area de
influéncia do Hospital (20 em 2022; 6,25%).

Por sua vez, 5,45% (18) foram provenientes de outras regides do Pafs (32 em 2022, 10%). Destaca-se
este ano, a diminuicio de doentes provenientes de outras regides de saide que recorrem ao CMRRC-RP
para serem tratados. Situagdo que devemos sublinhar de forma positiva pois que se deve em grande
parte, ao aumento do niimero de Teleconsultas para internamento, realizadas em articulacdo com os
Hospitais da Regido Centro,

Tendo sido efetuado um levantamento populacional dos concelhos de proveniéncia dos doentes
tratados, é de concluir que a populagdo correspondente a drea de atragio do CMRRC-RP na regido centro,
correspondeu a 2 216 927 habitantes em 2019, 2 226 534habitantes em 2020 e 2 227 239 em 2021.
Ainda assim, sublinha-se novamente que os doentes provenientes da regiio centro corresponderam
apenas a  94,55% da  populagio  assistida em 2023 (90% em  2022).
(https:/ /www.pordata.pt/db/municipios/ambiente+de-+consulta/tabela).

Estrutura demografica

Conforme ja anteriormente referido, segundo o Censos 2021, a populagio da regido centro era de 2 227
239 habitantes, dos quais 1 060 611 eram homens e 1 166 628 mulheres. No total, existiam 602 180

pessoas com mais do que 65 anos.,

Dados com as estimativas da populagio residente para a Regido de Satide do Centro para o ane de 2021
mostram que o grupo etirio 0-14 representa 11.83% da populacfio em referéncia e o grupo 15-24
representa 9.90%. A faixa etaria 25-64 significa 51.23% da populagdo e as pessoas com mais de 65 anos
representam 27.04%.

CMRRC-RP RELATORIO DE GESTAO 2023 n
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fndice de Envelhecimento

A Regido de Satide do Centro apresenta o segundo indice de envelhecimento mais elevado do Continente,
que tem vindo a aumentar nas dltimas décadas.

Segundo dades do Instituto Nacional de Estatistica, em 2020 o indice de envelhecimento de Portugal
Continental era de 169.6 e 0 da Regifio de Saide do Centro de 206.8.

fndice de dependéncia

0 indice de dependéncia total ¢ um indicador que permite uma percegiio sobre o esforco que a sociedade
exerce scbre a populagio ativa,

Considerando especificamente o fndice de dependéncia de idosos para o ano de 2020, a Regido de Satde
do Centro apresenta o 22 valor mais elevado, com 38.8, logo apés a Regido de Satide do Alentejo (41.4).

Esperanca média de vida

Em Portugal Continental, a esperanca média de vida no triénio 2019-2021 é de 80.72 anos. A esperanga
média de vida para a populagio residente na Regio de Saide do Centro est praticamente em linha com
os valores nacionais, apresentande um valor de 80.98 anos para o periodo identificado.

Desagregando por género, verifica-se que a esperanga média de vida para a populagdo masculina
residente na Regido de Satide do Centro, no perfodo 2019-2021 era de 77.98 anos, ligeiramente superior
aos totais nacienais (77,67 anos). De igual modo, a populagfio feminina apresentava uma esperanca
média de vida de 83,73 anos, também ligeiramente superior aos valores nacionais (83,37 anos).

A morbilidade na Populacio da Regido Centro

Acidentes Vasculares Cerebrais (AVC)
Uma analise resumida aos principais fatores de risco permite mostrar que na Regido de Saiide do Centro:

*  Aprevaléncia de Hipertensio Arterial (HTA) em 2015 é de 35.8% (no Continente é de 36%);

* Aprevaléncia de Diabetes em 2015 na populagio com idade compreendida entre os 25-74 anos
€ de 8.3% (13,6% no Continente em 2018 na mesma populagio referida)

* Em 2019, 17.0% da populagio portuguesa com 15 ou mais anos era fumadora e 21.4% era ex-
fumadora (na Regido Centro a percentagem correspondente de populagio fumadora era
15.6%).

* A proporgio da populagio com 18 ou mais anos com obesidade (IMC>30kg/m2) é de 7.8%
(7.62% em Portugal);

* Aprevaléncia de ndo consume de vegetais e frutas na populagiio com idade superier a 15 anos
é de 1.12% e de 1.68%, respetivamente (2.2% e 1.8% em Portugal);

* A prevaléncia de sedentarismo nos tempos livres com idade superior 15 anos é de 19.9%
(5.86% em Portugal)

As doengas cerebrovasculares (AVC) continuaram a estar na origem do maior ntimero de ébitos em 2020
(11.439), representando 9,2% da mortalidade.

Dados recolhidos pela Rede Médico-Sentinela, em 2017, estimaram a prevaléncia de AVC em 249,3
casos,/100 000 utentes/ano, concluindo que, em ambos os sexos, a prevaléncia de AVC atingiu o seu
valor maximo no grupo etério dos 75 e mais anos do sexe masculino (1.356,9 casos/100 000 utentes),
sendo a Regido Centro a 22 regido com maior prevaléncia de AVC. Considerando que 8% dos
sobreviventes necessitam de cuidados ao nivel de centro especializado de reabilitagio e tomando como
referéncia a populagio da 4rea de atragio do CMRRC-RP em 2021, de 2 227 239 habitantes, temos:

n RELATORIO DE GESTAO 2023 CMRRC-RP
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A este propdsito, ha que salientar que o valor estimado tende a aumentar quando se entrar em linha de '

conta com o indice de envelhecimento da regido centro.

0 Estudo Epidemiolégico de Incidéncia e Mortalidade por Traumatismo Cranio-Encefalico (TCE) na
Populagio Portuguesa constatou que em Portugal, o namero de doentes com TCE saidos de
internamento em 2010 foi de 5 591, dos quais se estima que cerca de 12% necessitam de cuidados deste
nivel.

Ajustando este valor a propor¢ao da populagio assistida na Regido Centro:

Um estudo de incidéncia mundial realizado sobre as lesdes vertebro-medulares de natureza traumdtica
(Lee, Crips, Fitzharris, & Wing, 2013), efetuado em 2011, estimou que a taxa de incidéncia global destes
casos é de 23 casos por milhio, ou seja, 179 312 casos novos por ano. Diversas taxas de incidéncia de
paises da Europa Ocidental foram reportadas nesse estudo, sendo que a mediana calculada foi de 16
casos por milhio,

Num outro estudo (van den Berg, Castellote, Mahilo-Fernandez, & de Pedro-Cuesta, 2010) foi referida
uma taxa de incidéncia de lesdes vertebro-medulares traumdticas, em Portugal, na ordem dos 57.8
individuos por milhdo, o que representaria um nimero total de casos anuais, em Portugal, acima dos

560.

De acorde com um trabalho da Atividade de Promogdo de Seguranca e Saide no Trabalho, entre os
fatores de risco mais significativos contam-se os acidentes de trabalho ndo mortais e os acidentes de
viagdo. Outro estudo sobre a Prevaléncia, Etiologia e Processo de Reabilitagdo refere que também

contribuem para a lesio traumatica as quedas de altura elevada, as agressdes a tiro e as atividades como
o surf, 0 bodyboard, o mergulho e o parapente, entre outros.

Um olhar rdpido a alguns fatores de risco permite inferir que:
Em 2020, o numero de acidentes rodovidrios com vitimas na Regifo de Saiide do Centro era de 6 496
Em 2020, o nimero de vitimas de acidentes era de 7 968;

0 niimero de feridos graves na Regido de Saiide do Centro era de 499 e o niimero de feridos ligeiros era
de 7 469;

0 nimero de vitimas mortais na Regiio de Sadde do Centro foi de 109, em 2020,

A este niimero de potenciais utentes com lesfio medular de causa traumatica, acresce o numero de
potenciais doentes com lesdo medular de causa degenerativa, vascular, infeciosa, neoplasica, congénita,
idiop4tica e iatrogénica, para os quais se desconhecem as estimativas de necessidades de cuidados

especializados de reabilitagéo.

Patologia desmielinizante

De entre as varias patologias desmielinizantes, a Esclerose Miltipla (EM) é a mais comum, com uma
prevaléncia em Portugal que ronda os 50 doentes por cada 100.000 habitantes, ou seja, havera em

Portugal pelo menos 5.000 pessoas com EM.

Estima-se que, destes doentes, 5% desenvolverdo um grau de incapacidade elevado (EDSS 7.0-9.5), com
provavel necessidade de internamento.

CMRRC-RP RELATORIO DE GESTAO 2023 ﬂ
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» N2 potenciais utentes/ano por Patologia Desmielinizante na Regido de Saude do
Centro: 55

Nota:

¢ Entre AVC, TCE, les6es medulares e patologia desmielinizante temos entdo um niimero
poténcias doentes por ano somado de 794.

Reforgar que nas lesdes medulares so estio contabilizadas as trauméticas, que embora seja a maioria,
nao espelha a realidade de internamentos nessa unidade.

Temos ainda varias outras patologias que sio internadas no Servico de Reabilitacdo Geral de Adultos
que ndo foram contabilizadas, mas que refletetn num ndmero importante de doentes tratados por ano.

Salientar ainda que todas as guidelines de reabilitagio dizem que se devem fazer internamentos para
“refreshment” especialmente e mandatério em lesdes medulares e em acidentes vasculares cerebrais.

Referir que para tratar este niimero de doentes por ano serd necessaric o alargamento do internamento
de 80 para 144 camas (que iguala o nimero de camas que a Regido Centro deve ter segundoe a rede
nacional de referenciagdo para a Medicina Fisica e Reabilitagdo).

Este novo edificio além de ter mais 64 camas de internamento, serd também o local da unidade de
reabilitagdo cardio-tespiratéria (com internamento e com protocelo com Servigo Cardiologia do CHUC),
sala de andlise de marcha e do movimento (que ndo existe na regido centro), unidade de técnicas e
tratamento da dor ndo oncelégica e unidade de reabilitacie geriatrica.

PATOLOGIAS PRIORITARIAS

* Neuroreabilitacio {(85%)
1. Les&o Medular (25%) traumdtica e ndo traumética
2. Traumatismo Cranio Encefalico (15%)
3. Acidente Vascular Cerebral (40%)
4. Outras Doengas Neurolégicas (5%)

¢ Qutras patologias (complexas) (15%)
1. Amputados
2. Doengas reumatoldgicas
3. Doencas ortopédicas
4, Doengas cardiacas e respiratérias

n RELATORIO DE GESTAO 2023 CMRRC-RP
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QUADRO 2 Anélise Swot

</

OBJETIVOS DE ANALISE

s Identificacdo do ponto de partida e do posicionamento do Centro de Medicina de
Reabilitacdo da Regido Centro-Rovisco Pais para a definigdo das linhas estratégicas

¢ Desenvolvimento das melhores estratégias que assegurem a manutencio da MISSAO e
resposta assistencial do CMRRC RP e o seu papel de referéncia regional

FATORES INTERNOS

PONTOS FORTES (+)

PONTOS FRACOS (-)

Integrag¢ao na da ULS Coimbra

Equipas terapéuticas multiprofissionais e
interdisciplinares de elevada qualidade;

Centro de referéncia de MFR para os 6 distritos
da regiao centro;

Forte competitividade da capacidade instalada;

Vantagens competitivas associadas ao potencial
do crescimento da carteira de servigos.

Estatuto juridico (modelo de gestao);

Estrutura de recursos humanos
desadeguada;

Quadro de pessoal desajustado das
necessidades especificas em MFR;

Elevada dependéncia de financiamento de
receitas provenientes de impostos e
reforgos tinanceiros;

Obsolescéncia de instalacdes e de
infraestruturas tecnoldgicas;

OPORTUNIDADES (+)

Aumento da precura de cuidados de MFR;
Perfil de saide da ULS Coimbra;

Estrutura demografica, morbilidade e indice de
dependéncia na regido centro;

Intervenc¢ao da MFR na implementacio de
programas de gestdo da doenca e
envelhecimento;

Telemedicina e desenvolvimento tecnoldgico;
Inovacio da procura na zona Centro e no pais,

nomeadamente a reabilitacio cardiaca, TCE e
laboratério de Marcha.

CMRRC-RP

Modelo de financiamento nao
sustentavel;

Auséncia de contratualizacdo externa;

Mapa de pessoal desajustado ao perfil
assistencial;

Auséncia de mecanismos benchmarking e

articulagdo entre os Centros
especializados de MFR do pais.
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ATIVIDADE ASSISTENCIAL ==

0 movimento assistencial registado no ano de 2023 face ao que tinha sido previsto para o periodo em /k
guestdo, observavel pela analise do quadro 3 - Movimento Assistencial 2023, permite constatar o grau da

taxa de execugio das linhas de produgdo “N.2 de Dias de Internamento, N.% de Consultas Externas de MFR

e N.2 de Tratamentos de Fisioterapia” desenvolvidas no Centro de Medicina de Reabilitagao da Regido

Centro - Rovisco Pais.

Quanto 2 andlise, verifica-se que a produgio se aproximou do esperade, no entanto, ha que ter em conta,
as circunstincias ocorridas durante o periodo, que obrigou a uma gestio criteriosa dos recursos.

No que s valéncias de internamento diz respeito, o internamento de Medicina Fisica de Reabilitacdo
registou uma taxa de execugéo de 89% em dias de internamento e a Unidade de Cuidados Continuados e
de Convalescenca atingiu uma taxa de execugio de 105% o que ultrapassou as espectativas.

Ao nivel da produgiio de Consulta Externa, a taxa de execugéo global atingiu os 79%, cabendo uma taxa de
execuciio de 78% as primeiras consultas e 80% s consultas subsequentes, diferenca essa exposta no
indicador respeitante a % de primeiras consultas no total de consultas médicas, o qual obteve uma taxa
de execucio de 98%.

Quante & andlise do nimero de tratamentos de fisioterapia realizados, ao nivel de tratamentos simples
registou uma taxa de execugdo global de 90%, o que correspondeu a 313,235 tratamentos realizados. No
que toca a tratamentos ponderados, a taxa de execugdo global atingiu 102%, equivalente a 609.638
tratamentos.

Movimento Assistencial 2023

Quadro 3
- Quantidade | Quantidade | Variagao | Taxade
AT Prevista Realizada | Quantidade | Execugao
Internamento (dias de internamento doentes 41.885 40.353 4.532 96%
tratados)
Medicina Fisica e Reabilitagao (75 camas/Tx.
Ocup 85%) 23.270 20.790 -2.480 89%
Unidade Convalescenga (60 camas/Tx. Ocup. 856%) 18.615 19.563 948 105%
Consulta Externa (n° de Consultas}
Medicina Fisica e Reabilitagéo: 5.260 4,167 -1.093 79%
» Primeiras Consultas 2.450 1.909 -541 78%
» Consultas Subsequentes 2.810 2.258 -552 80%
o
¥ % Primeiras consultas no total de 46.58% 45,81% 0.77% 08%

Consultas Médicas
N.° Tratamentos de Fisioterapia

Realizados no Hospital:

- Simples: 348.000 313.235 -34.765 90%
» Internamento MFR 175.202 N
» Internamento UCC 300.000 102.545 22.253 93%
» Consulta Externa 48,000 35.488 -12.512 74%
| - Ponderados: = 600.000 609.638 9.638  102%

Da andlise agregada do movimento assistencial do total das valéncias desenvolvidas no CMRRC-RP,
destaca-se de seguida a andlise por unidade funcional que permite observar de forma mais pormenorizada
a atividade assistencial realizada em ¢ada uma das valéncias.

CMRRC-RP RELATORIO DE GESTAQ 2023 n



AV
X
f

PORTUGUESA ety B Tt da Regie Conire
SAUDE TE s COIMBRA ROVISCOPAIS

B EERoBUcs SNS UNIDADE LOCAL DE SAUDE 6 Contre s Medicive e R oakilibanbe

INTERNAMENTO MFR

O internamento de Medicina Fisica de Reabilitagio no ano de 2023 foi composto por 75 camas,
distribuidas por dois Servigos, o Reabilitacio Geral de Aduitos com 45 camas (2 nas moradias) e o Lesdes
Vertebro Medulares com 30 Camas (2 nas moradias).

0 internamento no CMRRC-Rovisco Pais é precedido de consulta, efetuada por fisiatra do Centro, nio
havendo a possibilidade de transferéncia direta de outra institui¢do. Nesta consulta, o fisiatra verifica se
o doente cumpre os Critérios e as Condigdes de Admissio para Internamento. O internamento é precedido
de autorizacdo do diretor de servigo, sendo o utente encaminhado para o servigo correspondente.

Em cumprimento da "Rede de Referenciacio Hospitalar de Medicina Fisica e de Reabilitagio” - DGS, 2017
- todos os doentes com pedide de internamento terio, obrigatoriamente, de ser referenciados por médico
fisiatra (desde que a instituicio que solicita o internaniento tenha servico de fisiatria, ou médico fisiatra.

No que respeita & atividade assistencial da valéncia de internamento geral de Medicina Fisica de
Reabilitacdo, considerande a lotagdo praticada de 75 camas, a Taxa de Ocupacio real obtida foi de 75,95%
(72,49%). Comparativamente ao periodo homélogo, verificou-se um aumento de 3% no namero de
doentes tratados (330) e no niimero doentes saidos com alta (280), tendo uma demora média de 69.23
dias, baixou 1,39 dias face ao ano anterior.

Quadro 4
| Doentes Tratados .
Numero Tratados 320 330 10 3%
N.2 Dias de Internamento 20107 - 20790 633 . 3%
. Doentes Saidos . '
Numero Doentes Saidos 272 | 280 8 | 3%
N.2 Dias de Internamento Doentes Saidos | 19.209 19385 176 | 1%
N.2 Camas o 75 75 0 0%
' Demora Média . 7062 | 6923 | -1,39 |
Taxa de ocupagso 7345% | 7595% | 2,49%

{Contempla 0s 2 doentes de Hansen instalados no RGA)

Destino dos Doentes Medicina Fisica de Reabilita¢fio apés Alta - dados globais

Quadro 5

Medicina Fisica e de Reabilitaciio Geral (dados Gerais) Fem. Masc. Total

I Domicilio com e sem Cuidados Domiciliarios 66 171 237
.ln_stituig:c“ies - Unidade de Cuidados Continuados e Lares 5 | 27 32
atro Hospital 3 7 10
_O;tro 0 1 1 |
= TOTAL 74 206 | 280

n RELATORIC DE GESTAO 2023 CMRRC-RP
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26-35 36-45 46-55 56-65 > 66 Total
7 14 18 22 28 91
24 | 33 47 70 W 62 239
w4 s 9 | 0 330
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REABILITAGAO GERAL DE ADULTOS - RGA

Diregio de Servigo: Dr.2 Inés Lucas

0 Servigo de Reabilitacdo Geral de Adultos tem por missio tratar em regime de internamento doentes
com diversas patologias do foro neurolégico nomeadamente Acidente Vascular Cerebral,
Traumatismo Créneo-Encefilico, Esclerose Miiltipla e outros como politraumatismes, queimados e
amputados. O seu objeto principal é a prestacio de cuidados de sanide diferenciados na area da
Medicina Fisica de Reabilitagio, & populacio residente na sua 4rea de influéncia direta,
correspondente aos seis distritos da regifio de satide do centro: Aveiro, Castelo Branco, Coimbra,
Guarda, Leiria e Viseu. Possui 50 camas no sector de internamento, complementadas por 7 moradias
adaptadas.

No que respeita a andlise, mais uma vez se salienta que as limitagfes arquiteténicas do edificio onde
esta instalado o Servigo de RGA, a escassez de recursos humanos, as contingéncias e as orientacies
do GCL-PPCIRA, ndo permitiram a utilizagdo efetiva das 50 camas teoricamente disponiveis, tendo
sido possivel apenas a utilizagdo de 40 camas. Manteve-se a impossibilidade de utilizacio efetiva das
7 Unidades Habitacionais (UH) teoricamente alocadas ao Servigo, sendo que, ao longo do ano, foram
rentabilizadas meramente 2.

No que diz respeitc ao défice de recursos humanos, consideram-se como principais
constrangimentos ativos a auséncia de dotagdes seguras (Enfermagem), o défice de Terapeutas
Ocupacionais e Neuropsicélogos como fator limitativo do internamento de utentes com défices
cognitives e com necessidade de treino especifico de AVDI e escassez de Assistentes Operacionais,
que condicionam claramente a taxa de ocupacio praticada. Este défice de recursos humanos é
agravado pela taxa de absentismo,

Atualmente, no R/Chdo encontram-se ainda alocados em dois quartos (3 camas) deste Servigo, os 2
doentes Ex-Hansenianos e dois quartos (4 camas) do mesmo piso estio a ser utilizados para outros
fins (um como sala de visitas e outro como gabinete terapéutico).

Portanto, dos 187 doentes internados, 2 doentes correspondem a doentes Ex-Hansenianos.
Consequentemente ao nivel da produgio, estes dois doentes, foram apenas considerados na taxa de

acupacao.

Em termos de anilise assistencial refletida no Quadro 4, constala-se logo o aumento no nimero de
doentes tratados em MFR-RGA (187) aumentou 18% (/28) e o ntimero de doentes safdos 20%
(159), tendo uma demora média de 69 dias. A taxa de ocupagio atingiu os 71,74% (79,72%) e o
ntmero de dias de internamento obteve uma subida de 16% (»1.596 dias).

Ultrapassando as condicionantes acima referidas, passaremos a dispor de mais flexibilidade no
agendamento dos doentes e na ocupacio das camas.

Quadro 6

' Doentes Tratados - o _
Numero Tratados 159 _ 187 . 28 18%
N.2 Dias de Internamento 10.188 11.784 1596 16%
Doentes Saidos
Nuamero Doentes Saidos 132 159 27 20%
N.2 Dias de internamento Doentes Saidos 9.218 11.006 1.788 | 19%
N.2 Camas 45 45 o 0%
Demora Média 69,83 69,22  -0,61

Taxa de ocupagdo 62,03% 71,74% 9,72%

* Osdados que se seguem dizem apenas respeitoc acs 185 doentes do SRGA.
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Dos doentes internados 69% foram do sexo masculine, 31% do sexo feminino, sendo a idade médi
dos utentes de 56 anos, mais 3 anos que ne ano anterior (53,7 em 2022). ;

Gréfico 3 - Distribuigio por género

Feminino;
58; 31%

Distribuicao por grupo etério

18-25 26-35 36-45 46-55 56-65

Grafico 4
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Principais grupos de diagndstico

O Servico de Reabilitagio Geral de Adultes no ano de 2023, nas duas patologias mais prevalentes,
registou um aumento de 32% no n? de utentes internados com diagnéstico de TCE, cuja
complexidade e singularidade inerentes representam um desafio adicional na gestiio das
enfermarias/plano terapéutico e em AVC internados 62,7%.

GRAFICO 5: DISTRIBUICAO - PRINCIPAIS GRUPOS DE DIAGNOSTICO

AVC HEMORRAGICUH

SINDROME GUILL AN BARRE
FMACT
ENCEFALOPATIA TIPOXICO ISOUEAMICA
AMPUT ACAD B

Destino pos alta

0 destino principal apds a alta continuou a ser o domicilio (82%), assegurando as devidas adaptacdes
e produtos de apeio necessdrios ao seu regresso.

Grafico 6
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LESOES VERTEBRO MEDULARES - LVM

Diretor de Serviga: Dr, Paulo Margalho

0 Servico de Lesionados Medulares tem come objeto a reabilitagdo integral e intensiva do doente
lesionadoe medular em regime de internamento, qualquer que seja a eticlogia, e a partir dos 18 anos,
maximizando o potencial motor e funcional, com o objetivo final do reterno a uma vida participativa.

Tem assim, come miss3o, a reabilitacio integral do individuo portador de lesdo medular, seja de que
etiologia for.

Celabora ainda, no desenvelvimento da prética do denominado Desporto Adaptado de Competigio.

Disp&e de 30 camas no sector de internamento, complementadas por 5 moradias adaptadas, embora
de momento sé duas estejam aptas. Complementarmente, presta colaboragic na atividade
assistencial desenvalvida pelo Servico de Consulta Externa e de Meios Complementares de
Diagnéstico e desenvolve atividades Formativas e de Investigacao.

A lotacio do Servigo, mantendo as contingéncias e as orientagdes do GCL-PPCIRA sobre isolamento
profilatico, embora apresentado 30 camas s6 puderam regularmente ser utilizadas 26.

Em 2023, apesar de persistir deficiéncias estruturais nas instalacées, degradagdo de equipamentos e
constrangimentos em recursos humanos (licengas de maternidade/paternidade, baixas médicas,
saidas de 1 Enfermeiro e de 1 Médico Especialistas em MFR, nio substituidos), as metas da atividade
assistencial desenvolvida no Service LM, observével através do quadro 7, foram ainda assim,
parcialmente superadas face ao espetavel.

Relativamente 3 atividade assistencial desenvolvida verificamos um abrandamento em todos os
indicadores comparativamente ao periodo homélogo, justificivel pelas questdes ja acima
mencionadas e pela maior complexidade dos doentes internados, onde se salienta os tetraplégicos
completos e incompletos com lesdes mais altas (C1-C4), idade mais avancada (mais de metade dos
doentes com 50 ou mais anos), comorbidades mais graves e consequéncias da lesio, (de onde se
destaca a disfagia), levaram a uma maior carga horéria de cuidados, refletida no menor nimero de
doentes tratados/saidos.

Ainda assim, apesar da complexidade dos utentes, a demora média teve uma melhoria, baixou 2,25

dias, a taxa de ocupacio atingiu os 82,25%, o nimero de dias de internamento 9006 dias (V913 dias),
o nimero de doentes tratados no perfodo foi 143 (v 18) e 0 nimere de doentes safdos 121 (v19).

Quadro 7

Doentes Tratados

Numero Tratados _ 161 143 -18 - -11%

N.2 Dias de Internamento 9919 | 9.006 -913 9%
| Doentes Safdos '

Nimero Doentes Saidos 140 121 -19 -14%
| N.2 Dias de Internamento Doentes Saidos . 9991 8.379 1612 _ -16%
| N.2 Camas 30 30 o 0%

Demora Média 71,36 | 69,25 2,12

Taxa de ocupagao 90,58% ' 82,25% ' -8,34%

CMRRC-RP RELATORIO DE GESTAO 2023 LS
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Distribuigdo por grandes grupos de diagnéstico funcional

Da anélise dos dados, o perfil do lesionade medular internado mantém-se de acordo com os dados
internacionais: deslocacdo para idades mais elevadas da incidéncia, diminui¢do progressiva das
lesdes traumdticas por acidente de viacdo e trabalho, aumento das lesbes secunddria a alteracdes
degenerativas e rigidez do rdquis, com lesdo medular para pequenos traumatismos, resuitando em
maiores necessidades de cuidados e de carga terapéutica.

Este ano, mantém-se igualmente, a tendéncia que se tem vindo a verificar nos tiltimos anos, o quadro
funcional de paraplegia com 87 utentes (29 Completa e 58 Incompleta) foi mais frequente que o de
tetraplegia com 56 utentes (10 completa e 46 Incompleta).

Quadro 8

Tetraplegia Incompleta i 46 25 L 21
Paraplegia Completa | 29 26 I 3
Paraplegia Incompleta | 58 | 31 | 27

Graficos 7/8/9 - Distribui¢io por grupo de limitagdo funcional

DOENTES TRATADOS DISTRIBUICAO POR GDF

LMT-Tetrapl.Compl.C1-C4
LMT-Tetrapl.lnc.C5-C8
LMT-TetraplInc.C1-C4

LMT-Parapegia completa
LMT-Parapiegia incompleta
LMNT-Tetrapl.Compl.C5-C8

LMNT-Tetrapl.Inc.C5-C8
LMNT-Tetrapl.Inc.C1-C4

LMNT-Paraplegia completa

LMNT-Paraplegia incompleta
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TETRAPLEGIA/PARAPLEGIA

=
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DISTRIBUICAO POR ETIOLOGIA
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Dos doentes internados 77% foram do sexo masculino, 33% do sexo feminino, sendo francamente
preponderante o grupo etdrio acima dos 46 anos, que representou 69%.

Griéfico 10 - Distribuigio por género

Feminino; 33;
23%

Grafico 11 - Distribuigdo por grupo etirio

18-25 26-35 36-45 46-55 56-65
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Destino p6s alta A E

O destine principal apds a alta continuou a ser o domicilio, assegurando as devidas adaptactes e
produtos de apoic necessarios ao seu regresso,

Nos casos em que esse desiderato nio foi possivel, o destino transitério mais frequente foram as %

Unidades de Média Duragio e Reabilitagdo da RNCCL

Gréfico 12
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CONSULTA EXTERNA - MFR

Diretor de Servigo: Dr. Jorge Lains/Dr.2 Lilia Martins

A Unidade de Ambulatério situa-se no Pavilhdo Santana Maia e estd dotada de meios materiais,
técnicos € humanos. Tem por finalidade, prestar cuidados de saude diferenciados a utentes em
regime de ambulatério, nomeadamente consultas, tratamentos, acompanhamento e estudo na
especialidade de MFR, apds triagem consciente e adaptada 3 realidade do Centro, em tempo 1til e
sem listas de espera.

A atividade do Servigo de Consulta Externa e Meios Complementares Diagndstico e
Terapéutica tem como objetivos:

1.1. Diagnosticar ou confirmar o diagnéstico clinico e promover o tratamento e seguimento dos
utentes que necessitem de cuidados especializados;

1.2. Propor para internamentos os utentes cuja situacéo clinica o exija;

1.3. Reenviar 3 Unidades de Saidde referenciadoras, os utentes que por eles tenham sido
referenciados, com diagnostico confirmado e proposta de um plano de intervencio
terapéutica, e cujo segunimento ndo careca de prosseguir no CMRRC,

2.1. Realizar tratamentos ou atos de diagnosticos especificos em MFR.

TIPOS DE CONSULTAS:

Primeira Consulta: aquela em que o utente é examinado pela primeira vez em cada valéncia da
consulta e referente a um episédio de doenga.

Consulta Subsequente: consulta que deriva de consulta anterior para verificagdo da evolugio do
estado de satide do utente, para administrago terapéutica ou no 4mbito da educacio para a saiide.

Consulta sem a presenca do doente (Teleconsulta): Aplica-se a todas as situaces de 12 consulta, ou
subsequente, em que um profissional médico realiza uma consulta externa, sem a Presenca do Doente
(Portaria 567,/2006 de 12 de Junho), Esta pode ser ainda, em tempo real ou em tempo diferido.

Consultas existentes no CMRRC-RP
Consulta Geral MFR:

Consulta de Reabilitacio Neurolégica

Consulta de Reabilitagdo de Lesdo Medular

Consulta de Distirbios do Ténus, (engloba a consulta de enchimento de bombas de baclofeno
e de aplica¢io de toxina)

Consulta de realizacdo de técnicas ecoguiadas

Consulta de Patelogia miisculo-esquelética

Consulta de Reabilitagdo Neuromuscular

Consulta de Reabilitagio de Amputados

Consulta de Acupunctura

Consulta de Mesoterapia: (Portaria 254/2018, técnicas terapéuticas Médicas)
Teleconsultas

Consulta de Triagem para Internamento

o wm e

ATrEZommg
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Qutras consultas a organizar no futuro:

Relativamente ao ano de 2023, no que toca a atividade assistencial, efetuou-se 4.167 consultas de MFR no total,
das quais 1.909 (45,81%) Primeiras consultas e 2.258 {54.19%) consultas Subsequentes, ja as Atas foram 681

altas.

E de salientar que o esforco conjunte de todos, tendo em consideragio que se cumpriu as normas da DGS, os
termos de TMRG - Tempo de resposta garantido, quer na marcagdo, quer em termos das patologias muito
prioritarias, prioritarias e normais.

N.2 de Consultas de Medicina Fisica e Reabilitagdo 2022 e 2023

Quadro 9

2022 Variagdo Homdalogo

a (36)

2023

Atividade Clinica

Realizado Realizado

Total Consultas 265 6,79%
| Total Primeiras Consultas Médicas 1.909 1.744 165 9,46%
| Consultas - C.T.H. 442 491 49| -9,98%
| Primeiras Consultas Telemedicina 226 65 161 247,69%
| Primeiras Consultas B 1.241 1.188 53| 4,46%
Total Consultas MéTiica;Suhsequentes 2.258 2.158 100— 4,63%
Consultas Subsequentes Telemedicina 110 14 96 685,71%
Consultas Subsequentes 2,148 2144 4 0,19%
Consultas com Alta Médica IJ - 881 - 596‘r 85 w{

% por tipo de Consultas de MFR ano de 2023

Quadro 10
Atividade Clinica s
Realizado
Total Consultas 4.167|  100%
Total Primeiras Consultas Médicas 1.909 45,81%
Consultas - CT.H. 442 10,61%
Primeiras Consultas Telemedicina 226 5,42%
Primeiras Consultas 1.241 . 29,78% |
Total Consultas Médicas Subsequentes 2.258 54,19%
Consultas Subsequentes Telemedicina 110 2,64%
Consultas Subsequentes 2.148 i 51,55%
Consultas com Alta Médica 581 | 16%

CMRRC-RP RELATORIO DE GESTAOQ 2023 n
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Grafico 13 por tipo de Consultas MFR ano 2023
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Gréfico 14 com o N.2 de consultas por tipologia ano 2023
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Quadro 11 - N.2 de Consultas por Especialidade MFR:

e
Estrutura da Atiidade Cinica. "
Consulta Medicina Fisica Reabilitggﬁo 1.908 7 2.258 4.167
MFR - Acupuntura 15 87 102
MFR - Amputados 12 28 40
MFR - Esclerose Multipla 2 15 17
MFR - Reab.Neurologica 302 192 494
MFR - Reab.Lesao Medular 180 376 556
MFR - Mesoterapia 105 206 311
MFR - Neuromusculares 65 69 134
MFR - Tecnicas De Eletrofisiologia 187 187
MFR - Tecnicas Ecoguiadas 105 73 182
MFR - Musculo - Esqueletica 473 886 1359
MEFR - Disturbios Tonus 236 326 562
MFR - Triagem de Internamento 221 221
MFR - Reab.Respiratoria 2 2

Gréfico 15 % consultas por Especialidade:

% Consultas por Estrutura da Atividade
Clinica , MFR - Acupuntura

- Tri B 2,45%
MIH: Trlagen: de = MER - -
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II -
o
MFR -
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3,22%

MFR - Tecnicas De
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Ecoguiadas 4,49%
4.37%
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AMBULATORIO - Sessies de tratamento - MCDT's

Ao nivel geral dos MCDT de MFR, a correciio da orginica da marcacio das consultas e da metodologia para o
agendamento de tratamentos a doentes em ambulatério, em conjunto com as corregdes dos meios técnicos e
humanos em conjugagio com as valéncias de internamento, comparativamente ao periodo homologo teve um

decrescimento de 8,26%,

Ao nivel dos tratamentos da hidrocinesiobalneoterapia (HCT) devido ao muito elevado risco de contaminacdo
por SARS-CoV2 estiveram encerrados e ainda ndo reabriram, agora, devide a problemas na estrutura do
pavilhiio e de meios fisicos e técnicos.

Quadro 12 - MCDT - Ambulatério anos -2023/2022

MCDt’s de Medicina Fisica e de Reabilitagdo

Estudos Especificos 0 4| -100,00%
Efetroterapia 2.850 3.469 -17,84%
Vibroterapia B 2.593 3.061,  -15,29%

i Termoterapia 4,387 4,937 | -11,14%

| Hidrocinesibalneoterapia 81 65 24,62%

' Massoterapia . 4.532 5.440 -16,69%
Cinesiterapia . lo512 11.239 -6,47%
Mecanoterapia | 7.020 ) 7.74% -9,41%
Treinos Terapéuticos | 567 399 42,11%
Terapia Da Fala - | 708 351 101,71% |
Técnicas Terapéuticas Médicas 1.098 862 27,38%_:
Outras Técnicas Terapéuticas 1.005 | 958 4,91%

Gréfico 16 Distribuicio de MCDT's de MFR 2023/2022:

MCDT’s - Medicina Fisica e de Reabilitagao
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TELECONSULTA - MFR

Promotor Interne de Telesatide - Dr.2 Paula Amoritm

1. ENQUADRAMENTO

Numa era em que se fala de «Satide centrada no cidaddo», a Telesadde é um instrumento util que acompanha o
percurso clinico dos doentes, promovendo a integragio de cuidados, o aumento da eficiéncia e o conforto dos

doentes.

0 avanco da tecnologia abriu portas para uma melhoria da qualidade e da acurdcia desses cuidados, invertendo
a tendéncia classica de serem os doentes a procurarem as instituigdes para serem as instituigdes a se moverem
em torno das necessidades dos deentes.

2. ATIVIDADES EM TELESAUDE REALIZADAS EM 2023

A atividade realizada no 4mbito da Telesadde incide em duas 4reas: teleconsultas de Triagem de internamento
e Teleconsultas de seguimento (subsequentes).

0 quadro 13 compara a casuistica da Consulta Externa entre 2021, 2022 2023, Em 2023 houve um aumento
de 242% nas primeiras consultas de Telemedicina e de 679% nas consultas subsequentes comparativamente
a 2022. Também a percentagem de teleconsultas em relagio ao volume de todas as consultas aumentou,
passando de um volume de consultas de 2% em 2022 para 8% em 2023.

Quadro 13 : Casufstica da Consulta Externa 2021-2022-2023

Var. Q. Var. %. Var. Q. Var. %.
L i 2021 | 2022 | 2023 | 5599 17021 | 2022/2021 | 2023/2022 | 202372022
Total Consulta Externa Médica 4952 | 3902 | 4167 -1050 -21,20% 265 6,79%
Primeiras Consultas Médicas presenciais 2025 | 1553|1855 | -472 -23,31% 302 | 19,45%
- Primeiras Consultas Telemedicina i T 65 | 222 64 6400,00% 157 | 241.54%
Consultas Médicas Subsequentes presenciais 2756 | 2158 | 2186 -598 -21,70% 8 1,30%
- Consultas Subsequentes Telemedidna 2 14 | 109 12 600,00% 98 | 678,57%
ol Consultas ¥ 3 [ 79 31| 76 | 2533 BT| T8I
! .- |
Cons. TM Prim e Subs.

250 272

200

150

109
100
>0 14
1 P
0
Primeiras Consultas Telemedl%l21 22020 @ 202%0nsu!tas Subsequentes Telemedicina
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2.1 TRIAGEM DE INTERNAMENTO

Até 2021 o circuite de triagem para internamento caracterizava-se pela rececao de um pedido de internamento
via email (email especifico para a triagem de internamento), o qual era visualizado pelos diretores dos Servigos
de RGA e de LM, A partir do segundo trimestre de 2022 foi criada uma consulta de triagem prévia a consulta
presencial de internamento, com o objetivo de aumentar a eficiéncia e efetividade. Foi proposto que essas
consultas de triagem fossem realizadas por teleconsulta entre os Diretores de Servico do CMRRC-RP e 0 médico
referenciador, com o intuito de evitar deslocacdes desnecesséirias de doentes e otimizar os processos inerentes
a transicio de cuidados.

De forma a garantir a adequada comunicagio entre hospitais, foram contactados os diretores de servigo de
MFR dos haspitais da regido Centro, aos quais foi explicado o projeto.

Iniciou-se o processo de implementagio piloto em 2022 e em 2023 os Servigos de internamento, adotaram
como rotina, a teleconsulta de triagem de internamento.

Indicadores de produgéo

Anteriormente a 2022 nio havia métricas iniciais com que comparar pois ndo eram distinguidas as primeiras
consultas para avaliar critérios de internamento (estavam inclufdas nas primeiras consultas) e ndo existia a
figura de «consulta de triagem de internamento»,

Aida no primeiro trimestre de 2022 os pedidos de internamentos geravam primeiras consultas presenciais
onde o médico do CMRRC RP avaliava se o doente reunia critérios de internamento. Apenas no segundo
trimestre de 2022 se criou a figura de «Consulta de Triagem de Internamento».

0 quadro 14 mostra o resumo no n° total de episodios de internamento em cada um dos Servigos de
internamento (admissdes ocorridas durante o ano de 2022 e 2023}, o niimero total das Teleconsultas de
Triagem de Internamento realizadas por cada um desses Servicos em 2022 e 2023, discriminando qual a
percentagem que foi realizada com recurso a Teleconsulta.

Verifica-se que o Servico de RGA realizou 67 consultas de triagem de internamento em 2022 e 156 em 2023,
sendo que 37% das teleconsultas de triagem de internamento nio resultaram em internamento em 2022 e
33% em 2023, tendo sido possivel aferir se o doente aferia critérios de internamento sem o desconforto do
deslocamento do doente.

Servigo de LM realizou 1 consultas de triagem de internamento em 2022 e 37 em 2023, sendo que 30% das
teleconsultas de triagem de internamento nao resultaram em internamento em 2023.

Quadro 14: episddios de internamento e consultas de triagem de internamento

— *

2022 L=

RGA | 137 67 49% 25 37%
LVM | 139 1 0 1 | 100%
Total 276 68 25% 26  38%

1 2023

RGA 160 | 156 98% | 52 33%
VM | 122 37 | 30% 11 1 30%
Total 282 | 193 | 68% 63 33% |
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Caracterizacdo das Teleconsultas de triagem de internamento Realizadas em 2023 [/‘

As figuras 1, 2, 3 e 4 descrevem a origem do pedido de internamento, a caracterizacio demogréfica dos doentes

{género e idade) e o diagnostico principal é relativo aos doentes sobre os quais incidiram as teleconsultas,

comparando os dados de 2022 e de 2023,

Fig 1: Origem do pedido de internamento

Origem do Pedido de Internamento
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Fig. 2: Grupo Etirio
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Fig 4: Diagnéstico principal
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2.2 TELECONSULTAS SUBSEQUENTES F
As teleconsultas, 3 semelhanca das consultas presenciais, podem ter virios objetivos, sendo os mais I}'é/
frequentes: triagem (para internamento ou para consulta), avaliagdo inicial a pedido de outras
especialidades médicas para tratamentos em ambulatéric ou em internamento {(primeiras consultas),

avaliagio subsequente a um outro ato médico (consultas subsequentes a MCDT, internamento, i
prescri¢do de produtos de apoio, elaboragio de relatérios clinicos, etc), monitorizagao de doengas que

cursam com incapacidade crénica (consultas de rotina, que sio também consultas subsequentes}.

As consultas para triagem de internamento configuram, desde 2022, uma contabilizagao prépria e foram
descritas no ponto anterior, sendo um instrumento utilizado no acesso ao internamento; sdo, por
ineréncia aoc objetivo que configuram, primeiras consultas. As teleconsultas subsequentes serdo
descritas de seguida.

0 quadre 15 mostra a casuistica de teleconsultas subsequentes, comparando os dados de 2021 e 2022
e 2023.Em 2022 79% das teleconsultas subsequentes foram consultas de MFR Neuroldgica e de Lesdo
Medular, sobretudo com doentes pos alta do internamento. Em 2023 71% as teleconsultas
subsequentes foram consultas de MFR Neurcldgica e de Lesdo Medular.

Quadro 15: Teleconsultas subsequentes

 Especialidade de Consulta 2021 | 202z | 2023
17
MFR - Musculo - Esqueletica 1 2
_' MFR - Amputados ] 1 2
MFR - Disturbios Tonus _ 9
MFR - Reab. Lesdo Medular 1 . 5 , 28
MFR - Reab. Neuroldgica 6 B 49
| MFR - Tecnicas Ecoguiadas 3
| MFR - Neuromusculares 1
| Total Geral 2 14 109
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7 Indicadores econémicos

Para além dos indicadores de produgdo aciima descritos, tentou-se fazer uma estimativa dos custos
associados ao transporte para as consultas {presenciais) que foram substituidas por teleconsultas.

Para este calculo foi feito o levantamento da origem dos pedidos de teleconsulta de triagem para
internamento, medida a distdncia entre o respetivo hospital referenciador e 0 CMRRC-RP e aplicada a
tarifa da Portarfa n.2 165/2022 de 29 de junho {«o valer maximo por quilémetro que pode ser pago pelo
transporte ndo urgente de doentes é de 0,58 euros no caso das ambulincias e de 0,56 euros para os
veiculos dedicados ao transporte de doentes (VDTD)») partindo do principio que praticamente 100%
dos transportes desses doentes seriam feitos por ambuldncia comparticipada pelo SNS, atendendo ao
seu expectavel grau de incapacidade elevado (superior a 60%). Esse valor foi atualizado a partir de 1 de
julho de 2023, através do Despacho n? 7606/2023 de 21 de julho, passando estar em vigor, para 2023 e
2024, um valor de 0,63 euros no caso das ambuléncias e de 0,60 euros para os veiculos dedicados ao
transporte de doentes (VDTD).

A tabela 1 pretende evidenciar a estimativa da poupan¢a realizada em transportes através da
teleconsulta de internamento. Nas teleconsultas que ndo resultaram em internamento conseguiu-se
aferir a auséncia de critérios de internamento em centro de reabilitacio através da teleconsulta evitando
deslocagdes desnecessarias e o consequente desconforto para os doentes. Nos restantes casos, as
teleconsuitas de triagem foram importantes para uma gestio mais eficaz de recursos, agilizando a
realiza¢do de procedimentos e MCDT no hospital referenciador previamente 3 admissio no CMRRC-RP,
evitando transportes desnecessarios. Em 2022 a poupanga estimada em transportes para a triagem de
internamento foi de 3.263,08€ ¢ em 2023 de 22.264,62€,

Estimativa Poupanga - teleconsultas de triagem de internamento:

Tabela 1: estimativa de poupanga para o Servigo Nacional de Sadde com as deslocagies evitadas através
das teleconsultas de triagem de internamento,

) b T i 023 | Variaiio 2023/2022
Origem do transporte ;
Total Km Valor Total Kim Yalor Q. Tota]_Km Vel o
[CHUC 990 574,20€ 4770 | 290L60€ I 3780 2.327,40€
HViseu 508 294,64€ 4318 263144 € 3810 2.336,80€
H Alcobaca 1 218 | 126,44 € 218 126,44 €
HAveiro 700 406,00 € 1700 1.056,00€ 1000 650,00 €
H Castelo Branco 6000 3.580,00€ | 6000 3.580,00€
H Covilhd 494 286,52 £ | 7410 4,421,30€ | 6916 4.13478¢€
H de Santarém 300 18900€| 30 | 189,00 €
.'H Guarda 3200 1.896,00€ ?200 1.896,00€
|H Leiria 2408 1.396,64 _€. 6191 3.676,78€ 3783 2.280,14€
H Luz Coimbra 86 49,38€ | 86 L 49,83€
H Luz Gaia 0 - €
H Santarém B 300 189,00€ 300 189,00€
H 530 Jodo 240 139,20€ 240 139,20€ 0 - £
HDFF 308 183,04 € 308 183,04 €
HSAntdnio 240 139,20 € 240 139,20 €
UCC Casa Saude Coimbra 50 52,20€ | 50 52,20€
Domiclio ! 200 116,00 € 1849 1.083,42¢€ 1645 967,42 €
Total Geral | 562 3.263,08 € 37134 22.26462€] 31508 19.001,54 €
Estimativa Poupang¢a - teleconsultas para as consultas presenciais que foram substituidas por
teleconsultas:
CMRRC-RP
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Tabela 2: estimativa de poupanga para o Servigo Nacional de Saude com as deslocagGes \Z’_\
evitadas através das teleconsultas subsequentes

i = 112 Toas | Variaglio 2023/2022 _‘

Concelho (domicilio) s

Total Km Valor Total K Valor €. Total Km Vel

Aueda 232 134,56 € | -232 13456 € |
Albergaria AVelha 376 229,88 € 376 229,88 € |
Anadia 20 52,20¢€ 50 52,20€
Ansiao 514 314,82 € 514 314,82€ |
Arganil 424 25592€ | 424 255,92 €
Aveiro 80 46,40 € 192 115,96 € | 112 69,56 €
Batalha 200  11600€ 200 1 116,00€ |
Cantanhede 480 285,10 € 480 285,10 € |
Cascais 246 258,68 € 940 592,20 € 291 333,52€ |
Castefo Branco 380  239,0¢€ 380 239.40€ |
Castro Daire 520 227,60 € 520 327,60 €
Coimbra 786 | 186,28 € 786 486,28 €
Covilha 940 568,20 € 940 568,20 €
Felgueiras 340 197,20 € 340 197,20 €
Ferreira Do Zezere 438 265,04 € 4? 265,04 £
Fig Castel o Rodrigo 1500 920,00 € 1500 920,00 €
Figueira Da Foz 12 6,06 £ 352 213,56 € a0 206,60 €
Figueiro Dos Vinhos 376 235,88 € 376 2?,88 ‘C_
(Guarda = 1058 ] 646,54 € 1058 646,54 €
e B i -
Ilhave if 206 129,78 € 206 129,78 €
Leiria 288 167,04 € 1560 l 927,70 € 1272 760,66 €
[Méra 80 | 47,90 € 80 47,90 €
Mirandela 520 l 301,60 € 520 301,60 € |
Montemor © Velho 52 30,16 € 162 98,66 € 110 68,50 €
Murtosa 146 91,98 € 146 91,98 ¢
Nelas 194 122,22 € 194 122,22 €
Oleiras ] 320 185,60 € 320 185,60 € |
(_Jliveira Do Bairro 276 173,38.€I 276 173,88€
Paredes 254 160,02 € 254 160,02 €
[Penacova 108 62,64 € -108 62,64€
pombal 124 7812 ¢€ 124 78,12 €
Ponte Delgada hg s
Porto 236 148,68 € 236 148,68 €
Porta De Mos 248 259,84 € 714 214,12 € 266 | 154,28 €
S Jpao Da Pesgueira 856 517,98 ¢ 856 517,98 €
Santa Comnba Dao o 1 188 90,48 € 254 160,02 € 98 69,54 €
Seia 232 134,56 € 458 27704 € 226 142,48 €
Seixal 440 277,20 € 440 277,20€
Sever Do Vouga _ 0 172 108,36 € 172 T 1oB36€
Soure 138 86,94 € 138 86,94 €
Tabua 2 1,26 € 2 1,26 €
Vagos I | 62 39,06 € 62 39,06 €
Vila Franca De Xira 404 25452¢€ | a04 | 25452 €
vila Nova De Poiares 128 7424 € 130 7540 € 2| 116¢€
vila Rea) _ ] 416 261,28 € 416 | 241,28 € |
Total Geral | 2w 1.265,56 € 18.030 1098210 €| 15.848 l 971654 €

Em 2022 a poupanga estimada em transportes para consultas de seguimento foi de 1265,56€€ e
em 2023 de 10.982,10€.

A estes custos diretos teriam ainda de ser somados os custos indiretos, “nomeadamente os custos
associados aos dias de trabalho perdidos pelo acompanhante que geralmente é um familiar que
vem a acompanhar o doente a consulta; esse acompanhamento podera ser feito também por um
enfermeiro do Servico de proveniéncia”. Estes custos indiretos sio de mais diffcil estimativa, pelo
que ndo foram contabilizados, ficando apenas a ressalva.

A acrescentar ainda, que nio foi contabilizada a poupanga em transportes associadas a
teleconsultas realizadas com doentes a residir fora de Portugal Continental (1 teleconsulta com
doente a residir na Holanda em 2022 e 2 teleconsultas com doente a residir em Ponta Delgada em
2023).

CMRRC-RP RELATORIO DE GESTAO 2023 n
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ACESSO A CUIDADOS DE SAUDE

No enquadramento da Missdo do CMRRC, € nosso objetivo reforcar o desempenho no vasto conjunto
de tratamentos especializados e diferenciados que o CMRRC-RP assegura as pessoas servidas - tanto
ao nivel do acesso em regime de ambulatdrie, como em regime de internamento.

O CMRRC-RP prossegue, desse modo, um caminho pelo desenvolvimento de setores especificos da
Medicina Fisica e de Reabilitagio, com objetives de melhoria continua na prestacio de cuidados de
satide na sua drea especifica.

Além da aposta clara e constante na inovagio e qualidade na prestagdo de cuidados, é objetivo do
CMRRC-RP adequar a atual oferta de cuidados s necessidades da populagdo, por forma a dar
resposta com sustentabilidade a procura crescente de cuidados de Satide em Reabilitacao, frute das
alteragdes demograficas (envelhecimento da populagio com consequente aumento da prevaléncia
das doencas crénicas) e dos avangos da Medicina que permite a sobrevivéncia de situacdes
traumiticas, cirlirgicas e médicas graves, mas muitas vezes com graves consequéncias sobre a
funcionalidade e autonomia.

Tempos de resposta nas consultas realizadas, por prioridade na triagem:

Tempos méximos de resposta garantidos (TMRG), Tempos de resposta garantidos
(TRG) da entidade e tempos de resposta (TR) do CMRRC-RP

Quadro 16
Nivel de Acesso TMRG TRG da TRda
¢ Tipo de Cuidados Entidade Entidade

Ano 2023

Primeira consulta de especialidade hospitalar referenciada pelos centros de satide

De realizagdo “muito | 30 (trinta) dias a partir do registo do
prioritdria” de acorde coma | pedido da consulta no sistema informético . .
avaliagdo em triagem CTH pelo médico assistente do centro de 30 dias 19,9 dias
hospitalar salde

| 60 (se ta) dias a partir do registo
De realizacdo “prioritiria” (sessenta) P do registo do

— pedido da consulta no sistema informético R .

de acorfio com a av'ahagao o ern pelo médico assistente do centro de 60 dias 46,6 dias
triagem hospitalar -
saiide
De realizagdo com 150 (cento e cinquenta) dias a partir do

prioridade “normal” de acordo | registo do pedido da consulta no sistema . .

com a avaliagio em triagem | informético CTH pelo médico assistente do 150 dias 83,2 Dias
hospitalar centro de saude |

Nota: Média geral do TR da Entidade - 60,4 Dias.

CMRRC-RP RELATORIO DE GESTAQ 2023 H
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[ Ve Nestes Quadros sdo apresentagio os Tempos Maximos de Resposta Garantidos (TMRG), regulados
pela Lei n® 14/2014 de 21 de margo, alterada pelo Decreto-Lei n244/2017, de 20 de abril e pela
Portaria n.2 153/2017, de 4 de maio, assim como a os Tempos de Resposta Garantidos (TRG)

determinados para o CMRRC-RP e Tempos de Resposta (TR) efetivos praticados pelo CMRRC-RP.

Quadro 17

Tipo de Cuidados de Saiide ¢ Nivel TMRG TRG TR 2023
de Acesso

Primeira consulta de especialidade hospitalar referenciada pelas unidades funcionais do ACES

Muito prioritaria 30 dias 30 Dias 19,9
Prioritaria 60 dias 60 Dias 46,6
Prioridade «normat» 150 dias 150 Dias 83,2

“ RELATORIO DE GESTAO 2023 CMRRC-RP
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Responsivel: Dr.2 Idalina Melo
0 Gabinete do Cidadido é uma estrutura de apoio A gestdo, com a competéncia da promocdo e

representacio dos direitos e interesses dos utentes, enquanto utilizadores do servigo Nacional de Satide
(SNS). Tem ainda como fungdo tratar as exposigdes (reclamagbes, elogios e sugestdes) realizadas ao
CMRRC- Rovisco Pais.

No CMRRC-RP, o Gabinete do Cidadao é constituido por um elemento do Servigo Social (Técnico Superior),
designado pelo Conselho Diretivo, que assume a fungio de responsavel pele seu funcionamento.

Relativamente aos dados estatisticos apurados em 2023, no CMRRC - RP existiram quatro reclamagdes e
vinte e sete elogios. Sendo que o Servigo de Reabilitagio Geral de Adultos foi alve de uma reclamacdo e
recebeu nove elogios, o servigo de Lesionados Medulares uma reclamagio e cinco elogios, o servigo de
Consulta Externa e Ambulatério recebeu uma reclamagio e trés elogios e a Unidade de Cuidados
Continuados de Convalescene¢a, uma reclamacio e dez elogios.

Existiram quatro sugestes, trés para melhoramentos das condiges hoteleiras da Unidade Habitacional

e uma para melhoramentos das condi¢bes hoteleiras da “Pousadinha”, esta, alojamento dos atletas da
equipa de Andebol Adaptado.

Quadro 18 e 19

Tipo e Niimero de Exposigoes

Reclamacgdes 4
Elogios 27
Sugestdes | 4

Exposi¢oes por Tipo e Niimero por Servigo

TIPO SERVICOS
— RGA | LM uccc . C.Externa |
Reclamagdes 1 | 1 1 1
Elogios 9 5 10 3
Sugestbes 1 2 0 1
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UNIDADE DE CUIDADOS CONTINUADOS E DE ﬁ%
CONVALESCENCA - UCCC-RP

Diretor Técnico: Dr. Jorge Lains

A UCCC-RP esta integrada na Rede Nacional de Cuidados Continuados Integrados — RNCCI - prestando
cuidados continuados de satide e de apoio social a pessoas em situagio de dependéncia.

Esta Unidade tem como “Missdo” (artigo 32 regulamento da UCCC-RP, atualizado em 2018): “assegurar
cuidados de reabilitagio a pessoas com Acidentes Vasculares Cerebrais ou Patologia do foro Orto
traumatolégico com cardcter prioritdrio e outras Patologias do foro da Neuro-reabilitacio, no seguimento
de internamento em Hospital de Agudos, no Ambito da continuidade de cuidados, que necessitem
recuperar da sua perda de funcionalidade...”.

A UCCC-RP funciona como uma Unidade funcienal da RNCCI ndo se substituindo, de forma alguma, a Rede
Hospitalar de Referenciagdo em MFR. Os seus meios técnicos e humanos tém um papel especifico de
prestacio de cuidados de reabilitagio (menos intensos e menos complexos), mas baseados nos melhores
cuidados possiveis e nos indicados para cada utente.

A UCCC-RP tem feito um esforgo continuo para melhoria da sua resposta em termos de taxa de ocupagio
e de demora média, com vista 3 melhor resposta as necessidades da Regido Centre. Devido 3 pandemia de
COVID 19, a UCCC-RP teve durante perfodo significativo dos anos 2021 ¢ 2022 algumas camas dedicadas
exclusivamente aos utentes com infecio por SARS-CoV-2.

Durante o primeiro semestre de 2023, a UCC-RP teve durante significativo periodo camas indisponiveis
por avarias nas casas de banhe, no saneamento. Devido a esta situagdo, chegaram a estar seis camas em
simultineo, durante os primeiros meses deste ano ndo foi possivel taxas de ocupacio =85% (que permite
as Unidades da RNCCI a faturagio a 100% de ocupacio).

Mesmo com esta condicionante, relativamente 3 atividade assistencial verifica-se uma melhoria nos
indicadores de produgio, com mais doentes tratados (416}, ou seja mais 21,99% do que no ano anterior.
De facto, todos os indicadores revelaram uma melhoria muito significativa. A taxa de ocupagdo “formal”,
isto & considerando um total de 60 camas foi de 89,33%; a demora média (55,89 dias). De facto, apesar
do elevado nimero de utentes a aguardar “mudanga de tipologia”, frequentemente durante longos meses,
conseguimos baixar a demora média para 55,89 dias, o que representa uma muito significativa melhoria
do tempo de internamento (diminuigdc na demora média = 10,70%). A situagio tem melhorado, mas
continuamos a pensar que se deve rever a pratica de ECL, em especial a de Leiria.

Apesar da “missdo” da UCCC-RP incluir outras patologias, mantém-se um marcado predominio de utentes
vitimas de AVC (32,8 %) e do foro orto-traumatolégico (37,8 %). A UCC-RP tem especificidades proprias,
encontrando-se especialmente e especificamente vocacionada para a Reabilitagdo, A realidade
demografica, em especial o envelhecimento da populagao tem como consequéncia direta o aumento dos
AVC, das quedas com fraturas dos membros inferiores e a patologia degenerativa a exigir artroplastias,
designadamente do joelho e anca. Os utentes submetidos a artroplastia que sfo internados na UCCC-RP
apresentam sempre outras patologias ou co-morbilidades, por exemplo D. Parkinson, hemiplegia por AVC
anterior e deméncias, por isso de elevada complexidade a exigir tratamento de reabilitagéio em regime de
internamento, Acresce que sio maioritariamente muito idosos. O quadro 25 esclarece bem esta realidade:
estiveram internados 76 (22,3 %) de utentes com idade igual ou superior a 85 anos; os utentes entre os
75 e 84 anos totalizaram 109 (32 %), isto é, mais de metade dos utentes tinham pelo menos 75 anos, mais
concretamente 185 (54,3 %).

Apesar de estes dados expressarem bem a complexidade exigida no tratamento dos utentes internados na
UCCC-RP durante 2022, ¢ resultado final é muito positivo. A maioria dos utentes (61,7 %, n = 224);
regressa ao seu domicilio sem necessidade de apoio especifico da RNCCI a que acrescem mais 4 (1,1 %)
que regressaram ao domicflio com apoio de ECCL “Apenas” 14,9 % (n = 54) foram transferidos para
Unidades de Média Duragdo (UMDR).

CMRRC-RP RELATORIO DE GESTAQ 2023 n
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E também relevante notar que os inquéritos que realizamos 3 data da alta mostram excelente satisfagio
por parte dos utentes e cuidadores.

Os resultados aqui expostos demonstram o Servigo que a UCC-RP tem prestado a comunidade. Por esta
razdo, a UCC-RP é uma referéncia nacional na RNCCIL.

Todo o que estd bem expresso neste relatério deve-se ao esforgo de toda a Equipa da UCC-RP. Ao nivel dos
recursos humanos, ji escassos per si, verificou-se uma marcada taxa de absentismo, de 14,45% na
Enfermagem e de 28,87% nos Assistentes Operacionais, um nimero significativo com profissionais em
“ITA” de longa duragio, o que demonstra ainda melhor o esfor¢o dos membros da Equipa.

E com orgulho e sentido de “dever cumprido” que podemos afirmar, de forma objetiva, que os utentes
internados na UCC-RP que apresentam elevada complexidade, a exigir tratamentos medicamentosos e de

Reabilitacio complexos, sdo bem cuidados por toda a Equipa da Unidade de Cuidados de Convalescenca -
Rovisco Pais.

A UCC-RP presta Cuidados de Satide de elevada qualidade.

n RELATORIO DE GESTAO 2023 CMRRC-RTP



l .gggggléﬂcéﬂ §WNS 0 | UNIDADE LOCAL DE SAUDE . Cavire do Mesdicing e Loabilitacse
Y Hki 3 4T { . -
SATUIDE 0 S COIMBRA :;:1’5:::15;*
ATIVIDADE ASSISTENCIAL UCCC-RP mn
Quadro 20 %
™ Wi Variagdo %
internamentoc UCC 2022 2023 2022 /2_023
ENTRADOS 293 365 24,57%
SAIDOS 290 363 25,17%
DIAS INTERNAMENTO 18890 19563 3,56%
DIAS INTERNAMENTO DOENTES SAIDOS 18149 20287 11,78%
DEMORA MEDIA 62,58 55,89 -10,70%
TX OCUPACAQ 60 Camas 86,26% 89,33% 3,56%
MOVIMENTO DE DOENTES UCC - 2022
Quadro 21
INTERNAMENTO N2 DOENTES
DOENTES a 31.12.2022 51
DOENTES ADMITIDOS 365
DOENTES SAIDOS 363
DOENTES a 31.12,2023 53
DOENTES TRATADOS 416
DOENTES TRATADOS SEGUNDOQ O DIAGNOSTICO E GENERO
Quadro 22
DIAGNOSTICO MASC FEM TOTAL TOTAL %
AVC 66 a6 112 32,8%
PATOLOGIAS ORTOTRAUMATOLOGICAS 42 87 129 37,8%
LESOES MEDULARES 16 1 17 5,0%
OUTRAS PATOLOGIAS NEUROLOGICAS 19 14 33 9,7%
OUTROS 30 20 50 14,7%
TOTAL 173 168 341 100%

CMRRC-RP
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DOENTES TRATADOS SEGUNDO O DIAGNOSTICO/PATOLOGIA

Grafico 17

B AVC

# PATOLOGIAS
ORTOTRAUMATCLOGICAS

» LESGES MEDULARES

B OUTRAS PATOLOGIAS
NEUROLOGICAS

® QUTROS
DOENTES SAIDOS SEGUNDO O DESTINO
Quadro 23
| DESTINO TOTALn2 | TOTAL%
ALTA A PEDIDO 0,0%
FALECIDO SEM AUTOPSIA 8 2,2%
SAIDA CONTRA PARECER MEDICO 0,6%
OUTRO HOSPITAL 48 13,2%
FOMICI’LIO 224 61,7%
£ccl 4 11%
| LAR DE IDOSOS 17 4,7%
UNIDADE DE MEDIA DURACAO E REABILITACAD 54 14,9%
UNIDADE DE LONGA DURACAO E 6 L 79 o
MANUTENCAO g
N TOTAL | 363 100%

CMRRC-RP
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DOENTES SAfDOS COM DESTINO OUTROS HOSPITAIS
Quadro 24
DESTINO TOTAL
CMRRC-ROVISCO PAIS 36
HD FIGUEIRA DA FOZ 3
HD LEIRIA
CHUC 6 _
INST. PORT. ONCOLOGIA 1 |
TOTAL 48 '
DOENTES TRATADOS SEGUNDO A IDADE E GENERO
Quadro 25
IDADE | MASCULING FEMININO TOTAL n.2 TOTAL (%)
18-24 f o 0 0 0,00%
25-44 9 5 14 4,11%
45-64 48 17 65 19,1%
65-74 45 32 77 22,6%
75-84 49 60 109 32,0%
>= 85 22 54 76 22,3% J
TOTAL 173 168 341 100% |
CMRRC-RP
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QUALIDADE E SEGURANCA //(
COMISSAO DE QUALIDADE E SEGURANCA (CQS) %

A Comissdoc da Qualidade e Seguranga (CQS) tem como missdo a promogido e desenvolvimento da
qualidade e da seguranga dos cuidados, de forma a satisfazer os objetivos estratégicos do Centro de
Medicina de Reabilitagio da Regido Centro - Rovisco Pais (CMRRC - RP), dinamizando, sustentando e
coordenando o processo de organizagio e produgdo de cuidados, com base na melhoria continua da

qualidade.

A sua visdo reside em ser reconhecida pelo seu funcionamento e organizacio bem estruturados,
trabalhando em articulacio com os vérios Servigos para a prestagio de cuidados de satide de exceléncia e
satisfagdo do utente.

Os valores defendidos pela CQS sdo subjacentes 3 sua prética e de acordo com o Regulamento Interno:

® Respeito pela dignidade humana, diversidade cultural e pelos direitos dos utentes;

° Universalidade no acesso a cuidados de saiide e equidade no tratamento;

] Primazia a pessoa do utente;

® Honestidade, sinceridade e franqueza no relacionamento com os utentes e seus familiares e entre

os seus profissionais;

. Elevados padrées de humanizagio, qualidade e competéncia técnica e cientifica dos servicos
prestados;

. Espirito de equipa, integridade, confidencialidade, privacidade e cordialidade;

® A mudanca como mator do desenvolvimento, focada nos seus profissionais;

. Eficicia e eficiéncia na utilizagdo de todos os recursos ao seu dispor;

. Responsabilidade social;

™ Respeito pelo ambiente;

® Simplicidade e funcionalidade.

A semelhanga dos anos anteriores, a CQS elabora um relatério de gestdo, com base nas atividades
desenvolvidas. O presente documento é referente ao ano de 2023 e pretende apresentar as atividades
desenvolvidas pela CQS do CMRRC-RP, analisar o trabalho desenvolvido bem como as dificuldades na
implementacio das a¢bes planeadas.

CMRRC-RP RELATORIO DE GESTAQ 2023 n
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? CONSTITUICAO DA CQS - CMRRC-RP (CI N278/2023)

Tabela 1- Composi¢do da CQS

l f- "NOME | FUNCOES / SERVICO CONTACTO DE E-MAIL
L Filipe Carvalho | Médico - Presidente i
' JosoGomes | Médico - UL-PPCIRA 3g0mes@roviscopais.n
|' } '
Idalina Nogueira Técnica Superior de Servigo Social el
(TSSS) - Gabinete do Cidadio
' Carla Oliveira | TSS - Farmécia
'I‘:?miTmingues | Enf2 Especialista em Enfermagem Z il oud i I

Médico-Cirdrgica

Paulo Margalho Médico
" Anabela Matos TSDT - Fisioterapeuta
" Mariana Ferreira TSDT - Terapeuta da Fala f

" Susana Almeida | Enfermeira | i

Sandra Carvalho de | Médica

Oliveira
Ana Isabel Rebelo | Assistente Técnica

! —_— EE—
Paula Bronze Assistente Operacional

LM - Manuel Inocéncio
PSM - Carla Santos
2 | &
= = RGA - Margarida Franco
& 3 S — _
= o UCCA - Susana Almeida
A +
§ | UCC B - Ténia Domingues
§ " Aprovisionamento - Maria Natalia Costa
= [ S
% E Inforimatica - Francisco Leitao
= L
© SUCH - André Sério

SEGURANCA E QUALIDADE NA PRESTACAC DE CUIDADOS

A CQS, no Ambito das suas atribuigies, competéncias e dindmica operacional, procede a anlise de varios
relatérios e do retorno da informacéo de varias entidades, providenciando as a¢des corretivo-
preventivas que considera mais apropriadas e exequiveis, submetendo-as a aprovacéo dos seus
membros e do Conselho Diretivo (CD). Desta forma, a CQS$ ajusta o seu plano de atividades anual
em funcio do plano estratégico emanado pelo Departamento da Qualidade na Saude (DQS) da
Dire¢do-Geral da Satide (DGS). Relativamente 3 promogéo da melhoria continua dos cuidados
prestados e seguranga do doente, a CQS desenvolveu atividades/intervengées, das quais se
destacam

“ RELATORJIO DE GESTAO 2023 CMRRC-RP
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Tabela 2 - Listagem de Procedimentos Gerais da CQS ?

PG 01:
PG 02:
PG 03:
PG 04:
PG 05:
PG 06:
PG 07:
GERAIS PG 08:
PG 09:
PG 10:
PG 11:
PG 12:
PG 13:
PG 14:
PG 15:

PROCEDIMENTOS

INSTRUGCOES DE
TRABALHO

DOCUMENTOS

CONJUNTOS CQS/UL-
PPCIRA

Notificacio de incidentes e eventos adversos ;[‘ /
Alergias e reagdes adversas medicamentosas éiﬁ'é
Medicamentos LASA e Alerta Maximo f
Identificagdo inequivoca dos doentes

Prevengio e redugdo da ocorréncia de quedas

Nota de alta de enfermagem

Analise e avaliag¢do do risco clinico

Nota de alta médica

Comunicagio eficaz na transi¢io de cuidados de satde
Reconciliacdo da medicagao

Tabela Nacional de Funcionalidade

Prevengio de UPP

Cuidados post-mortem

Avaliagao do risco nutricional

Consentimento informado

IT 01: Prevengio de Ulceras por pressio

Regulamento de visitas

ANALISE E GESTAO DE INCIDENTES

No decorrer do ano de 2023, foi reforcado junto das equipas, 2 importincia da notificagdo com o intuito
da melhoria continua e crescimento institucional. A validagio das notificagbes de incidentes e eventos
adversos na plataforma Notific@® foi efetuada com regularidade, com respetiva andlise e validacdo da

informacgéo

0 NOTIFICA - Seguranca do Doente, permite a notificacio, a gestdo e o acompanhamento de incidentes
notificados num tnico sistema. Possibilita ao notificador, o fornecimento de informacio com maior
detalhe sobre os incidentes e a validacio de um resumo da sua notificagio antes da submissao, facilitando
a andlise por parte dos gestores de incidentes.

CMRRC-RP
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Neste sistema de notificacio pode ser reportado qualguer incidente relacionado com a prestagio de
cuidados de satde, gerador ou ndo de dano para o doente, nomeadamente;

. acidentes do doente (quedas, Ulceras por pressio, outros);

. comportamento (tanto da parte dos profissionais da instituicio de saiide, como do doente);

. dieta/alimentacéo;

s dispositives/equipamente médico;

. documentagio (registos médicos ou de enfermagem, relatdrios clinicos, outros);

. infegdo associada aos cuidados de satide;

. infraestrutura / edificio / instalagdes;

. medicacio / fluidos intravenosos (medicamentos LASA - Look Alike Scund Alike, dose,

preparagio, outros);

. oxigénio / gas / vapor;

. processo / procedimento clinico (diagnéstico, avaliagdo, procedimento / tratamento, outros);

. processo administrativo (admissido, marcagdo, referenciagdo, outros); recursos/gestio
organizacional;

. sangue / hemoderivados.

Confidencial e anénimo, ¢ NOTIFICA - Seguranga do Doente nio permite a identificacdo de quem faz uma
notificagio, nem do profissional ou profissionais envolvidos num incidente. Este sistema nfo é punitivo,
ou seja, pretende contribuir para compreender e aprender com o erro, de medo a prevenir que este se
repita no futuro.

E um sistema de alerta para circunstincias ou factos no dmbito da prestagio de cuidados de satde que
necessitam ou devem ser objeto de anilise e/ou de um planc de melhoria. Desta forma, a Seguranga do
Doente é reforgada e os cuidados de sadde tornam-se mais seguros.

0s incidentes relacionados com a violéncia sobre os profissionais de satide e com dispositives médicos
corto-perfurantes mantém a sua notificacdo na plataforma anterior,

Link de acesso:

n RELATORIO DE GESTAO 2023 CMRRC-RF
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Tabela 3- Naimero e tipologia das notificacdes

- Tipologia Numero SW l.\i.ﬁmeiro de
notificacdes 2022

© Acidentes do doente - Quedas 63 35
Recursos/Gestio organizacional 86 8

Processo / Procedimento Clinico 3 0
Comportamento 3 7

Acidentes do doente - Cutros 1 0
Dieta/alimentagéo 1 0

Medicagio/fluidos IV 2 4

Processo Administrativo: adm:'ssz‘io, marcagio, referenciagio, 2 0

etc.

Dispasitivo/Equipamento médico a 1

incompleta, provivel erro do sistema 0 12
Infraestruturas/ edificio/ instalacbes 0 3

Violéncia contra profissionais de satfide no local de trabalho 0 5
Dispositivo médico corto-perfurante 0 6

Total 161 81

* Dados extraidos a 30 de janeiro de 2024 - Notifica

Gréfico 18 - Notificagdes 2023 e 2022

= Numero de notificagdes 2022 = Numero de notificages 2023

Dispositivo médico corto-perfurante

Violéncia contra profissicnais de saiide no local de...
Infraestruturas/ edificio/ instalagBes
incompleta, provavel erro do sistema
Dispositivo/Equipamento médico

Processo Administrativo: admissdo, marcagao,...
Medicagdo/fluidos 1V
Dieta/alimentagdo
Acidentes do doente - Outros
Comportamento

Tipologia

!I'T'*"rll

Processo / Procedimento Clinico

Recursos/Gestdo organizacional
Acidentes do doente - Quedas

Q0 S5 1015 20 25 30 35 40 45 50 55 60 65 70 75 80 85 90
Namero de notificagbes
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Durante o ano 2023, verificou-se um aumento no niimerc de notificacbes, com um total de 161
notificagdes, com uma maior representatividade na "tipologia” recursos/gestio organizacional, seguido
das quedas. Relativamente elevada representatividade das notificagdes relacionadas com recursos/gestio
organizacional esteve relacionade com um periodo de elevada taxa de absentismo.

Desta forma, foram encetadas todas as diligéncias possiveis, para a contratagio/recrutamento de
Enfermeiros e Assistentes Operacionais, tentando, a todo o tempo, fazer face i caréncia de pessoal através
dos recurses internos disponiveis, para garantir o regular funcionamento dos servigos.

MONITORIZAGAO DE INDICADORES DE QUALIDADE NOS PROJETOS DE MELHORIA

No dmbito do desenvolvimento dos Projetos de Melhoria dos Cuidados de Enfermagem do CMRRC-RP,
deu-se continuidade a monitorizacio dos indicadores epidemiolégicos e de resultado para a prevencao de
Ulceras por Pressao (UPP), para a prevengio da ocorréncia de Quedas e para a menitorizagio da Dor como
52 sinal vital. No que respeita a obtengo dos indicadores, a informacgao foi extraida do sistema Bl Hospital
{dados migram diretamente do SClinico®), com excec¢do do indicador da taxa de prevaléncia da dor, dado
que néo é contemplado no Bl Hospitalar.

Na tabela 4, 5 e 6 serdo apresentados os dados, por servico de internamento, durante o ano de 2022,
fazendo-se referéncia aos resultados globais do CMRRC-RP do ano 2022 e 2023,

2.3.1. Dor

Tabela 4 - Taxa de Prevaléncia da dor relativa ao ano 2023

] Unidade de Internamento _' Global | Global
Indicador |
LM RGA | UCcCcA | uccs | 2023 | 2022

Dor

A 13,52% | 1,89% | 2,25% | 2,43% | 5,02 | 582%
(Taxa de prevaléncia)

A dor é uma realidade complexa e multidimensional, que afeta de forma global a qualidade de vida da
pessoa. O controlo da dor & um direito dos utentes e um dever dos profissionais de satde. Por este motivo
é considerada como 52 sinal vital, sendo norma de boa pratica o seu diagnéstico, avaliagdo e registo.

Verifica-se, no contexto do CMRRC-RP, uma melhoria ao nivel da taxa de prevaléncia do ano de 2022 para

o ano de 2023, com uma diminui¢do de 5,82% para 5,02%. Deste modo, apela-se 3 monitorizagio regular
e intervencio precoce com posterier reavaliacio da mesma, s6 assim se atinge o sucesso terapéutico.

2.3.2, Ulceras por Pressio

Tabela 5 - Dados relativos is Ulceras por Pressio

Unidade de Internamento ' Global | Global
LM | RGA | UCCA | uccB | 2023 | 2022

UPP

Taxa de prevaléncia | 21,1% | 54% | 12,1% | 57% | 99% | 17,2%

Taxa de incidéncia 88% | 43% | 7.5% 3,8% 58% 9,8%
| |

Fonte:

BI Hospitalar - SClinico (SPMS) - Dados consultados a 22/01/24

n RELATORIO DE GESTAO 2023 CMRRC-RP
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As UPP constituem um problema de satde ptiblica e um forte indicador da qualidade dos cuidados
prestados, A sua presenga é causadora de diminuigio da qualidade de vida dos utentes e seus cuidadores,
com impacto negativo tanto ao nfvel do sofrimento como ao nfvel socioeconémico, nomeadamente no
aumento de consumo de recursos. Varios estudos indicam que a presenca de UPP leva a um aumento do
nimero de dias de internamento e readmissdes, com encargos financeiros acrescidos. E de salientar, que
a evidéncia cientifica revela que 95% das UPP seriam prevenidas através da identificagio precoce do grau
de risco e implementacio de medidas preventivas.

0 conhecimento da etiologia e dos fatores de risco para o desenvolvimento de UPP s&o fundamentais para
a definicio de estratégias de prevengio. Salienta-se, a importéncia da avaliagdo do risco no planeamento
e, implementagio de medidas preventivas e de tratamento. Além disso, o registo e a caraterizagio das UPP
sio essenciais para efetuar uma monitorizagio adequada dos cuidados de enfermagem, com vista a
melhoria continua.

A taxa de prevaléncia de tlceras por pressio ao nfvel global do CMRRC-RP, no ano de 2023 é¢de 9,9%. E
fundamental zelar pela melhoria continua dos cuidados, prevenindo o aparecimento de novos casos.
Continua-se a monitorizar o risco de Glcera, 3 entrada e de 48/48h pela aplicagdo da escala de Braden.

Existe uma preocupagio acrescida em avaliar a pele do utente 4 admissao para verificacio da presenga de
tlceras. Na presenca de UPP & admissdio preconiza-se o estabelecimento do diagnéstico durante o
intervalo de 6h apés a admissdo. Se 0 mesmo nio for realizado, a UPP seré considerada como adquirida
na nossa instituicio. Relativamente aos indicadores relacionados com as UPP, & de referir a importincia
da elaboragio do PG 12: Prevencio de UPP divulgade a 22/09/2021.

Este procedimento serve de referencial dos cuidados a prestar e da monitorizagio a realizar, tendo em
vista a melhoria da qualidade dos cuidados de enfermagem.

2.3.3. Quedas

Tabela 6 - Dados relativos as Quedas

Unidade de Internamento Global | Global
Quedas

LM RGA UccA | UCCB | 2023 | 2022

Taxa de incidéncia 5,3% 8,6% 5.6% | 3,8% | 58% | 141%

Taxa de efetwldad_e na prevencao de 100% | 94,44% | 93.10% | 96% | 94.81 | 100%
complicagdes |

N2 de episédios com Queda 3 8 6 4 21 87

Fonte: BI Hospitalar - 5Clinico (SPMS) - Dados consultados a 22/01/24

As quedas estiio na origem de uma significativa morbilidade ou mortalidade, sendo uma das principais
causas de internamento hospitalar. Quando ocorrem em contexto hospitalar representam um problema
com necessidade de implementagio de estratégias preventivas. Podem causar danos ligeires, moderados
ou graves tais como hemorragias intracranianas, danos psicolégicos, declinio funcional e prolongamento
do tempo de internamento com consequente aumento dos custos ou morte.

A taxa de incidéncia de quedas, glohal do CMRRC-RP, no ano de 2023 é de 5,8%. Verifica-se uma taxa de
efetividade na prevencio de complicagdes a nivel global de 94,81%. Estes resultados indicam a
necessidade de manter as medidas preventivas e a formagdo dos profissionais nesta area, tendo em vista
a melhoria continua e a qualidade dos cuidados prestados. A prevengdo de quedas, constitui um desafio
para os profissionais de saude, sobretudo na 4rea da reabilitagao.
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2.4. MONITORIZACAOQ DA TABELA NACIONAL DE FUNCIONALIDADE

A funcionalidade refere-se a capacidade da pessoa para realizar as atividades da vida didria e para
participar em virias situacdes da vida e da sociedade, incluindo, desta forma, as dimensdes fisica,
emocional e cognitiva. Logo, 2 avaliagdo funcional refere-se ao processo de identificar e descrever, num
continuo, a funcionalidade da pessoa.

Neste contexto a OMS defende que o grau de funcionalidade podera ser um indicador dos resultados e
ganhos em satide. A implementag¢do do registo sistemdtico da funcionalidade permite, ao longo do tempao,
medir a evolugio da funcionalidade, como indicador de saude, contribuindo, assim, para uma mais
adequada e racional alocacio de recursos, monitorizacdo de resultados das intervencdes de saide e

sociais.

Tabela 7 - Taxa de avaliacdo da TNF 2023

Unidade de Internamento | Global
LM RGA | UCCC*

Total de pessoas adlz'ut]das elegiveis para a a2 187 336 605
aplicacdo da TNF

TNF

N¢ total de pessoas com alta e registo TNF 79 187 309 575
Total de pessoas ndo elegiveis {ébito, agudizacio,
. - 3 0 27 30
safda em dia de greve)
Taxa de avaliagdo da TNF {entrada e saida) 96,34% | 100% | 91,96% 95%

*Dados TNF - Fonte 51 RNCCI

3. AVALIAGAO DA SATISFACAO DOS UTENTES

A avaliacio da satisfacio dos utentes é fundamental para obter indicadores importantes na
implementagiio de estratégias de melhoria continua de qualidade dos cuidados de saude, apoiados pela
opinido de quem recebe esses cuidados.

No seguinte grafico verifica-se a taxa de preenchimento dos inquéritos de satisfacio por servigos.

Grafico 19 - Taxa de preenchimento dos inquéritos de satisfa¢do 2023

180 80,00%
160 70,00%
140 60,00%
120
50,00%
100
40,00%
80
30,00%
60
L1, 7A%
AD — 20,00%
15,07%
20 10,00%
o 0,00%
LM RGA UCCA uces
mw Altas Diretas 116 154 161 146
e Respostas Questionario 51 115 35 22
e % 43,97% 74,68% 21,74% 15,07%
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Os inquéritos de satisfagio sdo uma, importante, ferramenta que visa a medigéo do grau de satisfacdo dos
utentes, através da colocagiio de questdes estratégicas aquando da sua alta clinica, A sua aplicagio permite,
assim, avaliar a qualidade dos servigos prestados o que se torna essencial para:

»  constituir um jufzo critico no que concerne aos cuidados prestados, nomeadamente os valores,
expectativas, experiéncias e perspetivas dos utentes;

» identificar elementos que precisem de ser melhorados de acordo com a opinido emanada pelos
utentes;

s  perceber se sio atingidos resultados que refletem a prética clinica.
A envolvéncia dos utentes na avaliagio da quatidade, nas diversas 4reas da prestagdo de cuidados de
saiide, permite a participagio ativa, dos mesmos, nas decisGes da sua satide e no funcionamento de sistema
de safide, contribuinde para a formacio de cidad3os participativos.

Seguidamente, serdo apresentados os resultados dos inquéritos de satisfacao:

Gréfico 20

1. ATENDEMENTG/ ACOLHIMENTO E
INTEGRAGAC/ATIVIDADES RELACIONADAS COM O
FUNCIONAMENTO DO CMRRC — RP

2. FM TERMOS GLOBAIS QUAL A SUA OPINIAO SOBRE O
DESEMPENHO DA EQUIPA

3. ATITUDE DOS PROFISSIONAIS
4. CONDICOES DAS INSTALACOES

5. ALIMENTAGAD

6. ROUPA HOSPITALAR 4,68

No final do questionario pede-se uma avaliagdo global do internamento e 92,11% des inquiridos
recomendavam, com toda a certeza, o servige/instituigio a um amigo ou familiar.

A questiio se o servigo/institui¢io cumpriu com as suas expectativas e necessidades 86,40%
responderam que estavam totalmente satisfeitos e pouco mais de 0.44 % pouco ou nada
satisfeitos.

No que respeita 4 confianga 89,91% dos questionados estdo totalmente satisfeitos e 0,44%
pouco satisfeitos.

CMRRC-RP RELATORIO DE GESTAO 2023 -
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Gréafico 21 - Recomendaria o servigo/institui¢io a um amigo ou familiar
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Gréfico 22 - O servigo/institui¢do cumpriu com as suas expectativas e necessidades
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Grafico 23 - Sentiu confianga e seguranca durante o internamento
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COLABORACAO NA NEWSLETTER

Com a disponibilidade de tempo adstrito a profissionais pertencentes a CQS, foi possivel ainda dar
contributo 3 newsletter com as quatro edi¢des relativas ao ano 2023. Destaca-se a importincia da
promogio da comunicagdo intrainstitucional na coesio dos profissionais e no desenvolvimento de um

verdadeiro espirito de equipa institucional.

CONCLUSAQ

Fomentar a seguranga do utente bem como a qualidade dos cuidados prestados, envolve a prevencio e
diminui¢io dos erros. Atualmente, é fundamental capacitar os profissionais no dmbite da seguranga e
gestdo do risco associados aos cuidados de sadde, tendo em conta a orientagdes do Plano Nacional para a
Seguranca dos Doentes 2021-2026.

A melhoria da seguranga do utente requer inevitavelmente mudanca, vontade, esforgo e muita
persisténcia, com implicagdes concretas na pratica clinica.
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UNIDADE LOCAL - PROGRAMA DE PREVENGAO E CONTROLO DE INFEGOES E DE RESISTENCIA AOS
ANTIMICROBIANOS (UL - PPCIRA)

O UL-PPCIRA do CMRRC-RP é um érgio de assessoria técnica e de apoio 3 gestde do Conselho Diretivo
(CD), com agiio executiva no dmbito do controlo e prevengio de infegdes e de apoio clinico na prescrigio

de antimicrobianos e prevengio das resisténcias aos antimicrobianos.

Ao GCL do PPCIRA do Centro de Medicina de Reabilitagio do Centro - Rovisco Pais (CMRRC- RF} compete,
com o apoio e compromisso do Conselho de Diretivo (CD), o cumprimento das diretrizes do Despacho n®
15423/2013, revogado em setembro 2022 pelo Despacho n.2 10901/2022.

A semelhanca dos anos anteriores, a UL-PPCIRA elabora um relatério de gestdo, com base nas atividades
desenvolvidas, bem como as dificuldades na implementacido das acdes planeadas.

Nicleo Coordenador

NOME

Joao Gomes

FUNGOES / SERVICO

Médico f Coordenador

Inés Lucas

Ana Carolina Lourengo

Médica / SRGA
Médica / SRGA

Ana Sofia Matias

Carla Oliveira

Isabel Brito

Enfermeira Coordenadora

Servigcos Farmacéuticos

Laboratério - HDFF

Elos UL-PPCIRA

NOME FUNGOES / SERVICO
Inés Lucas Védica / SRGA
Andreia Sansana Enfermeira / SRGA
Tatiana Marques TSDT / SRGA

Marta Gongalves Meédico f UCCA e UCCB

Sara Pdscoa Seiga

Enfermeira / UCCA

Tania Domingues

Enfermeira / UCCB

Inés Silva TSDT / UCCA e UCCB
Paulo Margalho Médico / S5LM

Rita Almeida Enfermeira / SLM
Tiago Correia TSDT / SLM

inés Campos Médica / PSM

Ana Sofia Matias Enfermeira / PSM
Luis Cunha TSDT / PSM

Sénia Matos TSDT/ Fala

Rita Ferreira TSDT / Ocupacional
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0O UL-PPCIRA foca as suas atividades na vigilincia epidemioldgica (VE) e no desenvolvimento e
implementagio de estratégias para a preven¢io e controlo de infecdes associadas aos cuidados de saide
(TACS), contude, tem ainda que dar resposta aos objetivos estratégicos do PPCIRA nacional. Desta forma,
0 GCL-PPCIRA do CMRRC-RP ajusta o seu plano de atividades anual em fungio do plano estratégico
emanado pela CQSD da DGS bem como em funcdo das diretrizes do PPCIRA nacional e da ARS Centro.

Atividades:
1. ATRIBUICAO DE TEMPO PROTEGIDO AOS PROFISSIONAIS

2. PROMOVER A ADESAQO DAS INSTITUICOES DE SAUDE A ESTRATEGIA MULTIMODAL EM
PRECAUCOES BASICAS DE CONTROLC DE INFECAO

Desde o ano de 2020 verifica-se um aumento significativo no nimero de auditorias realizadas,
relativamente aos anos anteriores.

2022 2023
442 729

T Ty auditorias

Figura 1 Evolugdo do niimero de auditorias realizadas a Higiene das mdos ne CMRRC-RP {2019 a 2023)

Dando resposta a primeira acdo do 52 objetivo estratégico do PNSD, promogio e adesdo das institui¢cdes
de saide 3 estratégia multimodal em Precaugbes Basicas de Controlo de Infegiio, de acordo com o
preconizado pelo PPCIRA e metas previstas para 2026 apresenta-se, de seguida, a evolugio da adesdo dos
profissionais de satide do CMRRC-RP nos tltimos 4 anos. Desta forma, considera-se muito positiva esta
evolugdo e acredita-se que é possivel alcangar a meta proposta até 2030, uitrapassando os 90% de adesio
no primeiro momento de higiene das mios,

“ RELATORIC DE GESTAQ 2023 CMRRC-RP
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Figura 2 Evolugio da Taxa de adesfo nio primeire momento da higiene das méos (2019 a 2023)

Também a evolugio do indice Global de Qualidade do Processo face ao uso de luvas no CMRRC-RP é muito
positiva.

74,04%

Figura 3: Evolugdo do indice de Qualidade do processo Uso de Luvas no CMRRC-RP (2019 a 2023)
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3. IMPLEMENTACAO DOS PROGRAMAS DE VIGILANCIA EPIDEMIOLOGICA (VE)

A implementagiio de programas de VE é de extrema importincia e uma ferramenta essencial para
garantir a seguranca do doente e a qualidade do atendimento em satide. Estes programas sio uma parte
integrante de qualquer estratégia eficaz no controlo de infecdes,

om microorganismo identificado, sendo na sua grande maioria, (n#169; 88,5%) uroculturas.
Durante o ano de 2023 verificaram-se 648 internamentos, dos quais resultaram 191 exames culturais

c

Gréfico 24 - Ntiimero de Analises Culturais realizadas em 2023

Numero de Analises Culturais realizadas em 2023

U o N -
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EXPECTORACAO - EX.BACTERIOLOGICO ] 8
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Verificaram-se cinco uroculturas positivas para EPC (n
pneumoniae.

A orientacdo da UL-PPCIRA, de acordo com as mais recentes Guidelines, define nio realizar uroculturas
por rotina, mas somente em situagdes em que os critérios clinicos o justifiqguem. Tém sido aplicadas
estratégias de melhoria, no sentido de diminuir a percentagem de urocuituras sem significado
bacterioldgico, nomeadamente, acompanhamento e vigilancia na técnica de colheita, melhoria do
material utilizado, informagdo/formacao aos profissionais para o pedido apenas quando o doente
apresente critérios clinicos que o justifique, no entanto, mantém-se uma percentagem elevada de
uroculturas sem significado bacteriolégico (62% em 2023 face a 64% em 2022). Atribuimos estes
resultados essencialmente 2 tipologia dos doentes, pelo seu risco de colonizagio por varios
microorganismos:

RELATORIO DE GESTAOD 2023 CMRRC-RP
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. Elevado ntimero de doentes sujeitos a cateterizagio vesical;

. Idade avan¢ada;

. Internamentos prévios e prolongados;

. Indisponibilidade de laboratério de andlises durante o fim-de-semana e feriados, circunstincia

que pode levar a deterioracio da qualidade das amostras colhidas.

Gréaficos 25¢ 26
Uroculturas CMRRC-RP 2022 Uroculturas 2023

= Polimicrobianas

» Com significado
Bacteriddgico

Sem crescimento
Bacteriano

o PO Hactenologic

Apresentam-se sob a forma de grafico, os microrganismos identificados no CMRRC-RP, ac longo do ano
2023.

Grafico 26 -

Microorganismos Identificados CMRRCRP 2023

Streptococcaus agalactiae - (Group 8) = 3
Staphylococcus aureus = g
Serratia marcescens B 2
Pseudomonas aeruginosa IEammmmmm—— 13
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Kiebsiella oxytoca B8 2
Escherichia coli IS 43
Enterococcus faecium - (Group D} 8 1
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OPNSD 2021-2026 apresenta como meta para 2026 “Reduzir em, pelo menos, 30% a incidéncia da infe¢io
urinaria associada a cateter vesical”, pele que futuramente pretendemos avaliar a percentagem de utentes
sujeitos a cateterizacdo vesical e identificar a percenteagem de doentes que desenvolvem [TU associadas
a cateterizacio vesical e a sua evolugio até 2026, apds revisio da Norma Clinica Associada que data agosto

2022

3.2.  RASTREIOS A ADMISSAO (EPC e MRSA)

A resisténcia a antibidticos entre os bacilos Gram negativo representa um importante problema no
tratamento de infecdes hospitalares, e mais recentemente, de infegdes comunitirias. A produgio de jB-
lactamases de espectro alargado (ESBL) é o principal mecanismo de resisténcia aos antibiéticos B-
lactdmicos em bactérias da familia Enterobacteriaceae. O relatério do Centro Europeu de Controlo de
Doengas {ECDC) sobre resisténcias a antibi6ticos na Europa foi atualizado com os dados do ano de 2022,
A menitorizagio efetuada pelo Laboratério de Microbiologia do HDFF, a par do registo de informagio em
excel pela UL-PPCIRA, permitiu a analise dos dados do CMRRC-RP referentes a 2023, constatando-se uma
evolucido faveravel comparativamente ao ano de 2022, com uma redugéo de 5% na taxa de prevaléncia de
EPC 3 admissao no CMRRC-RP (13% rastreios positivos para EPC em 2022 e 8% em 2023).

Grafico 27 e 28

Rastreios EPC 2022 Rastreios EPC 2023

B NEGATIVO B NEGATIVO

B POSITIVO ® POSITIVO

Importa ainda salientar que, com a implementagdo da Norma DGS 004/2023 - Avalia¢do de risco e
rastreio de Enterobacteriaceae Produtores de Carbapenemases (EP(C) e de Staphylococcus Aureus
Resistente a Meticilina (SAMR} a admisséo hospitalar e durante o internamento, diminuiram-se os custos
relativos a realizagio de rastreios de admissio. Dos 648 internamentos verificados em 2023, realizaram-
se apenas 386 rastreios para EPC e 406 rastreios para MRSA, tendo-se constatado uma ligeira diminuicio
da taxa de prevaléncia de MRSA 4 admissdo (5% em 20223 face a 6% em 2022).

Gréfico 29e 30

Rastreios MRSA 2022 Rastreios MRSA 2023

® NEGATIVU m NEGATIVO

» POSITIVO) ® POSITWO
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4. SUPORTAR E ALICERCAR OS SERVICOS NA IMPLEMENTAGAO E MONITORIZAGAQ DAS
BUNDLES DE PREVENCAO DE IACS

A Implementagio e monitorizagdo das bundles de prevencio de IACS, de acordo com o previsto nas NOC
respetivas publicadas pela DGS, de modo a sustentar e alicercar os servigos neste ambito e a revisio das
Normas das bundles de prevencio de IACS, e reforgo da sua pedagogia é essencial para o sucesso do
PPCIRA.

5. IMPLEMENTAGAO DOS PROGRAMAS DE VIGILANCIA EPIDEMIOLOGICA (VE)

6. PROMOVER A IMPLEMENTAGAO DO PAPA

A partir da década de quarenta do século passado generalizou-se o uso de antibiéticos, o que revolucionou
o tratamento dos doentes com infecdes bacterianas, contribuindo significativamente para a redugdo da
morbilidade e mortalidade destes. No entanto, o seu uso excessivo, e muitas vezes inadequado, promoveu
a emergéncia e proliferacio de bactérias multirresistentes. Esta tendéncia tem-se agravado, sendo cada
vez mais frequente o aparecimento de microrganismos apenas suscetiveis a poucos antibidticos e
causadores de infecées cujos tratamentos sio mais complexos e dificeis (DGS, 2016).

Menitorizar as praticas locais de uso de antimicrobianos deve ser, ndo s6 um objetivo, mas uma das mais
importantes 4reas de intervengdo do PPCIRA, pelo que, a implementagéo do Programa de Apoio a
Prescricio de Antimicrobianos (PAPA) foi uma prioridade ao longo deste ano de 2023. Segundo o
Despacho n.2 10901/2022 de 8 setembro de 2022, o PAPA tem como missdo a otimizagdo da terapéutica
antimicrobiana, evitando a prescrigio desnecessiria, o prolongamento inadequado ou o impacte
ecolégico desnecessariamente alargado. Através da implementagdo do PAPA é possivel promover e
corrigir as praticas de uso de antibiéticos, tanto em profilaxia como em terapéutica, permitindo a UL-
PPCIRA a anulagio do uso de antibidticos em situagdes que nao estao indicados ou s3o utilizados por
tempo superior ao necessario, Com isto, sdo necessarias a revisdo e validagio das prescrigbes, nas suas
primeiras 72h, salientando-se que, para tal ¢ fundamental a disponibilizagio de tempo ao meédico
responsavel.

Em 2023 implementou-se esta ferramenta educacional e comportamental, com o retorno de informacéo
sobre métricas e indicadores de prescrigie por servico e prescritor. Realga-se a colaboracio e
disponibilidade dos Servigos farmacéuticos, da Diregdo Clinica e da equipa de suporte do GHAF na
concretizacio desta meta. Como evidéncia de agio em resposta ao PNSD 2021-2026 em especial as alineas

“d) Promover a implementagio do Programa de Apoio & Prescri¢do Antibiética (PAPA), com
utilizacio e desenvolvimento de metodologias restritivas e de capacitagdo, tanto educativas como
comportamentais;

e) Garantir a atribuicio de tempo protegido acs profissionais envolvidos na prevengao, controlo e
monitorizacio das IACS e na operacionalizagdo do PAPA nas institui¢bes de salide, de acorde com o
Despacho n.2 15423/2013, de 26 de novembro;

£ Partilhar, com os profissionais de satide, os resultados dos indicadores de resultado e de processo

definidos, na irea das IACS, Consumo de antimicrobianos (CAM) e RAM, assim como a sua relagio com a
implementacio de intervengies de melhoria da qualidade.”

CMRRC-RP RELATORIO DE GESTAO 2023 “
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- . — Seguidamente, ¢ de forma a evidenciar as mudancas com a implementacao do PAPA, sio apresentados, sob a
i/ forma de grafico, os consumos de antimicrobianos em 2022 e 2023, Primeiramente sio apresentados o total de
antimicrobianos prescritos, na sua grande maioria, antibiéticos. Apesar dos valores percentuais apresentadas
g, nio serem significativamente diferentes, destaca-se que o valor absoluto total de prescri¢des em 2022 é de 842
Y e em 2023 de 929 prescrigdes, aumento explicado pelo aumento do n? de internamentos e complexidade
iV crescente dos utentes admitidos, que apresentam maior grau de dependéncia, comorbilidades, e exposi¢do a

| antibioterapia mdltipla prévia.

Graficos 31 e 32
Prescrigbes Antimicrobianos Prescrigbes Antimicrobianos
2022 2023
e 3%

u Antibidtico ® Antibidtico

» Antifdingico & Antifdingico
Antisséptico © Antissépiicos

Antiviricos Antiviricos

No entanto, importa perceber quais os grupos de antibi6ticos mais prescritos e as mudangas no ano 2023
decorrentes da implementagido do PAPA,

Graficos 33 e 34
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de quinolonas prescritas em 2023 (nB104 em 2023, face a nA122 em 2022), reconhecendo
Nio obstante, atendendo as limitaces previamente enumeradas, é de enaltecer uma relevante reducioe de 14,8%

se um aumento no consumo de carbapenemes em 2023 (n@14, 1,8% 82 ooBHHEA
fimiemaya b2 o2basie otasnanihiftitesipirsrinreREprentido sepagiivadirseMaRodas as medidas

implementadas, verificou-
-RP.

Destaca-se, ainda, que do total de prescricdes em 2023, apenas uma pequena percentagem nio foi validada,
tendo-se alterado a prescrigio inicial apenas apds contacto com o colega prescritor e respetiva concordéncia.

E evidente o esforgo humano na validacio em tempo titil, mas é igualmente louvavel, a resiliéncia e adaptacio 3
mudanga imprescindivel dos profissionais de saide, no caminho da exceléncia e respeito pela pratica com
evidéncia cientifica comprovada.

CONCLUSAO

Em suma, o relatério anual do PPCIRA é uma ferramenta valiosa para a prevengio e controlo de infegdes local,
nacional e mundialmente; permite uma avaliacio rigorosa das praticas atuais, fomenta o planeamento
estratégico e promove a transparéncia, demonstrande o compromissc com a seguranca do doente.

A cooperacio e a comunicacio eficazes sio fundamentais, assim encorajamo-nos e apoiamo-nos mutuamente,
partithando o nosso conhecimento e experiéncia. Desta forma, reconhecemos gue ¢ apoio da Comisséo de
Qualidade e Seguranga é vital na melhoria das orientages para a prevengio de quedas no interior e exterior do
edificio por doentes, visitas e profissionais, bem como, na verificacio dos acessos/dreas de fuga em caso de
catastrofe, que devem ser conhecidos previamente pelos profissionais.

0 caminho faz-se caminhando e juntos, somos mais fortes!
Juntos, podemos continuar a elevar o padrio de cuidados de satde e a fazer a diferenca na vida dos nossos
doentes. Obrigado por partilharem connosco este desafic de mudanga para o novo edificio e pelo compromisso

com rumo i exceléncia.

Dr. Jodo Ferreira Gomes (Coordenador da UL-PPCIRA CMRRC-RP),

CMRRC-RP RELATORIO DE GESTAO 2022 n
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SERVICOS DE FARMACIA

Introducio
Os Servicos Farmacéuticos desenvolvem um conjunto de atividades tecnicamente diferenciadas, desempenhadas
por uma equipa de farmacéuticos, técnicos superiores de diagnéstico e terapéutica e assistentes operacionais,
estando envolvidos em todo o circuito do medicamento e constituindo uma importante estrutura dos cuidados
de satude dispensados na institui¢do.

Os Servigos Farmacéuticos sdo coordenados por um farmacéutico hospitalar nomeado pelo Conselhe Diretivo,
nos termos da legislagiio em vigor, No ano de 2022, a coordenacio do servigo ficou a carge da Farmacéutica Maria
do Rosario Marques da Silva.

A Comissio de Farmacia e Terapéutica (CFT) do CMRRC - RP tem na sua composigio 3 médicos e 3
farmacéuticos, sendo os seus membros nomeados pelo Conselho Diretivo:

- Dr. Jo&o Pereira - Diretor Clinico;

- Dr. Jodo Constantine - Médico Especialista em Medicina Fisica e de Reabilita¢do;

- Dr. Jode Gomes - Médico Especialista em Medicina Interna;

- Dr.2 Carla Oliveira - Farmacéutica;

- Dr. Luis Pessoa — Farmacéutico;

- Dr.2 Maria do Rosario Marques da Silva, Farmacéutica.

No presente documento espelha-se o valor gasto em medicamentos, dispositivos médicos e produtos de saide,

o custo com antimicrobianos, medicamentos extra formulario e medicamentos administrados em Consulta
Externa, no ano de 2023.

Mapa Comparativo Compras 2022 vs 2023

(valor 2023 inclui aquisigio de 25% para o ano 2024, articulando transicao para ULSCoimbra}

Quadro 26

Rubrica 2022 2023 Variagdo % 2022/2023
Medicamentos-c/CHNM 209.532,56 € 212.522,96 € 1,43%
Medicamentos-s/CHNM 13.547,07 €_ 1577532 € 16,45%
Reagentes e Prod. Diag. Rapido 6.523,19€ 1.858,88 € -71,50%
Qutros Produtos Farmacéuticos 9.632,55 € 9.485,81 € -1,52%

Total 239.235,37 € 239.642,97 € 0,17%

CMRRC-RP RELATORIO DE GESTAQ 2023 n
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Valor total gasto com Medicamentos e Produtos de Satide dispensados pelos Servigos

Farmacéuticos
Quadro 27 e 28
Custos antimicrobi 2022 2023 VariagSo € 2022/2023 VR
ustos antimicrobianos ariagio 2022/2023
Total de custos com antibacterianos dispensados
pelos Servicos farmacéutices para todos os 4.102,44 € 5.332,40€ 1.229.96€ 30%
centros de custo da instituigdo.
Indicadores econdmicos globais de 2022 2023 s RO Variagio %
A ariacao
Medicamentos e MCDT 2022/2023
Valor total gasto (euros) com medicamentos e
. , 261.767,92 € 262.544,16 € 776,24 € 0,30%
produtos de satde dispensados pelos SFH.
Total de custos com medicamentos e produtos de
salde dispensados para Servicos de apoio
(Consulta externz, Medicina do trabatho,| 111.118,93¢ 109.005,99 € 211293 €
Fisioterapia, Tec médicas, Tec enfermagem,
Terapia Ocupacional e Esterilizagdo, SF).
Total de custos com medicamentos e produtos de
salide dispensados para os Servicos de| 85.568,81€ 86.997,21¢€ 1.42840¢€ 2%
internamento (LVM e RGA).
Valor gasto com medicamentos e produtos de
salide dispensados para Unidade Cuidados| 65.080,18€ 66.540,96 € 1.460,78 € 2%
Continuados,
Custo Medicamentos Extra-Formulario
Quadro 29
Custos Medicamentos Extra Formuldri 2022 2023 Varlaglo € 2022/2023 KeeiecRan
u edicamentos ra Formuiario B 2022/2023
Justificagbes Clinicas de Medicamentos 8.544 € 4.850€ 43%
CMRRC-RP
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Consumo Quinolonas
Quadro 30
2022 2023 Variacdo %
i [ 2022
Consumo Quinolonas Variacio € 2022/2023 2022/2023
Quantidade Quantidade
Unidade Convalescenca 484 440
Servigo Reabilitagdo Lesionados- 323 234 28%
Medulares
Servigo Reabilitagdo Geral Adultos 28 104 76,00
Total 835 778 -57,00
Consumo Carbapenemes
Quadro 31
c - 2022 2023 T Variagio %
onsumo Carbapenemes ariagio 2022/2023
Quantidade Quantidade
Unidade Convalescenca 57 138 81,00 142%
Servico Reabilitag8o Lesionados- 156 54
Meduiares |
Servico Reabilitagdo Geral Adultos 0 0] 0,00 #DIV/0!
Total 213 232 19,00
Total Consumo Quinolonas + Carbapenemes
Quadro 32
Consumo Quinolonas + Carbapenemes 2022 At Variacio € 2022/2023 zv::z ;20:;
Quantidade Quantidade
Unidade Convalescenga 541 578 37,00
Servigo Reabilitagdo Lesionados- 479 128
Medulares
Servico Reabilitac3o Geral Adultos 28 104 76,00
Total 1048 1010
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Consumo Toxina Botulinica
Quadro 33 e 33.1
Consumeo Toxina Botulinica {internamento+ Consuita Bxterna)
Consumo/ Ano
022 203 1
Variaglo 0 | varisggog | Voaddo% | VadacdoX
wnpos | wapem | b i
02207 | w0
Medicamento Ouant. Valor Quant. Valor
Theba Bokkinka ASIOL Kool FriDmeSCI - 714008 € 497 7358958 € 144990 €
{Dysport)
Toxina batufinica A 100 U P6 sol inf Fr IM
el (Keoin) 132 16.79025€ 3 18.445,86 € 1E5561€
Tovina Botulinica A 100 U 6 sl n FrID 1M 157 71.563,05 € n BEBWE 13 206015 € 10% 9,55%
{Botox)
Total 706 11049338 € 812 115.655,04 €
Consumo Toxina Botulinica Consulta Externa
Consumo/ Ano
1 P74 Variagio% | Varagio%
Variagio Qd | Variagho € “:;id e:?z
2023 2022{2023
e / 20222003 | 2022{1023
Medicamento Quant. Valor Gesant. Valor
Toxing Botulinica A500 U PG solinj Fr (D IMSC {Dysport} | 379 | 65631,33€ | 443 | 64.500,04¢€
Toxina botulinica A 100 U Pn sol inj Fr IM IGlandul 17 s8¢ 1 AT 253045¢
{Xeomin)
Toxina Betulinica A 100 U P6 sol inj Fr ID IM {Botox) 04 14.283,80€ 119 16.343,95 € 15 2060,15€ 4% 14.42%
Total 600 | 9479740€ | 697 | 98.25671€
CMRRC-RP




PORTUGHESA e Rgitn Conte
COIMBRA ROVISCOPAIS ¢

| .nspnsum O §"ﬂ§ UNIDADE LLOCAL DE SAUDE 6 Corvtre dr Mbodcin de R eahHioachn

\

Consumo Medicamentos Administrados na Consulta Externa

Quadro 34 e 34.1
Consumeo Total (Internamente+ Consulta Extema) fl
Consumo/ Ano \.
20 2023 Vark ariacio
Variagio Qd | Varia3o € ::F;:% K ik g
Medicamento Quantidade Valor Quantidade Valor L (B 2022/2023 | 2022/2023
Acido hizlurénito 20 mg/2 ml Sol inj Ser 2 m!
N ol m 4660,20¢€ 156 305955 €
Baclofeno 10 mg/5 ml Sol inj 5 mf T R
(10040550) 06 593079 € 264 4265,89€ -8 | e 28,07%
Betametasona 10mg/2ml+fosfato sodico
4mg/2ml susp. 1A IM D IL 15 {106000589) o L2fee 5 72108
Lidocaina 10 mg/ml Sol In Fr 20 ml IM IV SC
10114038} bE] 2969€ 41 71,98€ 4,9¢
Metilprednisolona 40 mg/1 ml Susp inj |
10079779 15 16,06 € 108 115,62€ 29,56 € £18,93%
| 1
Total €93 10.768,82 € 624 758514 € |
Consume Consulta Externa
Consumo/ Ano
2022 2023 Variaclo % | Variaglo %
Varlagio Qd| Variaglo € oy
202272023 | 20222003 | <" S
Medicamento Quant. Valor Quant. Valor 2022/2023 | 2022/2023
Acldo hialurénica 20 mg/2 mi Sel inj Ser 2 ml 1An '

189 414962 € 152 298111 €

{10013601)

Baclofano 10 mgfS ml Sol inf 5 ml IT (10040250) 282 545232 € 248 3.028,22 € -34 -12% -27,95%

Betametasona 10mg/2mhfostato sodico 4mg/2ml susp. 110 9808 € 2 Alpie
14 IM ID 1L IS {10000689) ’ :
Lidocaina 10 mgfel Sof inj Fr 20 mi IM IV 5C {10114034) 20 2582€ 3 59,74 € 3392¢€
Metilprednisolona 40 mg/1 mi Susp nj {16079779) 7 749€ 88 9421¢€ 86,72¢€
— . —_—
Total 608 | 9.733,33€ | 564 7.104,31 €
1

* Decréscimo no consumo de Betametasona dipropionato 10mg/2ml+fosfato sodico 4mg/2ml susp. frs 2ml 1A
IM ID IL IS devido a sua indisponibilidade a partir de Junho 2023 com consequente aumento do uso de
Metilprednisclona 40 mg/1 ml Susp inj Fr 1 ml IM.
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RECURSOS HUMANOS

Responsavel pelo Servigo de Gestdo de Recursos Humanos: Dr.2 Ana Isabel dos Santos

0 Mapa de Pessoal para o ano 2023 contemplou o niimero total de 346 trabalhadores, dos quais apenas 278 se
encontram ocupados,

Os postes de trabalho previstos ndo estdo totalmente ocupados porque o CMRRC ndo obteve as necessarias
autorizacdes para a abertura dos procedimentos concursais, que correspondem essencialmente as dreas de
prestacio de cuidados, designadamente Enfermeiros, Técnicos de Diagndstico e Terapéutica e Técnicos
Superiores de Satide, cujas dotagdes se encontram abaixo dos ratios estabelecidos.

Quadro 35
CTFP Indeterminado t(r::g;.;?a Presstag:'é 2503 Tatid “"“ﬁ'.“‘
termo AR L
Grupo Profissional /categ.

Pessoal Dirigente 3 li] 1] 3
Presidente N 1 1
Diretor Clinico 1 | 1
Enfermeiro diretor N 1 1

Pessoal Médico 13 0 5 18
Assistente graduado sénior 2z 2 i
Assistente graduado 5 = 5 1
Assistente 6

Pessoal em Formagfio |[médica) 1] 15 0 15
[nternos na formagio especifica 15 15

Pessoal de Enfermagem 73 0 1 74
Gestor |

‘-_Especia]ista __ - 20 I 20
Enfermeiro - 55 e 55

Téenico Superior de Diagnéstico e Terapdutica 29 i} 9 38

J Especialista principal |
| Especialista - T. Ocupacional . i L

i Especia]ista Farmacia 1 N N
Espeaahsta Fisioterapia _— 1 - B
TSDT - T. Ocupacional 2 - | -

~ TSDT - Farmacia 1 1

~ TSDT - Fisioterapia 15 6 B f
TSDT - T. Fala 4 ] 2 ==

Técnico Superior de Saide 0 0 0 ]

Pessoal Farmacéutico 3 0 4] 3
Assessor sénior I | |
Assessor o | __ |
Assistente N 3 3 _:':

| Pessoal Técnico Superior 13 1 | 3 17
| Técnico superior 13 1 | 3 17 |
Pessoal de Informatica 2 0 [ 2
Especialista de inft}im_ética 1 = 1
Técnico de informética 1 | | 1
Assistente técnico = 20 0 0 | 20
| Cocrdenador técnico 1 | 1 |

_ Assistente técnico N 19 | ' 19 |

Assistente operacional 74 12 2 88 |
Encarregado operacional - 1 ] 1
Assistente operacional 73 12 2 87 1

TOTAL = e
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Quadro 35.1
[/ & — = 1
‘ Cargo/Carreira/Grupo N¢ de postos de trabalho previsto para 2023 |
| TECNICO SUPERIOR 2 I
| Auditor Interno 1 —
‘Técnico Superior 20 -
TECNICO SUPERIOR SAUDE 7 ‘4
[ Farmacéutico Assistente _ 3 ——
| Nutricionista Assistente - - 1 |
| Téenico Suj. Sadde - Psicologo 3 ]
| ASSISTENTE TECNICO 26 l
Coordenader Técnico 5. Apr. || 1 - __'
Assistente Técnico 25
! ___ ASSISTENTE OPERACIONAL 105
| Encarregado Operacional —— e
Assistente Operacional 104 I
| INFORMATICO 4 |
Especialista Informitica Grau 1 Nivel 1 - 1 . _
| Especialista Informatica Grau 1 Nivel 2 = — 1 |
Técnico de Informatica 1 =,
Técnico de Informatica adjunto nivel 2 1
MEDICOS 30
| Assistente Graduado Sénior MFR - —— 2 .
; Assistente Graduado Sénior M. Int 1 . |
Assistente Graduado 42 Horas M. Int. R 1 l
; Assistente Graduado MFR 4 . i
 Assistente MFR . 7 —
| Assistente M. Int, - — 2 |
Assistente M. Int, o 1 - =1
| Internato complementar 12
ENFERMEIROS 95
| Enfermeiro Gestor = 5
Enfermeiro Especialista . 19 — _ |
: Enfermeiro 70
| DIAGNOSTICO E TERAPEUTICA 54
| TSDT - T. Ocup. = 9
TSDT - T. Ocuj. Especialista
| TSDT - T. da Fala 0
| TSDT - Fisioterapia - 31
| TSDT - Fisioterajsia Especialista 1
| TSDT - Farmdcia il 1 il
TSDT - Farmacia Especialista 1
. OQUTROS DIRIGENTES 4
. Presidente 1 -
| Vogal Executivo . 1
Enfermeiro Director . 1 __
Diretor Clinico ds !
TOTAL | 346 |

n RELATORIC DE GESTAQ 2023
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INVESTIGACAO & DESENVOLVIMENTO - PROJETOS
e INVESTIMENTO

1. PROJETOS FINANCIADOS

0 ano de 2023 foi um ano de consolidacio, onde se reuniram esforgos com vista a conclusio de varios
projetos financiados. Em fun¢do da transigio entre Quadros de Financiamento Comunitirios, com a
passagem do Portugal 2020 para o Portugal 2030, ndo se tem assistido ao langamento de novos concursos.

Desta forma, a atividade do Centro de Medicina de Reabilitagdo da Regido Centro - Rovisco Pais neste
imbito concentrou-se na resolucao e reformulagio de algumas componentes dos projetos financiados em
curso, de forma a garantir o cumprimento atempado das obrigacdes e os investimentos que estavam
previstos.

Os projetos financiados com execugdo em 2023 foram:

. Eficiéncia Energética no Edificio PSM (Pavilhdo Santana Maia) -~ Projeto para aumento da
Eficiéncia Energética

. ReinventO (Reinvent the way we build custom made Orthosis) - FProjeto de Investigacio e
Desenvolvimento em Copromocéio

. Cantanhede Innovation Days (Instituto Europeu de Inovagio e Tecnologia em Saide (EIT
Health)) - Projeto de Inovagdo e Empreendedorismo na drea da Satide em Copromogao

. Rovisco Pais Health Village Museum: memory, heritage and science - Projeto para preservacao
do Patriménio Histérico e Cultural

0 CMRRC-RP tem apostado em vérios vetores de inovacio com vista ao melhoramento da qualidade na
prestacio de cuidados de saide, promovendo o bem-estar dos seus doentes e colaboradores, assim como
na preservagio do seu Patriménio Histérico e Cultural. Os projetos executados séo a prova deste esforco
de inovagio e constante capacitacdo, ao apostar em fatores materiais e imateriais com o objetivo de
destacar o CMRRC-RP como uma instituicio de exceléncia.

0s projetos financiados permitem, por um lado, facilitar a execugdo de investimentos com maior dimensdo
e, por outro lado, permitem acelerar a implementacéo/execugao das agdes previstas. Individualmente, os
projetos contribuem para diferentes objetivos, nomeadamente:

. Eficiéncia Energética no Edificio PSM (Pavilhdo Santana Maia) - O PSM é um edificio de
Ambulatério e de Meios Complementares de Diagnéstico e Terapéutica que estd a ser reformulado ao
abrigo deste projeto no que diz respeito as principais fontes de consumo energético, nomeadamente,
isolamento térmico, produgio de energia para autoconsumo, aumento da eficiéncia na produgao de AQS
e iluminacio,

Com a implementagio deste projeto o CMRRC-RP tem como objetivos a reducioc da fatura energética das
instalacdes, a instalagio de equipamentos e redes de elevada eficiéncia energética, a redugio da
dependéncia de combustiveis fésseis e a transi¢do para uma economia com baixas emissdes de carbono.

. ReinventO (Reinvent the way we build custom made Orthosis) - Este projeto, representado por
um conséreio multidisplinar (Codi - Comércio Design Industrial Lda, Digiwest - Wireless And Embedded
Solutions Lda, Amcubed Lda, CMRRC-RP, Instituto Politécnico de Leiria e Faculdade de Motricidade
Humana), tem como objetivo o desenvelvimento de novas terapéuticas, nomeadamente, implementar
uma nova estratégia para a produgiio de ortGteses personalizadas in situ, através de um sistema para a
captura, modelagio e impressdo de ortéteses, para utilizagdo em ambiente clinico e industrial.

. Cantanhede Innovation Days - E um projeto promovido pela Unidade R&D International
Networks da Universidade de Coimbra (UC) em colaboragio com o Centro de Medicina de Reabilitagio da
Regido Centro - Rovisco Pais, CNC - Center for Neuroscience and Cell Biology, Biocant e Hospital Arcebispo
Jodo Criséstomo, com uma duragio de 4 anos (2022 a 2025}, e que tem como objetivo utilizar ferramentas

CMRRC-RP RELATORIO DE GESTAQ 2023 n
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e especialistas em Design Thinking para desenvolver e apresentar solugées empreendedoras e inovadoras
a desafios de salide da vida real para e com os stakeholders da 4rea da satde.

. Rovisco Pais Health Village Museum: memory, heritage and science - Este projeto visa agregar
valor e revitalizar o patrimbnio material e imaterial do antigo Hospital Colénia Rovisco Pais, através da
dinamizagdo das atividades do Niicleo Museolégico Hospital Colénia Rovisco Pais (NMHCRP), da
exposigdo Itinerante “Hansen Stories - memdrias inéditas sobre uma doenga e um hospital”, da publicacio
do livro “Histéria e Memérias do Hospital Colénia Rovisco Pais”, da disponibilizacio do acervo da
biblioteca cientifica e da oferta de novas e diversificadas atividades, experiéncias e produtos. Tem ainda
como objetivo estimular a criatividade e a reflexdo, rum mundo cada vez mais global, em prol de causas
sociais ligadas a satide, ao patriménio, a responsabilidade social e a sustentabilidade ambiental,

Estes projetos estdo a ser financiados por diferentes programas de financiamento, nomeadamente:

Tabela 1: Distribuigdo dos projetos por diferentes programas de financiamento

.

Eficiéncia Energética
no Edificio PSM do
Rovisco Pais

ReinventQ .: Reinvent
the way we build

Cantanhede
Innovation Days

Rovisco Pais Health
Village Museum:
memory, heritage and
science

POSEUR- Programal(',‘lperacional Eﬁc1er‘1cvla
Sustentabilidade e energética nas
01-1203- o .
FC-000159 Eficiéncia no Uso de infraestruturas
| Recursos (POSEUR) piblicas
POCI-01- Programa Operacional
0247- Competitividade e SHEDT .
. - Empresarial -
custom made Orthosis FEDER- Internacionalizagio Copromogio
040021 (COMPETE 2020}
220803, i-
Days, . EIT Health Innovation Days
Innovation
Davs
Sasakawa Health Preservin
2204008 Foundation - Program . g
03.C History

POSEUR-03-
2018-07

31/81/2017

Students &
Fellowships
Track - i-Days

Grant Program
for FY
202272023

EDUCATION |

|
incentivo
Reembolsavel

Incentive Nio
Reembolsavel

Incentivo Nio
Reembolsavel

Incentive Nio

Reembolsavel

Apresenta-se de seguida um quadro resumo com os principais indicadores dos projetos financiados

executados em 2023:

Tabela 2: Projetos financiados executados em 2023

Eficiéncia
Energética no
Edificio PSM do
Rovisco Pais
ReinventQ .:
Reinvent the way
we build custom |
made Orthosis

Cantanhede
Innovation Days

Rovisco Pais Health ’
Village Museum:
memery, heritage

and science

769180,13 €

155179,53 €

1983,00 €

26 460,00 €

n RELATORIO DE GESTAQ 2023

748 00039€, 10 600'32 95%
153617,03€ 115 212’7€8 75%
1983,00 € 1 983'02 100%
26 460,00 € 26 460'02 100%

Incentivo
Reembolsivel

Incentivo Nao
Reembolsivel

Incentivo Nio
Reembolsivel

Incentivo Nao
Reembolsdvel

jun/18 | jun/23
ago/19 | jan/23
janf22 | dez/25
abr/22 | mar/23
A,
CMRRC-RP
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. Eficiéncia Energética no Edificio PSM (Pavilhio Santana Maia)

Esta operagio pretende dar resposta as necessidades identificadas e, concomitantemente, dar resposta
aos objetivos e metas s quais o Estado Portugués se propde alcangar, permitindo em simultdneo i) reduzir
consumos de energia, i) reduzir a fatura energética, e iif) reduzir emissdes. As medidas propostas atingem
os maiores drivers de consumo do Hospital, sendo responséveis, na sua totalidade por uma fatia
importante de poupanga energética nos proximos anos. Existem também beneficios indiretos como a
poupanga em manutengio, conforto dos utilizadores e seguranca no abastecimento de energia.

Este projeto sofreu um reajuste em 2021 decorrente de situagdes imprevistas, com a necessidade de
trabalhos complementares. Neste sentido, foi solicitada uma reprogramacao financeira e extensdo de
projeto, prevendo-se em primeira instdncia que estaria concluido no final de 2022. No entanto, por
limitagdes que ultrapassaram o empreiteiro, nomeadamente, atrasos no fornecimento de equipamentos,
foi solicitada a prorrogacio do projeto para 2023.

0 auto de rececio proviséria foi assinado no dia 2 de maio de 2023.
. ReinventO (Reinvent the way we build custom made Orthosis)

0 Reinvent0 é um projeto com carateristicas de investigacio e desenvolvimento ao nivel das tecnologias
de construgio de ortéteses, concentrando todos os seus esforgos na obtengdo de um equipamento
inovador, constitufdo por diferentes tecnologias com objetivos especificos e determinados ao nivel do
scanner, software e impressao 3D,

Assim, no Ambito deste projeto pretendeu-se desenvolver um sistema para a captura, modelagio e
impressio de ortéteses sem necessidade de um utilizador especializado em CAD/CAM, para utilizagdo em
ambiente clinico (clinicas, centros de reabilitagéio, etc.) e industrial. O novo sistema de fabrico de ortdteses
reinventado para utilizagdo em contexto médico, permitird a produgio de ortéteses, através da utilizacdo
de um novo sistema de captura one shot a 3602, tecnologia de fabrico aditivo e um software inovador
adaptado as necessidades dos clinicos e técnicos de sadde.

As funcionalidades do equipamento ReinventO irdo proporcionar ao profissional de satde a obtengdo de
ortéteses de uma forma personalizada, sustentada, simplificada e rapida, com uma intervengao reduzida
do utilizador durante o processo de produgio.

0 projeto entrou na fase final de construgie de novo sistema/protétipo, com as respetivas fases de
validagio das tecnologias de digitalizagdo e impressdo 3D, testes de avaliagéo e validago do software com
o sistemna e produgio de ortéteses mono e multimaterial. O projeto terminou em janeiro de 2023.

. Cantanhede Innovation Days

Realizou-se no dmbito do Projeto o evento I-Days | Cantanhede Innovation Days, nos dias 30 de outubro
e 3 de novembro de 2023, no Centro de Medicina de Reabilitagdo da Regido Centro - Rovisco Pias, em
Cantanhede,

Estudantes do Ensino Superior e investigadores Postdoc foram desafiados a desenvolverem ideias
inovadoras e solucionarem problemas reais na area da sadde, num periodo de 24 horas - sendo este o
mote da competi¢do europeia Innovation Days.

Os participantes receberam, através de formagdo em sala, uma introdugdo as ferramentas préaticas de
inovagio em salide usando a metodologia de design thinking, empreendedorismo e técnicas de
apresentagio enquanto trabalharam em equipas multidisciplinares. Cada equipa teve a oportunidade de
apresentar a sua proposta perante um jiri local que selecionou a equipa vencedora.

0 CMRRC-RP participou ativamente ao longo do ano nas reuniges de trabalho promovidas pelo lider do
projeto para organizar o evento, assim como na identificagdo e formulagio de problemas reais na dreada
satde. 0 CMRRC-RP esteve ainda representado no grupo dos Mentores e do Juri do 1-Days | Cantanhede
Innovation Days.

CMRRC-RP RELATORIO DE GESTAO 2023 “
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D/ ) Rovisco Pais Health Village Museum: memory, heritage and science

Este projeto deu continuidade aos trabalhos desenvolvidos desde 2017, aumentando a visibilidade do
patriménio e das memdérias do Hospital Colénia Rovisco Pais por meio de atividades de divulgacio e
fruigio desse legado e interagio com a comunidade e o ptiblico em geral.

Deste modo e no ambito deste projeto, em 2022, 0 CMRRC-RP promoveu uma ceriménia comemorativa
dos 75 anos da inauguragio do Hospital Colénia Rovisco Pais e do primeiro ano de funcionamento do
Niicleo Museolégico, na qual foi apresentado o livro “Histéria e Memérias do Hospital Colénia Rovisco
Pais”, com a histéria do HCRP e Historias de ex-pacientes, colaboradores e usuarios do HCRP e inaugurado

o espago simbdlico “Jardim das Memérias”,

Ainda ao abrigo do projeto foi recuperada e reorganizada a antiga biblioteca cientifica do Hospital Colénia
Rovisco Pais, especializada em leprologia e dermatologia, cirurgia e saide publica, cuja data de
inauguracdo ocorreu em marco de 2023, e foi concebido um repositdrio digital no site do NMHCRP

{Hemeroteca Digital) com parte do acerve bibliografico.

Paralelamente, prosseguiu-se com a ampliagio do acervo de histérias a partir das informagdes disponiveis
nos arquives para uma visie mais abrangente da histéria e das memérias do Hospital e foram ainda
disponibilizadas no website do projeto e do Niicleo Museoldgico mais historias, testemunhos orais,
fotografias, documentos, livros e imagens de objetos e uma segfio com atividades e patriménio do Nicleo

Museoldgico.

Em 2023, foi implementado um sistema de dudio-guias bilingue (portuguds/inglés) com recurso a leitura
rapida com recurse a QRCode em vérias zonas/cendrios da exposi¢do permanente do Niicleo Museolégico.

0O projeto foi executado conforme o cronograma definido em sede de candidatura e o seu término ocorreu
a 31 de margo de 2023.

Apresenta-se de seguida um resumo da execugdo financeira dos projetos, com o estado dos mesmos no
final de 2023:

Tabela 3: Execugio financeira dos projetos em 2023

-

Eficiéncia |

Energética no 5
e 769180,13€ | 74800039€ | 240.73925€ = 76146448 € | 100%
Rovisco Pais -

ReinventO .:

Retriyent the viay 15517953 € | 153617,03€| 56.91733€ | 15517953 € 100%

| we build custom
made Orthosis =
Cantanhede | 1983,00€ 1983,00 € 687,00 € 687,00 € 85%

{ Innovation Days — | !
Rovisco Pais Health
Village Museum: 26 460,00 € 26460,00€ | 5.292,00€ 26.460,00 € 100%
memory, heritage [
and science _ | |

A gestao financeira dos projetos ¢ de extrema importéncia para garantir a adequada execugdo orgamental
dos projetos. O financiamento obtido nos projetos de financiamento nem sempre € recebido em fungao
das despesas do ano. Como tal, é frequente haver um desfasamento entre despesa executada e incentivo

recebido, especialmente no fecho dos projetos.

n RELATORIO DE GESTAO 2023 CMRRC-RP
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Responsavel dos Servigos Financeiros: Dr.2 Marta Branco

A execugio orcamental dos exercicios econémicos das instituigbes integradas no setor publico é ,/
administrativo, no qual se encontra inserido o CMRRC- Rovisco Pais, é assente numa base de contabilidade '
de caixa na qual se consideram apenas os fluxos de tesouraria. A analise da execugdo or¢amental destina- [
se a verificar se os pagamentos de despesa e cobranca de receita correspondem aos valores or¢amentados. [/
A informacio é revelada nos termos da contabilidade orgamental.

Apresentamos, assim, a analise detalhada da execugio orgamental do ano 2023, a qual reflete os valores
de cobranga de receita e da despesa paga face aos valores orgamentados.

Quadro 1 - Execugiio orgamental 2023 - valores globais

ORCAM ENTO CORRIGIDO | VALORES EXECUTADOS | TAXA DE EXECUCAO
RECEITAS 14.457.190 € 11671.740 € 80,73%
DESPESAS 14.025.090 € 11174255 € 79,67%

Pela andlise do Quadro 1 verifica-se que o orgamento corrigido apresenta um superavit orcamental, gque
corresponde ao saldo de geréncia de 2022, o qual ndo obteve autorizago para ser aplicado em despesa.

A execugio da receita e da despesa gerou um saldo financeiro positivo de 497.486€, dos quais 432.101€
respeitam ao saldo de geréncia de funcionamento e que vem transitando de ano anteriores e 65.385€
correspondem ao salde de investimento gerado em 2023.

A taxa de execugio da receita ascendeu a 80,73% e a execugao da despesa apresenta uma taxa de 79,67%.

Os dois quadros seguintes apresentam, em detalhe, cada uma das componentes da receita e da despesa.

Quadro 2 - Alteragdes Orgamentais 2023 - Receita

Previsdes Iniciais| Reforos | Aaulaches | Créd. Especiais ‘ Dotagdes Corrigidas
13076981€ | 436.135€ - 040758 14457.196 €

0 orcamento de receita foi objeto de reforgo no total de 1.380.215€ na sequéncia de reforgos no valor total
de 456.140€ e dos créditos especiais total de 924.075€.

Os créditos especiais correspondem ao refor¢o orgamental aprovado pela tutela através da ACSS, para
pagamento de dividas (750.000€) e pelo pagamento do saldo final do projeto de certificagio energética
do pavilhdo do ambulatério financiado pelo POSEUR. (174.075€).

0 orcamento de receita sofreu ainda um reforco de dotagéo pela integragio do saldo de geréncia de do
ano de 2022 (432.106€), pelo financiamento da Sasakawa Health Fondation no &mbito do projeto iniciado
em anos anteriores para preservagio de patriménio histérico do Rovisco Pais e pelo financiamento do
Instituto de Emprego e Formagdo Profissional de um posto de trabalho, no dmbito de programa de
emprego "Contrato Emprego Insercio +" (24.034€).

CMRRC-RP RELATORIO DE GESTAO 2023 “
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Quadro 3 - Execucio orcamental da Receita
= | ProvisGes Rec., por Cob. Recellas Receita Cobiadal Rec. por cobrar | -

Donitwy Corrigidas lniciop?io ano Liguidadas Total no f':ul do ano Lo Sl <!
Taxas moderadcras 100600 € 0€ 11€ 1€ 0,11%
Estada 7213630 € 0€ 7.213.830€ 7.213.630 € 100.00%
Transf comentes-Sevcos Fundos Autono 750.000 € G€ 750.000 € 750.000 € 100.00%
Qutras transferéncias corentes 17.223 € o€ 7515€ 7.515€ 43 63%
Aluguer de espagos e equipamento 40.680 € (113 44.409€ 40.859 € 3550 €] 100,44%
Actividades de salde 4603006€ 2191.876¢€ 2970 455 € 2.790.238 €| 2372093 € 60.62%
Outras Receitas operacionais B60.000 € 4670 € 103999 € 65.884 € 42785 € 109.81%
Cutras Receitas correntes 1.00C € 133 35.968 € 35.968 € 0,00%
Receitas de Capital 1.329.551 € 3N503¢ 371.503 € G€ 27.94%
Satdo na posse do senvgo 432,106 € 432101 € 432101 € 100 00%!

TOTAL = 14457196 €  2.1965.546 € 11.929.590 €| 11.571.740 €] 2.454.396 € 80.73%|

No tocante 4 execugio das receitas geradas por natureza constatamos o seguinte:

- 0 valor cobrado em taxas moderadoras foi residual ne seguimento da legislagdo em vigor que
determinou a dispensa das taxas moderadoras, pelo que a taxa de execucido nio tem expressdo na
execugio orcamental.

- As transferéncias do Estado, onde estdo incluidas as receitas gerais provenientes do Orcamento do
Estado para funcienamento da instituigdo ndo apresentam desvios relativamente ao previsto.

- Nas Transferéncias Correntes - Servicos e Fundos Auténomos - onde estio incluidos os reforgos de
financiamento da ACSS, a taxa de execucéo foi de 100%.

- Qutras transferéncias correntes - onde estfio incluidas as transferéncias da Sasakawa Health Fondation
para financiamento do projeto destinado & preservagio de arquivos e patriménio histérico do antige
Hespital - Celénia Rovisce Pais, a taxas de execugio foi inferior ao previsto, foi de 43,63%, porque o projeto
ndo foi prorrogado ao contririo do que tinha sido previsto.

- o valor da receita proveniente de alugueres de espacos e equipamentos apresenta uma taxa de execugdo
de 100%,

- as atividades de satide apresentam uma taxa de execugéo de 60,62%, tendo ficado abaixo do previstc em
orgamento, em grande medida devido ao facto de os utentes tratados no CMRRC serem, na sua maioria,
provenientes do SNS e nio de entidades terceiras responsaveis, no entanto, no ano 2023, verificou-se um
aumento da receita propria emitida e cobrada, facto que deve ser sublinhado.

- as outras receitas operacionais e correntes apresentam uma taxa de execugdo satisfatéria face ao
previsto e dizem respeito a reembeolsos e outras receitas pontuais.

- as receitas de capital orcamentadas previam a execucio de um projeto financiado para aquisicao de
equipamento médico e outros investimentos cuja candidatura ndo obteve aprovagio, pelo que a taxa de

execucio foi de 27,94%, abaixo do previsto.

- 0 Saldo de Geréncia no valor de 432,101€ transitou do exercicio econémico de 2022 e foi integrado no
or¢amento e execu¢io do orgamento de receita de 2023.

Quadro 4 - Alteragées Orgamentais 2023 - Despesa

Dotacdes Corrigidas
14.025.090 €

Previsdes Iniciais
13.076.981 €

Créd, Especiais
924075 €

Anulaces
1.686.892 €

Reforcos
1.710.926 €

CMRRC-RP
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0 or¢amento de despesa, apesar de o quadro apresentar um valor significativo de reforgos, importa referir
que se trata de alterages no Ambito de gestdo flexivel pelo que se deve considerar o valor de anulacdes.
Assim, verifica-se que o or¢amento de despesa fol reforgado em 24.034€ no total acrescido do crédito
especial de 924.075€,

0 refor¢o total da despesa (948.109€) foi inferior ao reforgo do orgamento de receita (1.380.215€)
porque nio inclui o valor do saldo de geréncia, uma vez que ndo foi obtido despacho de autorizacéo para
o aplicar em despesa. A diferenca corresponde ao saldo de geréncia.

Quadro 5 - Execugdo Or¢amental 2023 - Despesa

Designagio CTT:?;; Cabimenios | Compromissos | Obrigagles Toldp[:: i’:e"s Gbm;::r LA Execucao
Despesas com Pesseal 8.050.115€ T7826083¢€ 7926 083 € 7026083€ 7.63989 € 86.130€| 97.28%
Aquisicdo de Bens 2.104.363€) 1802615¢ 1.802615 € 1.802615€| 1.317.082 € 455,563 €| 6259%
Aquisigdo de Sewvigos 226244%€ 1973583 € 19735683 € 1973583€ 1.600.047 € 37IE37€| 67.73%
Transferéncias Correntes 23.031€ 15630 € 15620 € 15630 € 15630 € €| 67.86%
Despesas Investimento 1.476.132 € 401.634 € 4(H.634 € 401.634 € 401.634 € B€ 2721% |

TOTAL 14.025.000 €| 12119.545€| 12119.545€ 12.119.545€ 11.174.255€ 945 00€| 7967% |

A taxa de execugdo do orgamento de despesa foi de 79,67%, praticamente idéntica & taxa de execucgio da
receita,

Efetuando uma analise mais especifica por agrupamento, verificamos o seguinte:

-no agrupamento das despesas com pessoal verificou-se uma a taxa de execugdo de 97,28% praticamente
em linha com as previsdes.

As obrigagBes por pagar reportam-se aos encargos com as contribuigdes a pagar a Seguranca Social em
janeiro de 2024,

- relativamente aos agrupamentos de aquisicio de bens e servigos, as taxas de execucdo de 62,59% e
67,73% verificadas, respetivamente, situaram-se um pouco abaixo do previsto. Com efeito, as restri¢des
financeiras verificadas ao longo do anc nio permitiram a execugiio das despesas orcamentadas. Embora
prevista em or¢amento, a receita cobrada ndo permitiu executar a totalidade da despesa contemplada com
o objetivo de ndo gerar acumulacio de divida.

Apesar do refor¢o de financiamento obtide ndo foi possivel fazer face a totalidade da divida a
fornecedores.

0 pedido enviado & Dire¢do-Geral do Orcamente de integragio do saldo de geréncia ndo obteve Despacho.
As dividas registadas no final do ano 2023 reportam-se na sua maioria a medicamentos, fornecimento de
refeigéies, lavandaria e assisténcia técnicas prestados pelo SUCH, exames médicos realizados nos Hospitais

da Figueira da Foz e de Cantanhede e ainda transporte de doentes.

- nas transferéncias correntes, a taxa de execucio situou-se abaixo do previsto, o que se considera positivo,
tendo em conta que se estimaram despesas pontuais que néo se realizaram.

-ne agrupamento de investimento verifica-se que a taxa de execu¢io das despesas de investimento se
encontra abaixo do estimado de 27,21%.

Com efeito, foi orcamentado um projeto no dmbito do Centro 2020 cuja candidatura ndo obteve aprovacao.
Os valores executados correspondem aos saldes finais dos prejetos que transitaram de anos anteriores:

- a empreitada de expanséo do edifico hospital do CMRRC que foi iniciada em maio de 2020.

- a execucdo do projeto da certificacdo energética do pavilhdo do ambulatorio com financiamento POSEUR;

- a execucdo do projeto [&DT ReinventQ que consiste na produ¢do tecnoldgica de ortéteses.
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SITUACAO FINANCEIRA

Na analise financeira confronta-se a receita cobrada com a despesa processada e ndo apenas a despesa
paga, espelhando assim a posicio financeira deste Centro.

A informagio é revelada nos termos da contabilidade financeira e ndo inclui as operacdes
extraorgamentais.

Quadro 1 - Mapa da Situagdo Financeira

2021 2022 2023 Variagio 23/22

TOTAL DA RECEITA COBRADA 13.107.378 € 12.896.648 € 11.671.740€ -9% '
Saldo de Geréncia 1.404.259¢€ 753.417 € 432.101€ A% |
Financiamento OF 5.476.933 € 5.668.626 € 7212630 € 27% I
FinanciamentoACSS | 1.750.000 € 2633061€ 750000 € %% =
Financia@“éj_tg_Uniﬁo Europeia Il ] _ 1
Financiamento Outras Entidades oT.148¢€ 30.934 € _ 7515¢ 6%
Prestacéo de Senigos 2303772€|  2002.504€|  2790.249€ %

Outras Receitas Corentes 142.757 € 108.103 € 106743€ | 1% .
Receitas de capial 2.002.500 € 1.009.013 € 371503 € | 66% |
TOTAL DA DESPESA PROCESSADA 13.513.740€ 13.090.895 € 12.119.545€ 7%
Despesas com Pessoal - 6.480.457 € 7.225498 € 7.926083 ¢ 10% |
Aquisicao de Bens 1814000€|  1.870.411€ 1802615€| | 4%
Aquisicao de Senicos a 2.305.331 € 2238114 € 1.973.583 € 2% !
Outras Despesas Corrertes 7.417 € 53.100 € 15630 € 1%
Despesas Imvestimento 2.005.546 € 1703.772¢€[ 401634 € 6% '

Confrontando os valores totais de receita cobrada com a despesa processada, constata-se que o saldo
financeiro de 2022 foi negativo, ou seja, a receita cobrada nio foi suficiente para assegurar as despesas
processadas verificando-se, assim, um défice de 447 805€.

Se considerarmos que a receita cobrada inclui fundos nao mobilizaveis correspondentes ao saldo de
geréncia anterior, verificamos que a receita para financiar a atividade operacional e de investimento da
instituicio correspondeu efetivamente a 11,.239.639€, ou seja, inferior ao necessdrio.

Apesar dos esforgos efetuados no sentido de aumentar a receita cobrada, a qual até obteve resultados
positives, uma vez que a receita prépria aumentou 7% relativamente ac ano anterior, verifica-se que a
receita cobrada nio foi suficiente para assegurar a despesa processada de 12.119.545€,

Como j4 foi referido, o CMRRC RP contou este ano com um reforgo de financiamento da ACSS no valor de
750.000€ para pagamento de dividas a fornecedores e para pagamento de despesas com pessoal.

Relalivamente 3 despesa processada verifica-se que houve um decréscimo de 7% relativamente ac ano
anterior, sendo que, com excecio do agrupamento das despesas com pessoal, todas as rubricas de despesa
apresentam uma diminuicdo.

Com efeito, ao longo do ano, houve um esforgo significativo de contengio de despesa, uma vez que houve
necessidade de canalizar verbas que estavam destinadas a financiar a produgdo hospitalar, ac pagamento

de despesas com pessoal.

Como se pode verificar no quadro Quadro 1 - Mapa da Situagdo Financeira, a verba financiada pelo OE ndo
assegura a totalidade das despesas com pessoal, e 0 agrupamento de despesas com pessoal foi o que
representou o maior volume financeiro do CMRRC RP, representande 65% da despesa total,
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Quadro 1.1 - Despesas com pessoal
Total
. Dotagoes oy Obrigacbes | %Pesa
L) Corrigidas e I SR por pagar | relativo

Pagas

Remuneracfes Certas e Permanentes
Abonos Variaveis ou Enventuais
Seguranca Social

5.746.788 €
693.723 €
1.618.604 €

5.746.781€
692.998 €
1486305 €

5.723555€
688.8%0 €
1427 447 €

2B225¢€
4107 €
58.856 €

72,50%
8,74%
18,76%

Total

8.039.115€

1.926.083€

1.830.893 €

86.190 €

97,28%

= 72,50% do total das despesas com pessoal correspondem a remuneragdes certas e permanentes
tais como vencimentos, tarefas e avengas, subsidio de férias e natal e subsidio de alimentag¢do.

s 8,74% correspondem a abonos varidveis ou eventuais, nomeadamente, trabalho extraordinario,
trabalho noturno, prevengdes e ajudas de custo.

= 18,75 correspondem a encargos da entidade patronal e prestagées sociais da caixa geral de
aposentagdes e seguranca social e ainda a despesa com subsidios de parentalidade, doenca e

abono de familia.

Relacienando a despesa total, que ascendeu 7,926,083€, com o valor or¢amentado, que foi de 8.059.115€,
verificamos que a despesa foi executada praticamente na totalidade.

A taxa de execugdo realizada foi gerada dos aumentos de vencimentos e de abonos que decorreu da
aplicacdo da legislacdo emitida e ndo por recrutamento de profissionais.

Averba que transitou em divida no valor de 86.190€ diz respeito aos encargos da entidade e aos descontos
dos funcienarios para a Seguranca Social a pagar em janeiro de 2024.

Quadro1.2 - Quadro comparativo das Despesas com Pessoal dos tltimos 3 anos

| & Vargio
1
0.06%
f4.12%
f 4%
B.68%

Des pes a 2021

4108 942¢
412640 ¢
1206824 €
480467 €

Despesa iz

I
243
{38561 ¢
T

Despes a it}

At
63299 €
1407 447€
1.861.2%6€

lsignacio

Remunerages Certas & Pemanenies
Abonos Variaveis ou Enventuals
Sequanga Sovial

Tokal

|

Analisando o quadro 1.2 verifica-se que a despesa sofreu um acréscimo total de 8,88% em 2023
comparativamente ao ano anterior.

Este acréscimo decorreu des reposicionamentos remuneratérios das carreiras dos técnicos
superiores de saide, enfermeiros e outros aumentos legais, designadamente o aumento do salaric
minimo, trabalho médico extraordindrio e ndo por crescimento do nimero de postos de trabalho.

agrupamento de aquisiciio de bens, a rubrica de maior volume financeiro é a do fornecimento de refeicdes
a doentes, seguida da rubrica de produtos farmacéuticos, combustiveis e material de consumo clinico.

CMRRC-RP
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Quadro F. 1.3 - Aquisi¢do de bens
[ Designagéo de conta - Acumuiado Var 2322
|Cal w0 2022 2023 %=
Combustiveis e lubrificantes 180.154 23569
Alimentagéo - refeicées confecionadas 1.125.306 1053124 -6,41%
Alimentacéo - generos para confecionar 5144 6676
Produtos farmacéuticos 295.267 288347 -2,34%|
Material cons umo clinico 149717 114 613 ~23,45%
Material consumo hoteleiro 40.574 44 166
Material consumo administrativo 38.313 10704 ~72,06%)
Material de manuteng&o e conservagéo 35.936 49289
Total 1.870.411 1.802.615 -3,62%{

Ao compararmos as despesas registadas em 2023 com as de 2022, verificamos que houve um decréscimo
de 3,62%, que se deve essencialmente 3 diminui¢io de despesa em material de consumo clinico e

administrativo.

No caso do material administrativo, tratou-se de uma situagiio pontual de aquisicio de consumiveis para
um equipamento de produgdo de ortdteses, no ano 2022, que ndo ocorreu no ano 2023, dai se ter

verificado a diminuigio.,

Mo caso do material de consumo clinico e nos produtos farmacéuticos (uma vez que a razdo é idéntica
para ambas as rubricas) a diminui¢fo verificada deveu-se a existéncia de stocks de EPl's que evitaram
aquisi¢des no ano 2023, embora, também se tenha verificado uma redugio nos pregos unitirios de
diversos artigos.

0 aumento de despesa verificado nos combustiveis deriva do aumento dos pregos geral dos combustiveis
ao longo do ano e também pela constituigio de stocks de pellets para o 1? trimestre de 2024, por
prudéncia, uma vez que no dmbito dos trabalhos da constituigéo da ULS Coimbra poderiam ocorrer falhas
de fornecimento.

0 aumento que se verifica em “Alimentagdo - género para confecionar” reporta-se a dgua engarrafada
fornecida diariamente aos doentes internades. O motivo do acréscimo é idéntico ao do paragrafo anterior,
a necessidade de constituir stocks para o 1° trimestre.

Relativamente ao material de manutengio e conservagio o acréscimo deve-se & aquisigdo de materiais
necessarios i abertura na nova unidade de internamento em 14 de fevereiro de 2024.No volume de
despesa com fornecimento de servigos verifica-se um decréscimo de despesa de 2,92% relativamente ac
ano anterior,

+ No volume de despesa com fornecimento de servigos verifica-se um decréscimo de despesa de
11,82% relativamente ao ano anterior.

Neste agrupamento de despesa, verificou-se uma conjugacao de fatores que resultaram num decréscimo
significativo de despesa, nomeadamente:

- 0 facto do ano 2022 ter sido onerado com divida transitada de anos ao contririo do que se verificou no

ano 2023.
- 0 facto de no ano 2021 e 2022 terem sido contratados servigos no dmbito dos projetos financiados que

nio se verificaram no ano 2023,

- o facto da despesa com produtos de apoio/ajudas técnicas ter deixado de ser financiada pela ACSS e ter
sido necessario proceder a uma contengiio de despesa por falta de cabimento orgamental.

CMRRC-RP RELATORIO DE GESTAO 2023 m



.

NIDADE LOCAL DE SAUDE
R, O UNIDADE LOCAL DE SAl 6 Comtve de Medicine oo RembMhashe

SERYU NACIONE da R agibe C
SAUDE e COIMBRA aov:sc’:::m;ﬂ"

Quadro 1.4 - Aquisi¢do de Servigos

Designacéo de conta Acyimuiade
2022 2023 k]

Encargos das nstalag Bes 303.623 444 525 46,41%
Limpeza e Higiene 265.705 250322 -5,79%
Conservagdo de bens 143,747 04 415 -34,32%
Estudos, pareceres e consultadoeria 129.158 51476 -60,14%
Vigiancia e Seguranga 110.450 113.847
Assiténcias lécnicas 303.681 302 347 0,44%
.Traba!hos especialzados 306.208 | 293249 -4,26%
Servigos de saude 622.011 372584 -40,10%
|Qutras aquisigbes de sernvigos 53.440 50.818| -4.91%

Total 2.238.114 1.973.5;5 -11,82%

Neste agrupamentg, a rubrica de maior volume financeiro, em 2023, foi a dos encargos das instalagdes
{4gua e luz), que representam 23% do total da despesa e foi uma das que apresenta acréscimo de despesa
relativamente ao ano anterior, No caso dos encargos das instalagfes o aumento decorreu do aumento dos
precos da energia, uma vez que nesta rubrica nfo transitou divida.

As rubricas de servigos de satide, de assisténcias técnicas e de trabalhos especializados tém, praticamente,
o mesmo valor acumulado, e representam entre 19 e 15% cada uma do total da despesa.

0 aumento de 3,08% na despesa com vigilancia e seguranga considera-se pouco relevante porgue o
aumento em termos absolutos é um valor insignificante,

Quadro 1.5 - Investimentos

Designacio de conta Acumulado Variagdo
2022 2023 ]

ATNVOS FIXOS TANGVES
Edificios e outras conslruges | 1.476.566 324.456 -78,03%
Fquipamenio Basico 209.921 44 947 -78,59%
Huipamento de transportes
Equipaments adminisirativo e informético 17.285 32231 86,46%
Equipamentos biolégicos
Qutros ativos fix os tangiveis
ATIVOS FIXOS INTANGIVES
Projetos de desenvolvimento |

Total do Im obilizado —I' 1.703.772|' 401.634 -76,43%

A despesa em investimentos reporta-se essencialmente 3 finalizacdo da execugio dos projetos
cofinanciados, designadamente da empreitada de expansio do Centro, da empreitada ne dmbito da
certificagiio energética do pavilhio Santana Maia e do SAMA, no total de 310.380,36€,

0s restantes investimentos, no total de 91.253,59€, foram aquisicdes de autofinanciamento para
substituicio de equipamentos que se encontravam avariados ou degradados.
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Quadro 1 - Indicadores Financeiros

Outros Indicadores W | am 03 | Variacio23/22
Despesa por pagar 1150779 € 826341 € 045200 € 51%
Receita por cobrar | asome  2wesee  asadpel | 1%
Saido Financeiro 406302 € 147 MTB05€ 131%
Saldo de Geréncia | o 6o740E  739303¢€ 12%
Sao de Getncia Orcamental | 7534M7€ Mg ATdE6E | 15%

‘Saido dos Doentes/Caugdes {Fundos Al 171.886 € 225320 € 241907 €: . 1%

Fundos ndo mobilzawis 124106 € D4106€ 2AN06€ | 0%

Dos indicadores financeiros apresentados no quadro 1, importa referir:

- Que relativamente ao valor da divida a fornecedores, no total de 945,290, se verifica um acréscimo em
2023 de 51%, porque o valor do refor¢o orgamental atribuido pela ACSS em 2023 foi bastante inferior ac

de 2022,

- Que a natureza da divida a transitar tem natureza distinta. Assim, refere-se que 68% da divida pertence
ao SUCH, 13% ao SNS, 9% sio encargos da seguranga social e o restante sdo fornecedores correntes que
totaliza o valor de 92.782,10<€.

- Que a receita por cobrar sofreu um acréscimo de 12% que fol motivado pelo aumento de producio
hospitalar com doentes beneficiarios de subsistemas a qual gerou um aumento da receita emitida,

Apesar do esfor¢o de cobranga verificado (como se pode comprovar no Quadre 1 - Mapa da Situac¢io
Financeira, onde se observa que a receita prépria aumentou 7%) constata-se que tal nao foi suficiente
para assegurar a despesa processada, Acresce que ndo foram atendidas, na totalidade, as solicitagdes do
CMRRC RP, designadamente, os pedidos de refor¢o de financiamento ac longe do ano 4 ACSS e ao pedido
de aplicacdo do saldo de geréncia de 2022 em despesa.

- Relativamente ao valor saldo de geréncia em 31/12/2023 verifica-se um acréscimo, porque houve

receita que entrou apés o dia 27 de dezembro de 2023 que ja ndo foi possivel utilizar devido ao praze
estipulado do DLEO para realizar pagamentos.

Tocha, 23 de margo de 2024

0 Conselho Diretivo
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DEMONSTRACOES FINANCEIRA E ANEXOS

NIMISTERIO DA SAUDE

€ MRAC. - BOVISCO FAIS 31122023

LI HEN
AV

BLC - Balanco B "

RUERICAS NOTAS DATAS
N N-1
ATRVO
Ative nis caTenie 14.102,970.00€ 14.673.002,71€
Atives Sxos tamgiveis 13.934.298,33€ 14.347.607.14€
Prowwiedndes de irectimanto 0.00€ 0,00
Ativos imrngiveis 256.671,59€ 32530557
Ativos binldgicor 0,006 0.0DE
Pariicipegdes Buanceiras 0,00€ .0DE
Devedores por empeéarimos bomificados & sabsidios resemisolsimeis 0.00€ 0,00E
Clienims, coptyibisinses ¢ memps 0.00E 00E
Aciomistealsbeionmanciados 0,006 0,008
Diferirnenios 0.00E Q,00E
Ouiros ivos fSnenrsiros 0.00E 0,060E
Atives por impotos difsridas 0,00€ 0,00€
Outres contas & receber 0.00E 0,00
Alivo correite 3795 7E539€ 3261404 32€
Tnvensirios 201433296 282918, T6€
Ativos biologicos 0,006 0,00€
Devederes por tirfeecdnciss e subsidios 3ic reembolsdveis 0,008 124510 88€
Devedores par smpréstimos boaifiz idos e subsidios reembolagveis 0.00€ 0,00€
Chisates, coptritaintes ¢ uendes 2.373356,19€ 2182185836
Estido e outtos eeses piblicos 000 0.00E
Acicaivtssdrinsmsociados 0,006 0.0DE
Outras contis & receber 389613 41€ 4356826
Driferimnins 0,00€ CODE
Attvos Fnawesiros datidos pars negocisgio 0,0DE 0006
Outros sthvos fnanreimns 0,00€ 0,00€
Ativos 3o oomretes deridos par vensa 0,00E 0,006
Caixa & depésitos 739,302,506 657420036
§ Toxal Afive 17926 703416 17834 407 03€
PATRIMGNIO LIQUIDO
Pairindais Liguide 7.676.908,01€ T7371.062 81€
ParinmuioiCapiat TE).33433€ 769334 3B
AgDes (fquotas) proprias 0,006 0,006
Ontros ivrumeonc: de cupital proprie 0,006 0,006
Primiins de ermiasio 0,00 0,008
Regervsa G,00E 0. 00E
Ravuitados waacinsdos 3.768.852,19¢ 3476.10541€
Ajustamentns e wtivos fimsnceiros 0,00€ 0006
Excedses 3s revalorizacin 0,008 0.00€
Onevzs varisgbes po Patiméaio Liquide 2.748.760,32¢ 2,800 BE5 24E
Resu¥ado liquide do periode 359 044,126 323 565,78
Dividandos ansecipados 0,00€ 0,006
Tnteressec que Ric centrolxm 0,00E 0,006
Tatal Petritninio Liguide 7676901 01 T.371.062.81€
PASSTVO
Passive kie correnis 537.034,59€ 331.517.81€
Provishes 0,006 0,00€
Finsnoiamemos otridos 53703459 33151791
CS-MAR-Z02 141 SHCAP BLC Piyginn 1 08 2
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31-12-2023

MINISTERIO DA SAUDE
CMRRC. - ROYICO PAIS [ata Fon
BLC - Balanco

' T B
FHRI A ELSY
SV

RUBRICAS NOTAS DATAS
N N1
Fomecedores de investimentos 0,00€ 0,00€
Fomecednres 0,00 000E
Eesponsshitidades per bemeficios pos-emprezo 0006 080
Diferimeantos 0,006 0,00€
Prssivos por Evpostes diferides. 0,006 Q.00E
Oniras comts & PRIAT 0,00E 0,00
Passive corTente RITLEDB1E 10.231.826,31€
Credores por tmessfaréncias & subaidios niio reembolsiveds 0,00 0,00E
Fommecedones £25.100,27€ 280,546 41
Adiantarnentos de clientes, comtribuintes e T 0,00 0,006
Fstado @ ounos endes piblicos 86.12333€ 122.77487€
Acionistes/sdcios zesaciados 0,002 0.00E
Finanrisnenios sbtides 0,00€ G,0DE
Fomecadores de Drresinestos 0,0 222626 64E
Ditrat CODIET 3 PAEZET 120333572 1.073.431 806€
Diferimanios 7.060.17) A9€ §.532.046,53€
Paszivos finsnceinos detidos para Bepocia CAn 0,00 0,008
OrcTos passivos fnwamTDS 0,00 0,00
Tetal Passivo 10309364 406 18.563 344 12€
[ Tetal Patrimanio Liquid ¢ Paxsrve] [ 17968 ALK 179344¥T3E |
C5MAR-ZIM 1241 SNOAF BLC Pigina 2 o 2
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BIMISTERIO DA SAUDE

I .‘Il‘l‘lﬂ'ﬂll'.'-
YRS
ey CHRRC -MOVISCO FAEN

DR - Demonstracao dos Resuitados por Natureza

Duata Brviaciin

B1-12-2023

oo

RENDIMENTOS E GASTOS NOTAS ome
N N-1
Teopostos, coniTDEiDes & tHras 10,506 JEEEEFTE 3
Vende 0,006 6,006
Prestapfes de servicos e coacesadas 3.714.685, 50 2 288350, 40€
Traraferénciz: & subsidios comentes obtidos 7971557 28E 333,558, 29€
Rendimenres Gosies Tnpatedos de entidades controladss, associsdes 2 0.00€ €, 00€
Enpreem et CORUELDS
Viapbes nos imventirios da producio £,00€ 0,008
‘Trabakws pars 2 pedipria enidade £.00€ 1, 008
Custo das mencadoria veadides, das mueriss conommides & dos ievensimios -528.126.40E ATIITETE
Fornecimsntos ¢ SeTVIQ0S exmrmns -3 340 961 266 -3 186.037 B4E
Gastos com pessosl 754190127 -7.046.733 38€
Trazsferénciec 2 subsidios concedidos 0,006 0,006
Prestagies sociads 0,006 6,006
Impazidade de inventirios e ativos bislégicos (perdesreversies) 6,006 £,006
Tmparidade de divides a recaber (perdtafreversGes) 420,006 0,00€
Provisdes (sumentos redugbes) 4,006 73.000,006
Emparidede de investimantos niio deprecifeis/smortizineds 6,006 0,006
{perdas‘reversies)
Ammesios'redncies de fosto valoc 0,006 0,006
Ouwitos resdiimemios 1.115.686,83€ 1042 838,706
Oraros gas1os -437 781 206 -54.144,87€
Fesoltados antes de depreciaghes ¢ resalisdes fnamceires 43591, 196 T 903,90 |
Gy Teversies de depreciacho & amortiongio 5% 040,006 655 326,80€ |
Tparidade de imvestimentos deprecifvels/amoriziveis (perdasireversbes) 0,006 0,006
Resalinds eperscisnsl (aumkes de resoitades fnsa sires) 324550 322666, T0E
Turos = rendimerios canilares obtidos 35957 RDE 0,006
Tuxos & mastos similares snportados -575 05€ 15,1006
Resaiiade uies de irepostss 359044,126 322666, 79€
Teypowie sobre ¢ rendimeun 0,006 GO0
Rescltade lquida de periodo 359044 126 32166673 |
C5-MAR-2024 11:47 SHOAP DR Pagina 1 e
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o MIMISTERIO DA SAUDE
B Wi C MARC. - ROVISCO FAIS 31-12-2003
DDORC - Demonstracao do Desempenho Orgcamental
Forlss: de Firanciamenic N1
W VPripeaa | M. Carew | FEane OF | [TESpratEos | Fundos Inees | e |

O e TADL | 4TS, 308 B00T =5 ] BETA, B3, 10

435,501 92K 14408 245,30 cpoe a00¢ £12 590,808 TSR417.288

1,008 ADOE .00 E.00e 1.006 B0 o008

a,00t spor 8008 0 o006 L 8,008

0,00 nee s £00€ AN s 3n e 171 855 B

5554 SDE,GOE T21183000 0.00€ BDOE 1,008 10,568 135,808 11544 217 3040

0,008 [T 3 #00d BDOE 0,008 RO0E 4, DDE

0,000 B0GE 400 2008 0,00€ BOOE .00

0,008 BDGE £00L 8D0E 0,00 [ 1o €.00E

8,008 DDOE 4,008 o008 0,00 BO0E 00K

0506 L1 o0 =poe o008 e 14433,40¢

0,000 B DOE 0,008 2,008 00 B.00E 0,508

TSI 554, 70E T2I1630P0F 4,008 @.00& €.00C TATLIGLTHE B0 S T

TET S+, T TS 0E 4,088 .00 £.00E TATL A TEE B350 PNE

T2 T TX13.630,008 2,000 B0 008 TAE5 A2, 7HE LM SAT D0E

0,000 TZI35MLI0E &,008 0,008 4,008 THIEX00E 5688 B3F G0

T=RID T [-Fr ] 0,008 00k 4,008 TEXI22THE 257596, 004

000 B.00¢ 9,008 oot 000 0,00¢ 0, 00E

£.00& BO0E 2,008 GO0 .00 B.DOE 0,008

4,008 B0 2,008 =1 0.00E 2008 £.00E

4,00 DR 2,008 G008 4,00 2008 0,600

380 o BLDOE 2,008 DD 3,008 5292 DO% A Sa: 76

o008 oo 0,008 epor 0,000 so0e .00

Li9e. e 0F B.00T a.008 ELOCE 10,00 209 58 30 2.65% 283 25F

o0 wpoe s008 oot 00 apor 0,008

4,008 BODE msa I S00E 1,08 15617 TERAB THE

0,008 upoE 8008 e.00e 0,008 anoe 0,006

11,00E BDOE I ST 2,00E 0,008 3715017 i€ TEA.554 T

00E BEDD TS T ED0E 0,006 ITE 50T Tob 964 THE

4,00 B.OOE 8.008 8,008 1,008 BDGE £.00%

,00¢ o enos 2.00¢ o,me apee 200

0,00 1008 808 apoE 0,00 s0e #.00¢

0.00E [y 4.00F B0 4,008 <10 4 00

0000 Bnor 41,008 o008 0.0 B.00E £.000

0,000 ap0¢ o008 2008 o008 apae /008

0,000 a,00& ITELSELTHM DO0E 0,008 1502 7H TGE BB, T

0,008 8,008 0,008 S.00E 0,008 0,0cE L.000

oio0e apoe o008 oo fi008 BpoL o000

0000 &,DDE | ,00E EPoE 0.80L B.DOE 4.00E

o008 apoe .00 To0x 0,006 Bo0f 1,008
000 800 TA00C £0¢ o808 020% 0058308

a.008 B.o0E T, 000 ED0E 0,008 B.00¥F 8,00F

2000 Bpoe .00¢ z.00€ o.00¢ onoe 330.026,38€

W A= THL TR AL E0E TOOE| (T TALITE| 1ZBasiI AT

o000 B.00E G oL 753,80 TrEsaE Y7Ex=—1
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DDORC - Demonstracao do Desempenho Orq:amn al

Fonise oe Financiamanio
Fairicas Peginantes H-1

[ Despwca marmie | ZSGEASE|  TZIiRFALOC| 5955, 358 EH0E TEEL |  VWL7/ZBDGEE|  Tooaisi oE
| Deapesac G & pecana 535 274,50¢ 72I3648,000 €000 5008 a00e 7Emagazsee|  7.a2snI e
1.1 sfes Cestas £ ALAIG509€ 5590130296 &,00¢ np0e a,00¢ £721555.30 5237211,
12 Abosos Virkvels aw Eventuots 298,032 B0E CLISTAN 0,000 £00¢ 0,00¢ DR.R9G,3TE 500 7EEG2E
12 Beguan;s Bocel 134,235,056 1082622 18€ 6,088 B.00€ 0,00¢ 142244720 1260 530,000
bt Aquisicle de BenS & SEAES FEVIREY 2,000 L5530k £0€ 0006 2817.090,15¢ 3.7 797,86€
(i JLETE € UINTE ERCINTER: 37 M 8,008 ©.00€ Gp0E 0,008 T 3520
= e 0008 2006 0,00¢ Bg0e a00e Bpoc 505
b4t TrmsferinCiee corenie: 0.00¢ 2.00¢ 0,00 npos a00e (Y- 2%6.150,570
bi11  Adwirksiepies Pablcas 0,00E o008 006 mo0e 0,008 LY %1506
Ba111  Adminsirocia Cenral - Eviade 0,00 o,00¢ 5,006 5000 a00e 2pos 2,008
Baf12  AcmintmeacSo Cevies) - Qume 0,006 L o.06e 0w 0,000 el 46.150,6M
m Bepurongs Botial 0,006 a50e o.008 oo aome ape £,00¢
Bi114  Adrisrsi: Regonal 0,000 anoe 2,000 Ep0¢ a.oe 1 2,000
115 Adminieregis Lors 0,008 anee 0,008 T 0000 a.00r 4,008
12  Exidades dosewr ndn Levti 0.00¢ o€ £.008 wpoe a.00e an0e 2,008
13 Fenies a.008 8,00€ 8,006 B0 000 ape 2,008
14 Oum 0,000 ajoe o00e L0 0,00 20E #,00¢

2 Subakiios comeries 0,008 a0¢ 8,006 B0 0,008 noor 1,008
Ourms drspees CoRERES 16531 76 o0E 2.00€ an0e 0008 15.591,76E €557,55
Despaca de saptal 91.253.998 B0 3.3 apne 0,00¢ &1523,358 148155
Aqueicho de bens ge capte 253,96 008 9.3 £90€ ame m1EaLa5E 881 45,54
Tracaferincs & ekt 42 CpID) 000¢ apor T.006 s.o0e 0.00€ npoe 008

1 Tenshorincis i gt a.008 L1 0.00¢ n0e 0,008 BpoE £.008
41 Adwintsreglet Pabica aooe B 00¢ 0.00¢ B pox 0,008 B por 8,008
135 Admnisieacin Cenia - Evide ao0E [T o008 £p0¢ 0,006 pooe 2008
b7.112  Advovurscin Censol - Oulns 0,008 B.00e oot Ep0e 0.00¢ EDBOE w00
hre13  Segumnca Boos 0,008 BI0E 006 apoe apoe nooe 4,008
brai14  Acmmssacin Regomd 0.00€ B00E £.008 apos 0.00e BO0E ©.008
1145 Admstec Locel a.00E 006 000 spoe a.00¢ RI0E £.00€
712 Enddndes do yeur ndo homia a.008 [T €00 apoe 0,008 Bo0E £.008
b3 Famfias 0,008 2006 £.008 a.p0e 0,00¢ BO0E a.000
bT.tA  Culres a.008 uoe €008 500 0,008 a00E .00
bTy  Bussics ce caplst 0,008 BO0t 2,006 apos 0,000 Bp0E £,006
he Ouiras deapes o= capkal 0,008 17 0,008 aone ap0e »ooe o000
Dacpeca sinthen 1) 154425, 300 TIRETETR IRABIH T004 TAOL|  TLTAZSAEM| 11364 SATDOE
| Decpexa nilo stz [ (1 GOk 1o d TBoE Tom
b Despesa com atoc inenceros 0008 o0 o008 z.o0e 0,008 Bp0C €008
b5 Despesn curm pamior feercrms 0.00c ROoE 0,008 Tpoe 0.00¢ BO0E £.00¢8
I~ SomePI=H-M I5M 60| FIIETEAE INIBTH [T TO0E|  10.1TAZSA5IE|  1Z4EESAT00E
T [ L T R TR TETE T
Takio pam & gerineie Ceguiris FERTEF ] 16,208 6656, 2 0k 341 507 JI0E T2 S0 CETAD R
Opernciies oramenils (B » 1 ~17] a37mTE 196,00 55.658,30 na0E 0.00¢ 87 455,500 430100 308
Cxeaglies de iesuris 10 = (A < K 0,00E apoE 0,008 EpoE 241507004 341 507,004 053874
-9 [ TZI0E | i T q, FEIBLIDE 51 A

Desposs primana 16M. 159,088 TINLEIB000 IRIBTN B00€ TOOL| 1LI7AZIBTNE| 12464150398
‘Bmide corerie AT 12006 5.358,36E apoE a00€ sa 51504 316,000
‘Bntaiy e copam: ST B.00E £0.122,35¢ apoe 0,00¢ 30.131,348 -T12.160,88E
CSMAR 2024 1342 SHCAP_ DO Pagina 2003

CMRRC-RP RELATORIO DE GESTAO 2023 “



[ .REPI]BLICA o SNS UNIDADE LOCAL DE SAUDE Comica du Modicine de A subilbards
PORTUGLESA AL A =
SAUIDE e COIMBRA aovieoman
wrm  MSNISTERIO DA SAUDE

11671740,1 1€
11474254 5 HE

ESMAR-2024 11:42 LROAP DO Pigi 3 363

n RELATORIO DE GESTAO 2023 CMRRC-RP



' . REPUBLICA
POREUGHESA

SAODE

O

NS

SAVIGD HACH
DE SALDE

UNIDADE LOCAL DF SAUDE
COIMBRA

Corntre de Masicws to Rowhifbache
xR agiks Comira
RAOVISCOPAIS

8

Curte ™)
K] = I 14 PG i R
€5 o TN T TR
TN g T i pru i
T Hii W [y 7k
T Lt T TEN .
L] [T T o
iy - pC ) L5
T gy ERI] [ 1 2
T L= ] L L
] T W T
T T [ae g e TR LT
== K | ; T AW
= e L I 1 | TR T [ar s g
[T p——— T (57 (] (13
BT T T T T =
A e B pebficm Lo i [T (3o
| D Dl ooy T P § L1 ) I |||
| Salakiar L T TRE A )3
| T Srpre corvamies T T T L
e i e T TR (3| - 02 o
Tramsartnces ds copsl THe 2 TRE L L2
L = T | = Bt el
T T (1) (T ) T (7:3 (=3
| Ayl e v e L i T T TR T
L ey ———~ e T U T g
e — == = ™ THW TV L na
T80 E ; SR i HIERAN
TEV-2EM 1451 ANCAP DTAS Piging 2 de 2
CMRRC-RP RELATORIO DE GESTAQ 2023






UBLICA UNIDADE LOCAL DE SAUDE
l li}ggggGUESA O SNS 6 Comre the Madichrs iw R eahilbagie

SV A da B agibe Canirs
SAll € SALCE COIMBRA ROVISCOPAIS

NOTAS EXPLICATIVAS AS DEMONSTRACOES (-~
FINANCEIRAS DE 2023

Nota 1 - Identificaciio da Entidade, periodo de relato e referencial contabilistico

Nota 1.1 - Identificacfio da entidade e perfodo de relato

a) O Centro de Medicina de Reabilitagio da Regido Centro foi criado pelo decreto-Lei n®203/96 de
23 de Outubro como “pessoa coletiva de direito piblico dotada de autonomia administrativa e
financeira”, assumindo a “heranga” do Hospital Colénia Rovisco Pais.

O CMRRC estd instalade numa drea rural, na freguesia da Tocha, concelho de Cantanhede com cerca
de 140 hectares onde se encontram distribuidos os vérios edificios que o integram e que tém vindo
a ser recuperados.

Foi o primeiro Centro Especializado de Medicina de Reabilitagdo do SNS e em 2002 iniciou a sua
atividade assistencial, inicialmente com 15 camas, alargando a sua capacidade para 30 camas no ano
seguinte. Em 2005 recupera um dos antigos nicleos habitacionais da leprosaria e instala 16
habitacies adaptadas para pessoas portadoras de limitagio funcional, destinadas a demicilio de
transi¢io, ensino e treino de cuidadores, uma delas robotizada fruto de um projeto de investigacao
em parceria com a Universidade de Aveiro.

Um outro edificic é também recuperado destinado 2 instalagio de uma Unidade de Investigacdo e
Tratamento de Lesdes Medulares.

Atualmente dispde de 80 camas distribufdas por dois Servicos (Reabilitacdo Geral de Adultos e
Lesdes Vertebro Medulares), um edificio destinado a Consulta Externa, servi¢os de apoio clinico e

unidade terapéutica com setor de ginasio terap&utico, piscina terapéutica, pavilhfo para desporto
adaptado e outros servigos de apoio.

Prevé-se o aumento da capacidade - mais 60 camas - com o apetrechamento do novo edificio, que
consistiu na recuperagio do antigo hospital, que se espera ocorrer durante o ano 2023.

Mantém internamento de ex-hansenianos.

Tem ainda no seu universo uma Unidade de Cuidados de Convalescenca com 64 camas que gere com
as normas estabelecidas em Acordo com a RNCCI e ARSCentro, vocacionada para o tratamento de
doentes vitimas de AVC e patologia orto-traumatolégica.

b) Enderego: Quinta da Fonte Quente - 3064-908 Tocha

¢) Classificagio orginica: 151031700

d) Tutela: Ministério da Saude

¢) O Centro de Medicina de Reabilitagdo da Regido Centro - Rovisco Pais (CMRRC-RP) foi criado pelo
Decreto-Lei n.2 203/96, de 23 de outubro, para o qual foram transmitidos todos os direitos e

obrigacdes do Hospital-Colénia Rovisco Pais (Leprosaria Nacional).

f) Designacio e Sede da entidade que efetua o controlo final e local ondem podem ser obtidas cépias
das demonstragdes financeiras consolidadas:
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s  ACSS (Administracio Central dos Sistema de Satide, [P)
g) Designagiio e Sede da entidade intermédia que controla localmente e ondem podem ser obtidas
copias das demonstragdes financeiras consolidadas:

¢  ARS Centro (Administragdo Regional de Satide do Centro, IP)
h) Periodo abrangidos pelas Demonstracies Financeiras: de 01/01/2023 a 31/12/2023

iii} Indicagiio de nio serem inteiramente comparéveis as quantias das demonstrac3es financeiras do
periode anterior:

s (ano 2022 ainda sofreu consequéncias dos anos da pandemia COVID19 de 2020 e 2021cujo
impacto social e financeiro teve uma dimenséo significativa, No CMRRC-RP o impactoe desta
pandemia gerou necessidades financeiras diversas das habituais, designadamente
aquisigdes de bens e servigos que ndo estavam previstos e por outro lado, houve uma quebra
no nimero de doentes tratados, pelo que se considera que sio dois anos que nio sio
comparaveis com os anos anteriores nem com os futuros.

» Em 2021 e 2022 decorreram os trabalhos de empreitadas referentes a projetos
cofinanciados por fundos europeus que também exigiram um esforgo financeiro
suplementar e que provocaram algumas alteragdes na informagio econémico-financeira.

s No ano 2022, verificou-se um acréscimo significativo da taxa de inflagdo decorrente do
impacto das circunstancias politicas e econémicas a nivel mundial, designadamente, a guerra
na Europa.

Nota 1.2 - Referencial contabilistico e demonstragdes financeiras
a) Indicacio do referencial contabilistico:

¢ Asdemonstragdes financeiras do CMRRC do exercicio econémice de 2022 foram preparadas
com base nos registos contabilisticos mantidos em conformidade com referencial
contabilistico SNC AP, aprovado pelo Decreto-Lei n? 192/2015, de 11 de setembro, e foram
aplicados os requisitos das Normas de Contabilidade Piiblica (NCP) relevantes para a
instituicdo, & exceg¢do da NCP 3,4,6, 7,11,12,15,16,18,20,22,23 e 24 por nio ser apliciveis no
CMRRC,

b) Indicagdo e comentario das contas de halan¢o e da demonstragio de resultados cujos conteiidos
nio sejam comparaveis com os do periodo anterior:

¢ No balango
- 0 "ativo ndo corrente” reflete as aquisicdes no Ambito dos projetos de investimento
cofinanciados” designadamente a empreitada de expansio da capacidade do CMRRC, a
empreitada da certificagio energética do PSM, os investimentos tecnoldgicos no dmbito de
Projeto Reinvento e as aquisigdes de equipamento para substituigio de outros em estado de

obsolescéncia.

- 0s “inventérios” refletem um pequeno acréscimo do valor em stocks, uma vez que, por via
dos trabalhos no dmbito da integragio na ULS Coimbra e por prudéncia, se optou por
constituir stocks para trés meses para evitar falhas na atividade clinica.

- 0 saldo “devedores por transferéncias e subsidios ndo reembolsiveis” apresenta um valor
nulo porgue terminaram os projetos financiados e ja foram recebidas as verbas previstas,

- 0 valor da divida de terceiros - “clientes, contribuintes e utentes” - reflete 0 aumento de
cobranca da faturagio emitida proporcional ao aumento da produgdo hospitalar, esta
rubrica carece de anélise pois inclui faturaciio que se prevé seja incobravel.

- A “caixa e depésitos” aumentaram porque aumentaram os fundos ndo mobilizaveis,
nomeadamente, 0 valor em caugdes e por outro lado devido 4 receita que ja nao foi possivel
aplicar em despesa devido ao prazo legal para efetuar pagamentos,

- 0 saldo das "variagbes no patriménic liquido” dizem respeito as regularizacdes pela
imputagio anual de ganhos pelos subsidios para investimento.

m RELATORIO DE GESTAQ 20623 CMRRC-RP
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- 0 saldo “financiamento obtido” reflete o valor que o Centro ird pagar pelo financiamento
reembolsavel de verbas provenientes dos fundos europeus (POSEUR)
- A conta de “fornecedores” e "fornecedores de investimento” cresceu em resultado da falta

de liguidez para pagamento de dividas.
- As “outras contas a pagar " refletem os acréscimos de vencimento e outras despesas a pagar

em 2024,
- 0s “diferimentos” dizem respeitos aos subsidios do programa Salide XXI ainda em

regularizacio anual.
e Demonstragdo de Resultados

A demonstracio de resultados de 2023 é a Demonstracio Financeira que mais reflete as varia¢des
ocorridas quer de nivel da conjuntura externa quer interna.

- verifica-se o decréscimo das “taxas” moderadoras em cumprimentoe dos normativos legais que
suspenderam a sua cobranca;

- Verifica-se o aumento da faturacio das “prestacdes de servicos” de satide que reflete o aumento da
atividade clinica em doentes com entidades faturdveis;

- verifica-se decréscimo das “transferéncias correntes” uma vez que o valor do reforgo de
financiamento da ACSS, no ano 2023, foi significativamente inferior ao de 2022,

- verifica-se um acréscimo dos “consumos” por via do acréscimo da atividade clinica.

- verifica-se um aumento dos gastos em “fornecimento e servigos externos” que ocorreu
essencialmente pelo aumento da atividade clinica mas também pelo aumento significativo do prego
dos combustiveis, eletricidade e outros.

- verifica-se um aumento dos “gastos com pessoal” que resultam das alteragées legais emitidas ao
nivel das carreiras e reposicionamentos remuneratérios, bem como dos abonos variaveis.

- verifica-se um decréscimo do rendimento em resultado da anulagiio, em 2022, da “provisio”
constituida em 2020 pelo arquivamento do processo pelo tribunal.

- verifica-se um acréscimo em “outros rendimentos” face a 2022 devido ac aumento da imputagio de
subsidios para investimentos e devido aos reembolsos de vencimentos que aumentaram em 2023,

- verifica-se um aumento em “outros gastos” que dizem respeito 3 anulagdo de faturas emitidas ap6s
Despacho de arquivamente dos processos judiciais, em 2023.

¢) Divulgagio de itens alterados nas demonstragdes financeiras: Néo se verificaram alteragdes além
das referidas na alinea anterior.

d) Comentario do 6rgao de gestio sobre a quantia dos saldos significativos de caixa que nio estejam
disponiveis para uso:

s O salde de caixa e depdsitos apresenta em 31/12/2023 o valor de 739.392,50€ dos quais:

- 432.100,80€ sfo referentes ao saldo que transitou da geréncia de 2022 e anos anteriores,
cuja aplicagdo em despesa nio tem obtido autorizagio por parte do Ministério das Finangas
pelo que continua a estar disponivel para uso.

- 101.706,59€ sdo caugdes referentes a retencies efetuadas aquando do pagamento dos
autos de obra, pelo que ndo estd disponivel para uso,

- 140.200,41€ sdo verbas particulares de doentes ex-hanseanianos residentes neste Centro
que estio a guarda do CMRRC e sdo portanto fluxos extraorcamentais.

CMRRC-RP RELATGRIO DE GESTAO 2023 m
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Quadro 1 - Desagregacio de caixa e dep6sitos bancérios em 31/12/2023

Conta ' Eliras
' Caixa o | 4.494,30€
I Depésitos a erdem no Tesouro 734.898,20€ |
Valores nio disponiveis para uso 674.007,80€
Total de Caixa e depdsito [ 739.392,50€

Conta 1 - Meios Financeiros Liquides - A conta de disponibilidades inclui as contas bancérias
existentes no IGCP, EPE e valor em numerario existente em caixa.

Em 2023, o valor de caixa é superior aos valores normais, porque, por prudéncia, optou-se por
manter em numerario verbas disponiveis para evitar falhas na atividade hospitalar durante os
trabalhos de integracio do CMRRC-RP na ULS Coimbra.

Nota 2 - Principais polfticas contabilisticas, alteragdes nas estimativas contabilisticas e
erros

2.1 Bases de Mensuraciio - As bases de mensura¢io usadas na preparagdo das demonstracdes
financeiras do balango e demonstragao de resultados foi o custo histérico.

2.2 Politicas Contabilfsticas - 0 normativo contabilistico adotado para a prestacio de contas é o
Sistema de Normalizagdo Contabilistica para as Administragbes Piblicas (SNC-AP), aprovado pelo
Decreto-Lei n.2 192/2015, de 11 de setembro, adaptado ao Plano de Contas Central do Ministério da
Saude (PCC-MS) divulgado pela ACSS, tendo procedido a subdivisdo de contas em funcido das suas
necessidades especificas, 0 que constitui o seu Plano de Contas Local, cumprindo com:

- a estrutura do plano de contas SNC-AP;

- a desagregagio de algumas contas do Plano de Contas Multidimensional necessaria a obten¢do do
adequado contedido das rubricas do balango e da demonstragdo dos resultados, mas respeitando a
natureza da conta mie incluindo a ligagdo dessa conta com a respetiva rubrica do balango ou da
demonstrac¢io dos resultados;

- a desagregagao respeita também as contas (desagregadas) do PCC-MS;

De acordo com o SNC-AP, a informagio incluida no relato financeire deve obedecer a um conjunto de
caracteristicas qualitativas que permitem que essa informagio seja Wtil para os utilizadores das
demonstrages financeiras e atinja os objetivos do relato financeiro, nomeadamente quanto
tomada de decisdes.

2.3. Caracteristicas qualitativas principais sdo:

a relevincia;

a fiabilidade;

a compreensibilidade;

a oportunidade;

a comparabilidade;

a verificabilidade.
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Estas caracteristicas qualitativas aplicam-se a toda a informacio financeira e nio financeira relatada
incluindo a informacio financeira histérica e prospetiva e as notas explicativas, para gue as
demonstragies financeiras possam evidenciar uma imagem verdadeira e apropriada da posicéo
financeira e dos resultados da instituigao.

2.4 Principais pressupostos relativos ao futuro:

. No exercicio econémico de 2023 ndo foi possivel reconhecer as quantias relativas ao total
dos iméveis detidos pelo CMRRC-RP, uma vez que ndo estdo devidamente identificados os varios
edificios onde decorre a atividade operacional, bem como as propriedades de investimento situadas
em Lisboa. Este facto cria o pressuposto que o valor do ativo vai sofrer um impacto significativo no
2024,

. No ano 2023 terminaram os trabalhos relativos 3 empreitada de eficiéncia energética no
pavilhio do ambulatério que obteve financiamento comunitario, pelo que hd uma alteragio
significativa no ative.

. Encontram em curso os estudos de viabilidade para integragdo do CMRRC na ULS Coimbra.
2.5 Identificacdo da NCP cuja aplicagao tem efeitos em perfodos futuros:

. NCP 8 — Investimentos Financeiros - que ird provecar impacto no ativo ndo corrente e no
patrimonio liguido.

. NCP 5 - Ativos Fixos Tangiveis
2.6 Principais fontes de incerteza das estimativas:

. Caréncia de pessoal técnico e érgdo de fiscalizagdo para efetuar as respetivas avaliacbes e
registos associados.

. Continua a ndo ser aplicado o principio do acréscimo por ndo haver articulagdo entre os
servicos de modo a permitir esse registo pelo que as estimativas ainda nio sio fidedignas, por falta
de formagio do pessoal.

. Corregdes que sejam necessarias efetuar ao nivel dos registos dos subsidios para
investimento reembolsédveis.

2.7.Semnotas

2.8 Erros materiais de periodos anteriores:

a) Natureza dos erros de perfodos anteriores:

- A falta de recursos humanos em geral e de pessoal técnico em particular motivaram erros
contabil{sticos materialmente relevantes, designadamente a regularizacdo de subsidios para
investimento, uma vez que ndo foi reconhecido o rendimento anual desde 2007 até 2016. Para
correcio desta situagio e uma vez que 0S processos administrativos nio estavam disponiveis foi

utilizado um eritéric de mensuragio, o qual passou a ser utilizado a partir do exercicio econ6mico de
2016.

- Subsiste um erro materialmente relevante no que toca a quantia escriturada de ativos tangiveis, por
um lado por falta de inventariacio de bens e por cutro por falta de abate de outros.

- Prevé-se que o inicio dos trabalhos de atualizagio do cadastro de bens tangiveis ocorra durante o
exercicio 2024 ou 2025.

- Subsiste o erro de ndo aplicacio do principio do acréscimo, por nio haver pessoal com
conhecimentos técnicos e articulagdo entre servigos por forma a ser possivel efetuar esses registos.

CMRRC-RP RELATORIO DE GESTAQ 2023 ﬂ
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t——— Nota 3 - Ativos Intangiveis:
[

Um ativo intangivel é um ativo no monetdrio, identificavel e sem substancia fisica.

O reconhecimente de um bem como ativo intangivel é efetuado nos termos da NCP 3 - Ativos
Intangfveis, estando registados pelo custo de aguisigio, deduzido de eventuais perdas de imparidade
e das amortizagdes acumuladas. Estes ativos s3o amortizados a partir do momento em que os ativos
subjacentes estejam concluidos ou em estado de uso, pelo método das quotas constantes, durante um
periodo de trés anos de acordo com o Classificador Complementar 2 - Cadastro e vidas lteis dos

ativos.

Os ativos intangiveis apenas sio reconhecidos quando for provivel que deles advenham beneficios
econdmicos futuros para o Hospital, sejam controlaveis e que os mesmos possam ser mensurados

com fiabilidade.

Quantia E i ";awmu uantha
Eokwrads | Adges Trangeronsas| Rovalorbacces | Perdas pordes | Amorthwoes | Dierenas | o e | Bsorirada
Rubrica Internas Eerlodo Cambials
inkeial 2} Encidode (1) @) imparidade | Imparidade (6} e ia} @ Firal
! 1 1 15 [e]
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artisti co ¢ cWral ! s -
Soozuill
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26 el v mento je6a3T80 ¢
Pn.)gamu dercnrrwndnr 12850785 € 11617072 £
esisternas oe irdfarmagiio
Propriedede industrial
Inteiectual 1
Tutras
igheos intangivels %
furso

A Flgves rcassire | sme | I 1 I [dimpisme | l L y=ene

Nos ativos fixos intangiveis constam os projetos de desenvolvimento adquiridos entre os anos 2019
e 2020 e softwares adquiridos em 2021 e 2022, no dmbito dos projetos:

- Requalificio digital do Centro de Medicina de Reabilitagdo da Regido Centro - Rovisco Pais, cujo
projeto de execugdo do RGPD, de Gestdo Documental e Certificado SSL, ascenderam a 139.236€

- Beneficiagiio Energética dos Edificios Pavilhdo Santana Maia (Ambulatério), do CMRRC - Rovisco
Pais, ascenderam a 47.594,78€;

- SAMA 2020 - Simplificacio e modernizagio centrada nas pessoas, cujo encargo ascendeu a
183.098,35.

- ReinventO - Projeto 1&DT relativo a produgio tecnologica de ortoteses a 12.300<.
As amortizagdes do periodo ascendem a 68.723,88€.

Nota 4 - Acordos de concesséo de servigos: Sem notas

ﬂ RELATORIO DE GESTAO 2023 CMRRC-RP
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Nota 5 - Ativos fixos tangiveis Z -

5.1 - Divulgagdo da informacdo relativa aos ativos fixos tangiveis:

0 tratamento contabilistico dos ativos fixos tangiveis a partir de 2016 foi efetuado de acordo com o
disposto na NCP 5 - Ativos Fixos Tangiveis (AFT), estando os mesmos registados ao seu custo
considerado, deduzido das depreciagdes acumuladas e de perdas por imparidade. Os AFT
reconhecidos referem-se a bens com substincia fisica que cumulativamente:

- Sdo detidos para uso na produgio ou fornecimento de bens ou servigos, para aluguer a terceiros, ou
para fins administrativos;

- Se espera sejam usados durante mais de um periodo de relato;

- For provével que fluirdo para a entidade beneficios econémicos futures ou potencial de servige
associados ac bem; e

- 0 custo ou o justo valor do bem puder ser mensurado com fiabilidade,

Um bem do ativo fixo tangivel é inicialmente reconhecido pelo seu custo, o qual compreende o seu
preco de compra e os custos suportados inicialmente para a sua aquisicdo ou construgdo, e ainda os
custos suportados subsequentemente para adicionar, substituir uma parte ou prestar assisténcia a
esse ativo, desde que estes possibilitem um aumento do potencial de servico ou dos beneficios
econdmicos futuros associado a esse bem.

Quando um bem do ativo fixo tangivel for adquirido através de uma transagdo sem contraprestagio
(obtidos a titulo gratuite), a mensuracio far-se-d da seguinte forma:

- Iméveis — Valor patrimonial tributario (VPT).

- Outros ativos — Custo do bem recebido, ou na falta deste, o respetivo valor de mercado apurado
através de avaliagio segundo critérios técnicos que se adequem a natureza desses bens.

As bases de mensuracio aplicadas sfo explicitadas e justificadas na nota 5 deste Anexo, de acordo
com o preconizado na NCP 1 - Estrutura e Contetido das Demonstragdes Financeiras.

Quanto as depreciacdes sio calculadas a partir do momento em que os bens estio disponiveis para
uso e nas condi¢bes necessarias para operar de acordo com o pretendido, pelo método das guotas
constantes, com imputagio duodecimal, tendo em conta o perfodo de vida dtil estimado para cada
grupo de bens. Para o efeito, sdo utilizadas as taxas de depreciagio que refletem a vida (til estimada
dos bens definidas no Classificador Complementar 2 (capitulo 7 do PCM) - Cadastro e vidas ateis dos
ativos fixos tangiveis, intangiveis e propriedades de investimento e que constava da Portaria n.?
671/2000, de 17 de abril, entretanto revogada, entra em vigor em 1 de janeiro de 2017, conforme
disp&e o n.2 1 do artigo 18.2 do Decreto-Lei n.2 192/2015, de 11 de setembro.

Para determinagio da vida qtil de um ativo sdo considerados os seguintes fatores:

- Utilizagdo esperada do ativo, que é avaliada por referéncia 4 capacidade ou a produgio fisica
esperadas para esse ativo.

- Desgaste fisico esperado, que depende de fatores operacionais tais como o nimero de turnos
durante os quais o ativo serd usado, o programa de reparacbes e manutengdes e o cuidado e
manutencio do ativo enquante estiver ocioso.

- Obsolescéncia técnica e comercial resultante de alteragdes ou methoramentos na produgdo, ou de
alteracdes na procura do mercado para os produtos ou servigos produzidos pelo ativo.

- Limites de natureza legal ou outra sobre o uso do ative, tais como as datas de expira¢io de contratos
de locacio relacionados.

CMRRC-RP RELATORIO DE GESTAO 2023 ﬂ
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A NCP 5 - Ativos Fixos Tangiveis preconiza que o método mais adequado as Administragdes Puiblicas
é, em regra, o método das quotas constantes (ou da linha reta). Este método deve ser aplicado de
forma consistente de periodo para periodo, a nio ser que ocorra uma alteracio no modelo de

N
|" 'y z . N .
f consumo esperado desses beneficios econdémicos futuros ou potencial de servico.
o
( ‘ O valor unjtirio e as condigbes em que os elementos dos AFT sujeitos a depreciagio ou
f/-\ deperecimento possam ser totalmente depreciados um sé exercicio sfo os definidos na lei.
.'I‘"l -
fisse Os terrenos ndo sdo depreciados, A depreciagido dos AFT é calculada segundo o método das quotas

! constantes de acordo com os seguintes periodos de vida til esperada dos bens:

x . o

Rubrica Vida Util (em anos)

Edificios e Outras Construcdes 20-50

Equipamento Basico 2-10

Equipamento de Transporte 4-6

Egquipamento Administrativo 3-8

Outros Ativos Fixos Tangiveis 4-8

Quianth Transferencis Raversces 2 a
Rubrlca Escricurads Adlcoes Interna Revalorizacoes Pardad .“:::;d' B:u” Ms m::’ Dimirulooes Eserit \mdlhﬂml
Inickad ) Entidade {43 Imparidade (9}
st ] 8 10)
1] e 15}
Terrenos e recursos naturais 458.797,90 € 498.797.30 II_!
Elﬂiﬂ'cios € outras construgles | 12.485.844,79 €| 770.57583 € 12.695.801,771.'
] J

El.qulpamenu: bisico 284.558,36 € 9.876,61€ II 29171798 €
I T = T
Amipamento de transporte 15545887 € | 155.458,87 €
fquipamento administrative 2B6.861,77 € 3223058 € 29219151 £
Tigqui pa mentos. bioldgices 000 €
Dl ok 240974 € 233030 €,
itvos fixos tangiveis em 633.67571¢€ o I‘-r
furse i :
WMiivos fixos tangiveis 1434760724 €| 179.007.31€ | J l 13.936.298,13 li

Importa referir que o inventario de ativos fixos tangiveis adquiridos anteriormente a 2016 nio esta
atualizado o que provoca algumas distorgdes na percecio do valor des bens do CMRRC- Rovisco Pais,

Aguarda-se a conclusao dos trabalhos, cujo processo administrativo de contratagio se encontra na
fase inicial, para efetuar as respetivas corregdes contabilisticas.

Em 2023 as adigdes correspondem a aquisi¢des e 3 transferéncia para “Edificios” dos atives em curso

a

que corresponde 4 “Empreitada de Eficiéncia Energética do PSM”
5.2 a 5.6 - Sem notas

Nota 6 - Locagdes: Sem notas

Nota 7 - Custos de empréstimos obtidos: Sem notas

Nota 8 - Propriedades de investimento: Sem notas

Nota 9 - Imparidade de ativos

n RELATORIO DE GESTAO 2023 CMRRC-RP
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Dado que o POCMS ndo previa que as dividas de entidades do Estado fossem consideradas de
cobranga duvidosa, o CMRRC-RP nio constituiu provisdes para essas entidades nem para as
entidades privadas, mesmo para as dividas cuja probabilidade de cobranga se prevé ser reduzida.

As imparidades constitufdas para clientes de cobranga duvidosa resultam de uma avaliagdo dos
riscos de cobranca dos respetivos saldos efetuados numa base sistematica as contas correntes.

Nos termos da Circular Normativa n? 8/2019/ACSS - Encerramento de contas
2018/Reconhecimento e mensuragio das imparidades em contas a receber, ndo deve ser constituida
qualquer imparidade para as entidades que integram o perimetro do SNS, mantendo-se o critério
para as restantes entidades piiblicas.

Relativamente 4 Regido Auténoma dos Agores, existe uma divida de 133.177,19 € que apesar de ser
improvavel o seu recebimento, estaremos a aguardar pelo resultado do grupo de trabalho
interministerial constituido em 2016 para resolugido deste problema, atendendo-se que esta nao ird
resultar num acréscimo em virtude de a partir de abril 2016 os utentes dessa Regido passaram para
a esfera do SNS.

9,1 Critérios para distinguir ativos nio geradores de caixa de ativos geradores de caixa:

Ao (1} Natureza (2} Crantia bruta {3 mﬁdad:;“ umkada (] Cusnta '(Z‘;"Peré"e’ Model o Litizado
Justo vaior (4) Vab’tg; .
Clientes Creditos anuladoes fror semnnga 429.800,00 € 429 300,00 €
TOTAL 429.800,00 € 429,800,00 €

Consideram-se perdas por imparidade de ativos geradores de caixa as faturas anuladas que foram
previamente emitidas a entidades responsaveis pelos cuidados de satide prestados a utente
beneficiarios dessas mesmas entidades e que declinam a responsabilidade pelo pagamento desses
Servigos.

Sdo perdas por imparidade de ativos geradores de caixa as reversdes referentes as notas de crédito
de fornecedores que nio sio passiveis de converter em RAP ou RNAP.

9.2 a 9.4 Sem notas

9.5 Divulgaciio dos acontecimentos e circunstincias que conduziram ao reconhecimento da
perda por imparidade:

As faturas emitidas a entidades terceiras responsaveis pelo pagamento dos cuidados de saide

prestadas aos utentes do CMRRC sdo anuladas na sequéncia da declinagdo de responsabilidade por
parte das companhias de seguros apés parecer do Gabinete Jurfdico do CMRRC ou por ordem judicial.

9.6 As principais classes de ativos afetados por perdas por imparidade:
Sao as contas de clientes conta corrente e existéncias.
9.7 Sem notas

Nota 10 - Inventarios

O tratamento contabilistico dos Inventarios é efetuado de acordo com o disposto na NCP 10 -
Inventarios. Sio reconhecidos como inventarios os bens adquiridos para revenda, as matérias-
primas e os materiais a aguardar e a ser usados na producéo, os produtos acabados ou os produtes
em curso de produgio.

CMRRC-RP RELATORIC DE GESTAQ 2023 ﬂ
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A sua mensuragio é normalmente feita ao custo de aquisicio (com IVA incluido) sempre que se trate
de transagdes com contraprestacio, e inclui todos os custos de compra suportados para colocar os
inventarios no seu local e condicio atuais. Existem no entanto situagiies em que a mensuracio pode
ser efetuada de acordo com as circunstincias em que forem adquiridos e/ou com a sua utilizagio
futura, nomeadamente:

- bens detidos para vender ou consumir em condi¢cfies normais de mercado - mensuragio pela
quantia mais baixa entre o custo e o valor realizdvel liquido;

- bens adquiridos através de uma transag¢do sem contraprestagdo (a titulo gratuito), devem ser
mensurados pelo justo valor A data de aquisigéo;

- bens detidos para distribuir sem contrapartida ou com uma contrapartida simbélica, ou para
consumir no processo de produgio de bens para subsequentemente distribuir sem contrapartida ou
por uma contrapartida simbdlica, devem ser mensurados pela quantia mais baixa entre o custo e 0
custo de reposicdo corrente,

As matérias-primas, subsidiarias e de consumo encontram-se valorizadas ao custo de aquisicdo ou
ao preco de mercado, no case de este ser inferior (utilizando-se o custo médio como método de
custeio). Entende-se por preco de mercado, o valor realizavel liquido ou o custo de reposicao.

Caso os inventarios se encontrem registados por um valor superior ao que se espera obter do seu
valor de venda ou de uso, reconhece-se perdas por imparidade.

0 método de custeio das saidas de armazém adotado € por regra o custo médio ponderado.

.

Movimentos do sieriodo

Quantia Tvariagdes nos Reversdesde |  Outras QOutros
escriturada | Compras | Consumes/ |inventiriosda| Perdaspor | Perdaspor |redugbesde | aumentosde Quantia
Rubrica (1] inical Liquidas gastos produzic | imparidades | imuaridadas | inventdrios | inventdrios |escriturada final
m | (3] 4] 5] [8) m 18 Bl 34e45674

Mercadorias 0,00
Matérias primas subsididrias e de consumo 282.91!!.7":‘r 51344363 [ 511.844,67 141043 1.180,19 283.292,49|

Procutos farmactuticos - ) £0,728,55 286.611,89  264.098,19 38,54 453,83 83.657,54

Mzterial da consumo dinico 127.502,04 11461331 12483244 129777 726,36 116.711,50
| Qutro material de consumo 9468818 1112343 11291404 B £2.523,45
Outros materials diversos de consumo HAR 40 16.281,64J: | 8140801
Produtos acabados e intermédios |
Subprodutos, desperdicios, residuos e refugos - ]
Produtes e trabalhos em curso
'_rota! 28191877 536.87 ],,()3'r 528.226,27 0,00 141043 000 0,00 118019 291.433,29|

Nota 11 - Agricultura — Sem notas

Nota 12 - Contratos de construgio

12.1 O Contrato de construgao assinade em 22/07/2021 destina-se a execucio de medidas de
eficiéncia energética do Pavilhdo Santana Maia destinado ao ambulatério do Centro de Medicina de
Reabilitacdo da Regido Centro - Rovisco Pais.

Identificacio do contrato:

“Empreitada para a execugdo de medidas de eficiéncia energética do PSM do Centro de Medicina de
Reabilitagao da Regido Centro - Rovisco Pais” Assinado em 22/07 /2021,

Assinatura do Auto de consignacdo 21/12/2021.
Fim dos trabalhos estava previsto para 30/06/2022, tendo sido prorrogadoe para o ano 2023, tendo

a entrega do auto de rece¢do provisoria ocorrido em 02/05/2023.

ﬂ RELATORIO DE GESTAQ 2023 CMRRC-RP
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12.2.12 O financiamento para suportar a construgio foi obtido através da candidatura aos fundos
europeus e através da alienagdo de edificios propriedade do CMRRC-RP situados em Lisboa.

12.2.3 Além do contrato de empreitada foi assinado o contrato de fiscalizagao,
0 Projeto de arquitetura foi pago muitos anos antes do inicio do projeto.
12.2.4 A fase de acabamento do contrato é determinada por auto de rece¢do proviséria da obra.

12.1.5 Os gastos reportam-se a custo de fiscalizagio e os ganhos reportam-se ae valor imputado ao
periodo por subsidio de investimento.

Rendmento (2) Gasto () Fasode
— S Adiantamentos | Quentia refdes
g g || B
Periodos , Periodes |
| Pelodo | Told | Pedodo | Tote
antenores antariores
i it sine| smose | nasse| o 7
de eficiéncia eneselica PSM
Total 000¢ 0i0€ O0E | 6RTIE| STHRSE | Mol SE

Nota 13 - Rendimento de transag¢des com contraprestacio
13.1 As dividas de terceiros que niio vencem juros sdo expressas pelas importincias constantes dos
documentos que as titulam. As operagdes em moeda estrangeira sio registadas ao cdmbio da data

considerada para a operagio, salvo se o cimbio estiver fixado pelas partes ou garantido por uma
terceira entidade,

0 CMRRC-RP reconhece os rendimentos quando emite a faturagio as entidades financeiras
responsaveis pelos cuidados de saide que presta aos seus utentes e pelos reembolsos de despesas

{vencimentos e consumos agua e luz).

Conta 21 - Clientes, contribuintes e utentes - 0 valor das dividas de terceiros ascendem a
2.373.356,19€.

A decomposigio da conta 211 - Clientes ¢/c € a seguinte:

- Companbhias de Seguros: 882.796,20€

- ACSS: 533.883,41€

- Instituigdes EPE: 947,30€

- ARS, IP: 404.412,38€

- Entidades das Regides Auténomas: 347.808,07€ (inclui Hospitais EPE das regides)
- Outros clientes: 203.508,83€

De referir que o valor em divida da ACSS refere-se a conveng@es internacionais que passaram a ser
da responsabilidade da ACSS no final do anoc 2017.

CMRRC-RP RELATORIO DE GESTAQ 2023 ﬂ
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Nota 14 - Rendimento de transa¢tes sem contraprestacio

Transferéncias do Tesouro

Transferéncias da ACSS

01/01/2023 a31/12/2023

Transferéncia de Outras Entidades

Taxas Moderadoras

Subsidio para Investimento

7.213.630€
750.000€
7.514,78€

10,50€

371.502,71€

Cowtra de Madicirs de L oahiitasbe
do Ragits Coniv e
ROVISCOPAIS

No ano 2023, além das receitas de impostos para financiamento da atividade assistencial normal do
Centro, o CMRRC-RP contou com um reforgo de financiamento de 750.000€ atribuide pela ACSS para
pagamentoe de dividas a fornecedores e assegurar os aumentos de despesas com pessoal, contou com
o financiamento de 5.292€ da Fundagio Sasakawa Health Fondation para desenvolvimento de um
projeto dedicado a preservar o patriménio histérico da antiga leprosaria nacional, recebemos do
IEFP, 1P 2.222,78€ no ambito das medidas de apeio ao emprego e foram cobrados 371.502,71€ de
subsidio para investimentos referentes aos projetos cofinanciados.

Tipo de transagdo sem contraprestagdo

{1

Rendimento do |

Quantia por receber (3}

periodo
(2}

Inicio do periodo

Final do perido

Adiantamentos
recehidos

Impostos diretos

Impastos indiretos

ContribuicBes para sistemas de
protecdio social e subsistemas de salide

Taxas

10,50€

Multas e putras penalidades

Transferéncias sem condizdo

7.971.144,78 €

Transferéncias com condigio

Subsidios sem condigao

165.986,03 €

|Subsidies com conditdo

205.516,68 €

legados, ofertas e doagdes

Servigos recebidos sem contraprestagdo

Cutros

TOTAL|

8.342.657,99€

0,00€

0,00 €

Nota 15 - Provisdes, passivos contingentes e ativos contingentes

Em 2020 foi efetuada uma provisdo para assegurar uma possivel indemnizagdo a pagar pelo CMRRC
no dmbito de uma sentenga judicial em que o arguide era um profissional da institui¢io no valor de
73.000€. Em 2022, na sequéncia da notificacio de arquivamento do processo, anulou-se a proviséo.

Em 2023, nao se verificou henhuma ocorréncia.

n RELATORIO DE GESTAO 2023
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Nota 16 - Efeitos de alteragbes em taxas de cimbio - Sem notas k&-\

Nota 17 - Acontecimentos apds data de relato ~ Apos a data de balango nio foram reportados
eventos que afetem os valores de ativos, passivos ou resultados das demonstragoes
financeiras apresentadas.

Nota 18 - Instrumentos financeiros- Sem notas
Nota 19 - Beneficios dos empregados - Sem notas

Nota 20 - Divulgacgies de parte relacionadas — Sem notas

Tocha, 23 de mar¢o de 2024

0 Responsavel 0 Conselho Diretivo

cES
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CMRRC - ROVISCO PAIS | EVENTOS E COMEMORAGOES DO ANO 2022 Lf‘:m ,’

JANEIRO

Comemoragio do 70.2 dia mundial dos doentes de lepra

0 dia 29 de Janeiro, Gltimo domingo do més de janeiro, foi dedicado ao Dia Mundial de

Combate 4 Hanseniase.

A doenga de Hansen é conhecida popularmente como lepra, termo que hoje em dia néo ¢

usado por ser carregado do antigoe estigma da doenga.

A doenga atualmente tem cura desde que feito 0 acompanhamento médico ¢ 0 uso correto

de medicamentos.

A comemoragcio desta data visa sensibilizar para a preven¢doo, a discriminacio e exclusdo

social dos doentes, bem como promover a sua reintegragdo social.

Promovida pela APARF - Associagdo Portuguesa Amigos de Raoul Folleray, foi celebrada
uma missa, na Capela do Centro de Medicina de Reabilitagdo da Regido Centro - Rovisco,

presidida pelo bispo emérito de Viana, em Angola, D. Joaquim, com transmiss&o da TVL

Teve lugar ainda uma visita ao Nicleo Museolégico do Hospital Coldnia Rovisco Pais, no

fundo uma viagem no tempo 2 Aldeia Terapéutica, conhecida como Hospital Colénia

Rovisco Pais, a Gltima leprosaria portuguesa.
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Apresentacio do livro “Receitas de textura modificada: comer é
para todos!”

A 17 de janeiro decorreu no Centro de Medicina de Reabilitagdo da Regido Centro — Rovisco Pais
{CMRRC-RP) a apresentacdo do livro “Receitas de textura
modificada: comer é para todos!”, em parceria com o

Servico de Utilizagio Comum dos Hospitais (SUCH).

Este livro retdne um conjunte de receitas tradicicnais

portuguesas, apresentadas nas trés consisténcias (normal,

el SHULENE =il FRLE & L BLTEL

. . i | .t
mole e cremosa), aptas para pessoas com disfagia, testadas R

e praticadas pelo SUCH, e presentes nas ementas dos

utentes internados.

FEVEREIRO

Acordo com a Altri Florestal

Em 27 de fevereiro de 2023, foi celebrado um Contrato de Utilizagdo de Espacos, entre o
CMRRC-RP e a Altri Florestal, para Instalagie, Gestdo e Exploragdo de Povoamentos de
Produgio Florestal e de Gestdo de Areas de Protegdo Ambiental e Conservacio de Valores

Naturais.

Cumulativamente, a Altri submeteu a aprovacdo, junto do Instituto da Conservacao e
Natureza e das Florestas (ICNF), um projeto de refloresta¢io que incide sobre a drea de
utilizagfio e gestdo da Altri Florestal. Deste modo, a Altri florestal dard cumprimento ao
projeto de reflorestacio, submetido ao ICNF, no que diz respeito a sua area de utilizagdo e
gestio e, ainda, 3 construgio de uma ciclovia com cerca de 600 m (seiscentos metros) de
comprimento, com cerca de 1,5 m (um metro e cinquenta centimetros) de largura, para
acesso a cadeiras de rodas 3 zona da Lagoa dos Teixoeiros. Caberd, ainda, a Altri Florestal a
construgio de um “Passadigo”, com cerca de 20 m {vinte metros) de comprimento e com 1,5
m {um metro e cinquenta centimetros) de largura, com elevagio acima do solo, de cerca de

1,5 m (um metro e cinquenta centimetros) de acordo com o projeto de reflorestacao.
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INAUGURACAO DA BIBLIOTECA CIENTIFICA DO HOSPITAL
COLONIA ROVISCO PAIS

No dia 20 de marco de 2023, decorreu no Centro de Medicina de Reabilitagdo da Regifio
Centro - Rovisco Pais (CMRRC-RP), na Tocha, a ceriménia de abertura da Biblioteca
Cientifica do antigo Hospital Colénia
Rovisco Pais (HCRP). Contou com a
presenca do Prof. Takahiro Nanri, Diretor
Executivo da Sasakawa Health Foundation
(Japdo), instituigio que tem apoiado,
desde 2017, a Salvaguarda e Revitalizacdo

do Patrimdnio da antiga aldeia terapéutica.

A ceriménia contou ainda com a presenca
da Doutora Suzana Menezes, Diretora Regional de Cultura do Centro e da Dr.2 Helena

Teodésio, Presidente da Cimara Municipal de Cantanhede

Dia Mundial do servigo social

No dia 21 de margo, celebrou-se o Dia Mundial do Servigo Social, com o tema dedicado ao

respeito pela diversidade e 3 necesséria agdo coletiva para a sua consolidagio na vida social.
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0 Servico Social do Centro de Medicina de Reabilitagdo da Regido Centro - Rovisco Pais
{CMRRC-RP) nio quis deixar de assinalar a celebragio deste dia e elaborou um cartaz, tendo

sido 0 mesmo afixado pelos servigos e divulgado nos ecris dos computadores do Centro.

Foram, ainda, colocados baldes com os principios do Servige Social em cada servigo, como

divulgacio do contributo/importancia do Servigo Social na InstituigZo.

Dia Nacional do Doente com Acidente Vascular Cerebral (31 de
marc¢o 2023)

Comemorado a 31 de margo, o Dia Nacional do Doente com AVC foi instituido com o ebjetivo
de sensibilizar a populagio para a realidade da doenga em Portugal, engquanto doenca
prevenivel e tratavel, bem como promover o debate sobre praticas clinicas inovadoras nesta
drea ao nivel da preven¢do primaria, secundéria e reabilitagdo, comemorando-se os 20 anos da
sua primeira comemoragio. Esta efeméride foi assinalada pelo Servigo RGA, do CMRRC - Rovisco
Pais, com um programa de atividades interdisciplinar, nos dias 31 de marco e 1 de abril. Do
programa destacamos as seguintes atividades: « Atividade para promogdo de relaxamento
“Concerto com Tagas Tibetanas” — Terapia Vibro-téctil (Peter Hess) executada pela
Fisioterapeuta Anabela Matos em parceria com a Enfermeira Catherine Pessoa (CHUC).
Atividade “Jogos de Memaria” desenvolvida pelo setor de Neuropsicologia;

Sessdo de esclarecimento sobre o CAVI (Centro de Apoio a Vida Independente) — Dr.2 Mariana
Ferreira (Psictloga da APPACDM da Figueira Foz) - método expositivo e interativo; com o
contributo dos testemunhos de utentes e seus cuidadores informais. * Andncio da criagdo do
GAM Hospitalar — Rovisco Pais (apresentagdo da equipa coordenadora responsavel pela
dinamizacdo do projeto), com a participa¢do de dois elementos desta associa¢do e ex-utentes
do nosso centro, Anabela Pinto e Paula Costa. - tnauguracdo da “Biblioteca RGA”; Entrega de

panfletos e mensagens motivacionais aos utentes.

ABRIL

O Dia Mundial da Sadde assinala-se, anualmente, a 7 de abril, desde 1950. Esta data foi criada
pela Organizagcdo Mundial da Salde (OMS) com o objetivo de sensibilizar e educar para a
importancia dos cuidados de salde e de estilos de vida saudaveis.

Neste sentido a CQS, Servico de Saude Ocupacional e a UL-PPCIRA programaram e
desenvolveram uma atividade de enfermagem onde foi:

- Avaliada a tensdo arterial, peso corporal, altura e IMC, com realiza¢do de ensinos pertinentes
e encaminhamento 3 Sadde Ocupacional dos profissionais do CMRRC-RP e ao Médico

Assistente/ Centro de Salde dos utentes;



l . REPUBLICA
PORTUGUESA
SA(IDE

( UNIDADE LOCAL DE SAUDE 6 Cortrs o Medicins e Roukdreachs

SNS
o COIMBRA i SR S /7

Aplicado questionario aos profissionais e utentes;

- Oferecido como brinde de participagdo uma garrafa de dgua.

A realizac3o desta atividade foi implementada pelos elementos de Enfermagem destes grupos,
de acordo com os principios da OMS.

Esta atividade foi desenvoivida no Pavilhdo
Santana Maia por ser um espago central de
atendimento a utentes internos e externos, no

dia 05 de abril 2023.

Maio

Jornadas Rovisco Pais

As Jornadas Rovisco Pais - de onde vimos, para onde vamos - foram uma iniciativa da Equipa de
Gestio do Centro de Formacdo — RP. O objetivo principal foi reunir todos os profissionais que
trabalham nesta instituicdo, criando a
oportunidade para estarem todos
juntos a interagir e aprofundar relagdes,
aumentando o espirito de pertenga ao
grupo. Em simulténeo, ser um espago
para ouvir e aprender com pessgas com
grande conhecimento e experiéncia e
com a capacidade de nos “pér a pensar”
sob temas da maior relevancia para a

nossa atividade como trabalhadores de

uma Instituigdo que presta servigos de
Saude. As Jornadas serviram, ainda,
para demonstrar de que temos um passado que todos devemos conhecer e de que nos devemos
orgulhar, e um futuro, de incertezas pelo desconhecimento do que “ai vem”, mas que ird ser

melhor.
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DIA MUNDIAL DA HIGIENE DAS MAOS

No dia 5 de maio, comemorou-se o Dia Mundial da Higiene das M3os. Segundo a Organizagdo
Mundial da Sadde (OMS), este dia foi criado com o propdsito de chamar a atengdo para a
importancia da higienizacio das maos.

Desde 2009, a campanha SAVE LIVES: Clean Your Hands visa alcancar um perfil global sobre a
importédncia da higiene das mdos nos cuidados de salde e 'reunir as pessoas' em apoio a
melhoria da higiene das mios em todo o mundo.

O tema deste ano é “Acelerar a agdo juntos. SALVE VIDAS — Limpe as suas m3os”. Com o intuito
de promover e apoiar a cultura da Higiene das M3os e aumentar a consciéncia e compreensdo
desta pratica, a UL-PPCIRA do CMRRC-RP elaborou um video promotor da Higiene das Mios,
com a colaborag&o de todos os profissionais. Durante a concretizagio deste video, foi realizada
formagdo On Job acerca da importancia da Higiene das M3os, reforgando:

0 o0s5 momentos durante a prestagio de cuidados;

o quando e como lavar com dgua e sabdo VS Desinfecdo com SABA;

o aimportancia da hidrata¢io das m3os.

DiA INTERNACIONAL DO ENFERMEIRO - 12 DE MAIO

O Dia Internacional do Enfermeiro, celebrado a 12 de maio, coincide com o aniversario de Flo-
rence Nightingale, considerada a mae da Enfermagem moderna. Este ano, 2023, o Internacional
Council of Nur-ses (ICNI) define como temadtica da sua campanha “Our Nurses Our Future” —
“NOSSOS EN-FERMEIROS NOSSO FUTURQ” referindo que a Enfermagem precisa agora e no
futuro de enfrentar os desafios globais para melhorar a sadde de todos. Neste sentido, o
CMRRC-RP aliou-se a esta comemoracio com a missdo de louvar os profissionais de
enfermagem, dar visibilidade aos cuidados de enfermagem prestados no CMRRC-RP e participar
ativamente nas comemoragtes do Dia internacional do Enfermeiro. Deste modo, foi solicitado
a todos os enfermeiros uma fotografia de rosto e uma durante a prestagdo de cuidados. Foi
elaborado um video promotor dos cuidados de enfermagem prestados, onde as fotografias dos
enfermeiros do centro surgem juntamente com palavras que descrevem a profissdo de
enfermagem e termina com a adaptag3o do logotipo do CMRRC-RP e lamparina de enfermagem
com as fotografias facultadas. Este video pode ser consultado no link: https://

www.youtube.com/watch?v=08WFoXkSH_8.
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PROGRAMA DE INTERCAMBIO DA FEDERACAO EUROPEIA DOS Z"’

HOSPITAIS (HOPE)

No dia 16 de maio de 2023, o Centro de Medicina de Reabilitacdo da Regido Centro — Rovisco
Pais, recebeu a visita de duas Participantes do Programa de Intercdmbio da Federagdo Europeta
dos Hospitais {(HOPE)[1]: Maria Grydgaard, Clinical Nurse and Clinical Resear-ch Coordinator
(Dinamarca) e Leonieke Jong-man, Phisioteraphie, Department Manager Car-diotogy and
Pulmunary Medicine {Paises Bai-xos). O Programa de Intercdmbio da HOPE & promo-vido em
Portugal pela Associagdo Portuguesa para o Desenvolvimento Hospitalar (APDH), através do seu
Gabinete HOPE Portugal, em parceria com a Administragiio Central do Sistema de Salde (ACSS).
Um dos objetivos primordiais da HOPE é fomentar a troca de conhecimentos e experiéncias
dentro da Europa, e, neste contexto europeu, promover a formagdo e a aplicagdo pratica de
conhecimentos a todos os profissionais da 4rea da saude e a edigdo deste ano é dedicada ao
tema “Clima e Ambiente: Desafios para os Hospitais e Servigos de Salde”. Nesse dmbito, as
Participantes tiveram a oportunidade de conhecer o CMRRC-RP, bem comeo alguns dos Projetos
desenvolvidos por este Centro, nomeadamente, o Projeto de Eficiéncia Energética no Edificio
PSM (comparticipado pelo POSEUR — PORTUGAL 2020), o Projeto de Recuperagdo e Gestdo da
Area Florestal (em parceria com a empresa Altri Florestal, S.A.) e o Projeto Casa Viva + (em
parceria com a Universidade de Aveiro, a Associagdo Desenvolvimento da Casa do Futuro {Inova
Domus) e a empresa Oli — Sistemas Sanitérios, SA). [1] A Federacdo Europeia dos Hospitais
(HOPE) é uma organizacdo ndo-governamental sem fins lucrativos, que representa as
associagbes de hospitais e os préprios hospitais publicos ou privados a nivel europeu, sejam eles

federagdes de autoridades locais e regionais ou 0s proprios servigos nacionais de satde.

MUSEU DO ROVISCO PAIS REPRESENTA PORTUGAL NA
CONFERENCIA INTERNACIONAL DE BERGEN

O projeto de salvaguarda e revitalizagdo do patriménio do antigo Hospital Coldnia Rovisco Pais,
desenvolvido pelo Centro de Medicina de Reabilitagdo da Regido Centro-Rovisco Pais, que deu
origem ao (inico museu inteiramente dedicado a hanseniase no nosso pais, foi apresentado a
semana passada na Noruega, por ocasido da Conferéncia Internacional de Bergen sobre a
Doenca de Hansen (21 e 22 de junho 2023). Esta conferéncia, organizada pela Sasakawa Le-prosy
(Hansen's Disease) Initiative e pela Universidade de Bergen, contou com a presenca de cerca de

200 pessoas, provenientes de tode o mundo, incluindo médicos, especialistas em direitos



g

—_

—

[
I

[ ]

./

g

T

A
i/

I . REPUBLICA
PORTUGUESA

SAUDE

SNS ol UNIDADE LOCAL DE SAUDE Cowtre da Mdveins dn Ronbditacts
o | COIMBRA ol

ROVISCOPAIS

humanos e em preservacdo do patriménio histérico, investigadores, ONGs e organizagbes de
pessoas afetadas pela doenga. A convite da Sasakawa Health Foundation, a2 Dr.2 Cristina
Nogueira, curadora do Nucleo Museoldgico do Hospital Coldnia Rovisco Pais, foi representar
Portugal, integrando um workshop e um dos painéis da conferéncia especificamente sobre a
preservagao do patriménic e da histdria da hanseniase. Uma das questdes fulerais do encontro
dos especialistas foi perceber “come preservamos e comunicamos a histéria da doencga e
garantimos que as ligBes sejam aprendidas e aplicadas a esta e outras ameacas 3 Satide
Publica?”. Durante as atividades refletiu-se sobre a importincia deste trabalho e o seu
contribute para os desafios médicos e sociais existentes no combate & Hanseniase e a
descriminagao a ela associada no mundo. O importante evento ocorreu precisamente na cidade
onde ha 150 anos o noruegués Dr. Ar-mauer Hansen identificou o bacilo causador da Noticia
doenga, e que segundo ¢ Diretor-Geral da Organizagio Mundial da Salide, Dr. Tedros Ghe-
breyesus continua a ser “Uma das descobertas mais importantes da sadde global.” photo

credits; SHF

Dia do Auxiliar de A¢do Médica {20 de maio 2023)

Comemorado no dia 20 de maio, 0 Dia do Auxiliar de Agio Médica foi mais uma iniciativa do
Servigo RGA, que pretendeu demonstrar o reconhecimento por
um grupo profissional que diariamente apoia e dignifica o
desempenho de outros profissionais, ausentando-se muitas
vezes de protagonismo e notoriedade. O dia foi marcado por
almoge convivio e entrega de uma flor com mensagem

“Assistentes Operacionais: “Invisiveis mas imprescindiveis”

JUNHO

MES PARA A SENSIBILIZACAO DA AFASIA

Equipa de Terapia da Fala do CMRRC-Rovisco Pais A Afasia é ‘uma perturbagio adquirida das
modalidades e fungdes da linguagem, resultante de uma lesio cerebral focal no hemisfério
dominante para a linguagem. A afasia afeta o funcionamento comunicativo e social da pessoa,
a sua qualidade de vida, tal como dos seus familiares e cuidadores”. (Kelly, Grady & Enderby,

2010; Papathanasiou & Coppens, 2017).
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Deste modo, o setor de Terapia da Fala assinalou 0 més da Afasia, com a realizagdo de a¢bes de
sensibilizagdo, semanais, com diferentes temas, destinadas a doentes com e sem afasia,
familiares/cuidadores e profissionais de salde. Ao longo destas agbes foram abordados
conceitos mais tedricos como fatores etioldgicos, tipos de afasia, bem como uma componente
mais prética, que englobou estratégias para comunicar com a pessoa com afasia. Sendo a pessoa
com afasia o elemento central destas formagdes, ndo foi esquecido também, o papel
preponderante e desafios com os quais os cuidadores de pessoas com estas caracteristicas, tém
de enfrentar. Com exemplos préticos e com testemunhos, quer de pessoas com afasia, quer de
familiares/cuidadores, o setor de Terapia da Fala espera ter contribuido para a
consciencializagio e sensibilizacdo, para esta condigdo, bem como a adogdo das melhores
praticas a ter com estas pessoas. Agradecemos a todos os que estiveram presentes, pele

interesse e participacdo demonstrados.

SESSOES DE ACOLHIMENTO

As sessBes de acolhimento sdo uma das boas praticas instituidas pela Comissdo de Qualidade
Seguranca (CQS), e pretende-se que venham a ocorrer novamente, sempre gque haja novos
colaboradores, nos primeiros dias de trabalho, com objetivo de facilitar a sua integragdo.

Primeira Sessio de Acolhimento decorreu no dia 19 :
de junho de 2023, foi dirigida a enfermeiros e
assistentes operacionais e teve a duragdo de 2
horas. A Sessdo de Acolhimento foi uma iniciativa da
CQS e contou ainda com a colaboragdo de diversas
valéncias, comissdes e grupos de trabalho do
CMRRC - Rovisco Pais (Equipa para a Prevengdo da
Violéncia em Adul-tos (EPVA)}, CQS, Comissdo de
Etica, Unidade Noticia local — Programa de
Prevencdo e Controlo de Infe¢des e de Resisténcia
aos Antimicrobianos, Saude QOcupacional, Servigo de
Tecnologias e Sistemas de Informagdo (STSI), Grupo
Operativo Institucional (GOI), Gabinete Juridico e
Contencioso). Trata-se de uma tarefa de particular importéncia com repercussdes futuras na
vida de um novo colaborador e que consiste na sua rece¢do com dignidade e respeito,
informando-o sobre os seus direitos e deveres, indicando-lhe e dando a conhecer o respetivo

local de trabalho {(Machado et al.,, 2014, cit por Bento, 2016).

9
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AS ATIVIDADES DO NUCLEQO MUSEOLOGICO DO HOSPITAL
COLONIA ROVISCO PAIS

O Nucleo Museolégico do Hospital Colénia Rovisco Pais {(NMHCRP) foi inaugurado a 7 de
setembro, passando a estar aberto a visitas ao publico. Desde a sua abertura até ao final de 2021

ja recebeu 2102 visitantes.

Colaboradores, visitantes externos, associacdes, investigadores nacionais estrangeiros, alunos e
professores de Escolas Profissionais, Secundérias e de Universidades tém conhecido ¢ novo
espaco museolégico e a histéria da antiga aldeia terapéutica através das visitas livres ou guiadas
promovidas pelo NMHCP, que funcionam com agendamento prévio através dos contactos:
231440966 ou secretariado@roviscopais.minsaude.pt

29 de janeiroc de 2023:

Visita do Sr. Bispo Emérito da Diccese de Viana {Angola), D. Frei Joaquim Ferreira Lopes, do Sr.
Padre Aparicio Cardoso, Missionario Comboniano, e do Sr. Padre Amaro Ferreira, Missionario
da Boa Nova, integrada na Cerimdnia Eucaristica comemorativa do 702 Dia Mundial dos Doentes
de Lepra promovida pela APARF - Associa¢io Portuguesa Amigos de Raoul Follereau, que se

realizou na Capela e foi transmitida em direto pelo canal televisivo TVI.

1 de fevereiro de 2023:

Grupo de professores e alunos do Curso Profissional Técnico Auxiliar de Saude da Escola
Secundaria do Agrupamento de Escolas do Fund3o.

18 de fevereiro de 2023:

No ambito da iniciativa "Visitas ao Patriménic" promovida pelo Turismo do Municipio de
Cantanhede, os visitantes conheceram a lgreja Matriz da Tocha e o Nicleo Museoldgico do
Hospital Colénia Rovisco Pais.

20 de margo de 2023:

Visita do Executive Director da Sasakawa Health Foundation, Professor Takahiro Nanri e da Chief
Program Officer Hansen's Disease Program, Dra. Aya Tobiki, inserida na Ceriménia de Abertura
da Biblioteca Cientifica do antigo Hospital Coldnia Rovisce Pais.

25 de margo de 2023:

Visitantes externos.

10
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20 de abril de 2023:

Grupo de professores e alunos do Curso de Servigo Social da Escola Superior de Educagdo e
Ciéncias Saciais do Instituto Politécnico de Leiria, que ndo sé visitaram o Nucleo Museoldgico do
Hospital Colénia Rovisco Pais como puderam conhecer o Centro de Medicina de Reabilitagdo da
Regido Centro - Rovisco Pais {CMRRC-RP). Durante a visita ficaram com uma nogdo do
funcionamento do Servigo Social do antigo HCRP e do atual CMRRC-RP.

20 de maio de 2023:

Visitantes externos e sécios da Associagio Vespa Clube Paperinos.

28 de maio de 2023:

No dmbito da X Concentragio Nacional Vespa Clube Paperinos — um evento integrado na XVIII
Feira do Tremogo da freguesia de Cadima, cuja tematica vespa turistica é direcionada para a
promogdo dos recursos endégenos e a sua envolvente paisagistica, caracteristica distintiva de
toda a regi3o —o NMHCRP recebeu a visita dos participantes na concentracdo supramencionada.
31 de maio de 2023:

Grupo de professores e alunos do Curso de Fisioterapia da Universidade de Aveiro, que para
além de conhecerem o trabalho desenvolvido atualmente pelos profissionais de satde do
CMRRC-RP, tiveram a oportunidade de visitar o Nicleo Museoldgico do HCRP,

14 de junho de 2023:

Grupo de professores e alunos do Curso Profissional de Técnicos Auxiliares de Sadde da Escola

Secundaria Dr. Anténio Granjo de Chaves.

JULHO

DA HORTA PARA A MESA

As couves plantadas pelos funciondrios e doentes na horta, junto ao Servigo de Lesionados
Medulares, ficaram prontas para ser consumidas, tendo sido utilizadas na realizacdo de uma
atividade de vida didria instrumental {AVD!), executada por uma doente internada nesse Servico.
Comegamos por ir  horta colher as folhas de couve que foram trazidas para a cozinha da Terapia
Ocupacional, onde ja estavam os restantes ingredientes para confecionar um caldo verde, em

que nio faltou o chourigo, como manda a tradig8o.

Dr. Jorge Lains, Médico do Centro de Medicina Fisica de Reabilitagdo da Regido Centro — Rovisco
Pais, presidiu 3 organizagdo do 16.2 Congresso Mundial da International Society of Physical and

Rehabilitation Medicine — ISPRM 2022, de 03 a 07 de Julho, em Lishoa.

11
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Esta AVDI teve em conta os fatores ambientais e pessoais, assim como os padrées e as
competéncias de desempenho da doente que a realizou.

No contexto de internamento, foi facilitada a participagdo numa atividade na qual a doente se
envolveu de forma espontanea, fazendo parte das suas rotinas e dos papéis desempenhados
habitualmente no domicilio, de forma a que continue a sentir-se competente e til.

Esta atividade teve também como objetivo melhorar as competéncias motoras: a forma como
se move ho espago, segura € manuseia os utensilios; e as competéncias de processo, ou seja, a
eficiéncia com que organiza o espaco, os objetos, o tempo e a sequéncia da atividade.

O caldo verde biolégico foi servido durante o almogo aos doentes e profissionais que quiseram

provar, sendo de opinido unidnime que estava delicioso.

CINEMA AO LUAR

No dia 20 de Julho organizou-se uma sessdo de cinema ao ar livre no Centro de Medicina de
Reabilitacdo da Regido Centro - Rovisco Pais. Uma experiéncia muito bonita com projecdo de 3
curtas metragens acompanhadas de musica ao vivo assegurada tecnicamente pela Associacdo
Fila K, realizada onde outrora era o local de reproducdo de cinema da antiga Leprosaria.

Importante agradecer 3 Fundag3o Inatel nas pessoas do Dr, Bruno Paix&do (Diretor da Fundagdo
INATEL em Coimbra) e do Dr. Francisco Pereira Coelho, porgue sem eles teria sido impossivel a

realizagdo deste evento.

12
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RECOMECO DAS SESSOES DE REABILITACAO RESPIRATORIA

0 Centro de Medicina de Reabilitacdo da Regido Centro — Rovisco Pais {CMRRC-RP) é um centro
de referéncia na area da Reabilitagdo. O seu principal objetivo em qualquer uma das valéncias
consiste em melhorar a capacidade funcional do doente e proporcionar uma reabilitagdo

holistica.

O CMRRC-Rovisco Pais desde a abertura do Pavilhdo Santana Maia dava resposta nesta area, a
utentes externos, com uma equipa Médica de Fisiatras e de Enfermeiros Especialistas em
Enfermagem de Reabilitagiio, que foi suspensa devido a Pandemia de COVID-19, no ano de 2020.
E com grande alegria que em agosto deste ano reabrimos o Gabinete de Reabilitacdo
Respiratdria, colmatando uma necessidade ja muito referenciada pelos nossos utentes e dando
continuidade a um dos objetivos deste Centro de promover aos seus utentes uma Reabilitagdo

Holistica.

13
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Desta forma, a equipa do Gabinete de Reabilitagdo Respiratoria pretende intervir junto do
utente com um programa de exercicios individualizados, de forma a reduzir os sintomas e a
otimizar a capacidade fisica da pessoa para que consiga ganhar mais autonomia e qualidade de
vida. Este Gabinete tem como Principais Objetivos:
- Reduzir a tensdo psiquica € muscular;
- Aumentar o recrutamento alveolar, de modo a melhorar a ventilagdc pulmonar, as trocas
gasosas e a oxigenacio;
- Mobilizar e remover as secre¢des bréonquicas, promovendo a limpeza da via aérea e a sua
permeabilizagdo;
- Otimizar o padrao de movimento toracoabdominal para diminuir trabalho respiratério;
- Promover a mobilidade costal e corrigir as posi¢des viciosas;
- Aumentar a resisténcia, a capacidade de exercicio e independéncia na funcionalidade, quando
associade ao treino de exercicio;
- Aumentar a compreensio relativamente a condi¢do pulmonar;
- Capacitar a pessoa para a gestao da sua doenca e melhoria da qualidade de vida.
Principais Indicagdes, utentes com:
- Patologia Broncopulmonar {Pneumocnia, DPOC, Fibrose);
- Patologia Pleural;
- Patologia Neuromuscular {doencas sistémicas ou sequelas de internamento prolongado com
fraqueza muscular};

Deformidades Tordcicas (Pectus excavatum/carinatum, Escolioses severas);

- Procedimentos Cirdrgicos (Toracicos, Abdominais}.

14
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SETEMBRO
DIA DO PSICOLOGO

O Dia Nacional do Psicélogo é celebrado em Portugal no dia 4 de Setembro. Esta data é uma
homenagem 3 profissio de psicélogo e tem como objetivo reconhecer a importéncia do trabalho
destes profissionais na promogdo da saide mental e no bem-estar da populagdo portuguesa.
Os psiclogos desempenham um papel fundamental na sociedade, ajudando as pessoas a lidar
com questdes emocionais, psicoldgicas, neuroldgicas e comportamentais. Estes profissionais
trabalham em diversas areas, como a psicologia clinica, educacional, organizacional e
desportiva, oferecendo apoio e orientagdo para que as pessoas possam enfrentar os desafios da
vida de forma mais saudavel e equilibrada.

Neste dia, s3o realizadas vdrias atividades e eventos para destacar a importéncia do trabalho
dos psicologos e promover a consciéncia sobre a salide mental. E também uma oportunidade
para refletir sobre as questdes psicolégicas que afetam a sociedade e promover a discussdo
aberta sobre asses temas.

Nesta data o setor da Psicologia do CMRRC-

Rovisco Pois
. . . . Cantrs ae Mfesicing se Aeaiiltaoka
Rovisco Pais desenvolveu uma atividade s

Dia Nacional
do Psicdlogo

T

promotora de literacia clinica criando um
cartaz com folhetos informativos com
enfoque na dor neuropatica. e ..

' Dor Neuropatica

Intervengio Psicoldgica

4 de setembro de 2023

15
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DIA MUNDIAL DA FISIOTERAPIA

A 8 de Setembre comemorou-se ¢ dia mundial da fisioterapia. De acordo com a Confederagdo
Mundial da Fisioterapia (World Confederation for Physical Therapy — WCPT), os fisioterapeutas
tém como fun¢lo desenvolver, manter e restaurar, 6 maximo movimento e capacidade
funcional ao longo da vida dos utentes.

A importancia da atividade fisica no tratamento dos varios tipos de artrite inflamatéria foi o
tema escolhido pela WCPT para este ano. Desta forma, a equipa de fisioterapia decidiu festejar
este dia através de uma atividade no exterior: “Cadeira Paper”.

Esta atividade, além de promover exercicio fisico, proporcionou também um momento de
descontragio, cooperagdo e ajudou a quebrar a rotina dos tratamentos diarios dos nossos
utentes, tendo sido muito satisfatério e enriquecedor para todos.

Tal como acontece no dia a dia, o trabalho de equipa foi notério e a atividade promovida pelos
fisioterapeutas contou com o apoio de varias classes profissionais, permitindo tornar este dia

especial, para aqueles que contam connosco: os nossos utentes!

PROJETO DE CORPO E ALMA

O setor de Fisioterapia e o Servico de Saude Ocupacional elaboraram o projeto "De corpo e

Alma", cujo inicio da sua implementacdo ocorreu em fevereiro de 2023.
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Este projeto visa intervir junto dos profissionais do CMRRC - Rovisco Pais, promovendo o seu
bem-estar e habitos savdaveis de exercicio fisico, através dos seu programas, homeadamente

“Sessfes de Relaxamento”, “Classe de Pilates Clinico” e “Classe de Desporto”

Até ao momento, algumas dezenas de funcionarios

<
DE CORPO E ALMA

do Centro, de diferentes grupos profissionais, g b e b drie bt querar. .

usufruiram destes programas gratuitamente, Sessbes de relaments

. . . mr - - ORENTADO R
mediante inscricio prévia, sendo que cada SeSSA0 k. ancbek molos hansagem de som de Petes o)
Enl. Cana Santes [Relaxamanto muscular prograssive)
IDGAL FSM, Com morcagdo prévia

G A0 anabelo L de.pl
corasantosd rovscopolsmingaude pt

tem uma lotagdo de dez participantes.

Além destas classes, o projet vé no futuro uma
es, O projeio pre Classe de Piates Clinico

ORENTRDORBE Fsioteropeuias

ATVIDADE: Corecdo postural

LACAL Gindsio do P5M

DA« HOPA: Tergan-feiras das 1éh &5 17h

BBCRGAQ: jona tacnes @roviscopas mic-Fauda

vertente de formacg3o na area de transferéncias

manuais de carga a todos os profissionais que as

executam diretamente com os utentes, bem como Chisse de desporto

-~ . ORENTADORER: Professorss de desporto
formac3o de ergonomia no local de trabalho. ATVEMDE Pl de rsforgo muscar
LOCAL Sala de Despotta do PSM
DIA & BORA: Sexias-feiras das 18h a3 17h
WACR AO: sriksimasGrovisconais.minsaude.ot

INICIO DA NOVA EPOCA DO DESPORTO ADAPTADO

A equipa de fisioterapia vai novamente colaborar com a equipa federada de andebol adaptado
do CMRRC - Rovisco Pais na préxima época de 2023/2024, tal como fez na época passada.

Os nossos atletas, além de receberem cuidados de fisioterapia nos periodos de estdgio no
centro, também contam com a presenca de fisioterapeuta nos jogos que disputam no

campeonato e na taga organizados pela federagdo de andebol.
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DIA MUNDIAL DA SEGURANCA DO DOENTE

A Diregdo-Geral da Salide associou-se a Organizagdo Mundial da Salde para celebrar o Dia
Mundial da Seguranca do Doente, que ocorreu a 17 de setembro. Esta comemoragio anual tem
como objetivo aumentar a sensibilizacdo e o envolvimento da sociedade, reforcar a
compreensdo global e promover a seguranga dos doentes.

Este ano o slogan adotado foi “Dar mais voz aos doentes” com o objetivo de destacar o papel
essencial dos doentes, familias e cuidadores na seguranca dos cuidados de saude, incentivando
a participacio ativa e o envolvimento dos doentes nos seus cuidados de saude, visando reduzir
a ocorréncia de eventos adversos.

Em prol do desenvolvimento da cultura de seguranca institucional e para assinalar esta data, a
Comissdo da Qualidade e Seguranca {CQS) do Centro de Medicina de Reabilitagdo da Regido
Centro — Rovisco Pais (CMRRC-RP), desenvolveu vérias acbes, durante o dia 18 de setembro de
2023.

As acBes desenvolvidas, no Paviihdo Dr. Santana Maia (com doentes do Servico de Lesionados
Medulares), Unidade de Cuidados Continuados de Convalescenca {UCCC) e Servico de
Reabilitacdo Geral de Adultos (RGA), envolveram doentes e profissionais de salde das equipas
multidisciplinares.

Durante a manhi, realizou-se uma atividade de “Treino de Quedas”, nos ginasios terapéuticos,
conduzida pelos Fisioterapeutas, com o objetivo de prevenir e reduzir os riscos associados a
ocorréncia de quedas.

No periodo da tarde, ocorreu uma agéo de sensibilizacdo, através da projecdo de um video, com
depoimentos de doentes sobre aspetos que valorizavam e contribuem para a sua seguranga. A
visualizacio deste video foi ainda complementada com uma sessdo de literacia em salde onde
foi discutida “A importéncia da contengdo mecénica na seguranga dos doentes”.

0 envolvimento do doente e da familia por parte dos profissionais é uma estratégia chave para
promover ambientes hospitalares mais seguros. A seguranga dos cuidados depende do
envolvimento dos doentes e cuidadores enquanto utilizadores do servigo de sadde e requer uma

mudanga de cuidados prestados para os doentes...para cuidados prestados com os doentes”.
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CANTANHEDE UNIDA PELO CORACAOQ &

“A rota do coragio”, atividade de sensibiliza¢3o para a prevengdo e tratamento das doencas
cardiovasculares, voltou a acontecer na cidade de Cantanhede no passado dia 1 de outubro.
Manteve-se o protocolo entre as entidades envolvidas na sua organizagao - a delegagéo centro
da Fundacio Portuguesa de Cardiologia, o Nicleo de Cantanhede da FPC, a UCC de
Cantanhede/ACeS Baixo Mondego, a Cdmara Municipal de Cantanhede, a Unido de Freguesias
Cantanhede e Pocarica, o Hospital Arcebispo Jodo Criséstomo, o Centro de Medicina
Reabilitagdo Regido Centro - Rovisco Pais e o Centro Hospitalar e Universitario de Coimbra.
O evento destinou-se a sensibilizar toda a populagio para as doengas cardiovasculares
evidenciando a importancia de cuidar da saude fisica e mental.
Foi realizado no parque de sdo Mateus de Cantanhede com vérias atividades disponibilizadas:
- Avaliacdo do risco cardiovascular, ECG, ecocardiograma e ecografia carotidea
- Alimentagdo saudavel
- Gest3o do stress, promocdo do bem-estar, técnicas de relaxamento e Reiki
- Riscos do consumo de dlcool
- Cessacdo tabagica

Suporte bdsico de vida

Prevencdo da doenga com 0 movimento

Fisioterapia
- Exercicio fisico: Zumba, Aerébica, Body&Soul Dance, Body Balance, Hip Hop, Treino Funcional,
Ténis, Pilates, Yoga, Chi Kung
- Estimulagdo cognitiva ao longo da vida — VirtuALL, integrado no dia internacional do idoso
As atividades foram distribuidas pelo parque com tendas/cavaletes a identificar os locais. Os
participantes puderam fazer as atividades na ordem que entenderam, sendo-lhes distribuidos
flyers com croqui das atividades. Nas tendas foi assinalada a atividade realizada correspondente.
Existirarn seis grandes dreas as quais eram atribuidas uma cor. Se os participantes passassem
em pelo menos uma atividade de cada drea/cor ganhavam um Brinde.

A representar o Centro de Medicina Reabilitagdo Regido Centro - Rovisco Pais estiveram
fisioterapeutas, enfermeiros e uma assistente operacional que colaboraram nas atividades de
Prevencdo da doenga com o movimento, Avaliagdo do risco cardiovascular e Gestdo do stress,

promocao do bem-estar, técnicas de relaxamento e Reiki.
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COMEMORAEAO DO DIA NACIONAL DO ENFERMEIRO DE
REABILITACAO

No passado dia 18 de outubro comemorou-se O Dia Nacional do Enfermeiro de Reabilitagdo.

O EEER é uma mais-valia nas equipas de salde, toda a sua acdo e sentido visam prevenir
incapacidades e/ou maximizar capacidades para o futuro da pessoa, constituinde uma forma
particular de Cuidar em Enfermagem. No CMRRC — Rovisco Pais, ndo é diferente, o papel do
EEER é primordial na reabilitacdo do utente. O EEER acompanha o utente desde o seu acordar
até a hora do deitar, tendo como principal objetivo a capacitagdo da pessoa para o autocuidado.
No ambito da comemoragdo O Dia Nacional do Enfermeiro de Reabilitagdo, fazendo uso da
tecnologia atual, como forma de enaltecer e agradecer o compromisso e a dedicagdo de todos
os Enfermeiros do CMRRC-RP e em especial os Enfermeiros Especialistas em Enfermagem de
Reabilitagdo por terem aceite este desafio que lhes foi proposto, foi realizado um video
promocional em que espelha o papel do EEER na reabilitagdo do nosso utente. A entrega e
disponibilidade dos EEER do Centro foram notdrias, resultando num video que espelha a
realidade e a satisfacio tanto do enfermeiro que presta os cuidados, como do utente. O video
encontra-se disponivel nas nossas redes sociais e podem vé-lo no seguinte link:
https://youtu.be/sQzyQHDAr8c?si=L8FV_hvSwgbBgpN-

Ainda, no ambito da comemoragdo O Dia Nacional do Enfermeiro de Reabilitagdo, realizou-se
no CMRRC — Rovisco Pais
uma Conferéncia
intitulada “O Papel do
Enfermeiro  Especialista
em  Enfermagem  de
Reabilitagdo: Partilha de
Boas Priticas  entre
CMRRC - Rovisco Pais e

CHUC”, que contou com a

participacio do Enf. Luis Pratas, Enfermeiro Diretor do CMRRC — RP, da Enf. Alice Teodoro, EEER
da Unidade de Reabilitacdo Cardiorespiratéria do CHUC, dos Enf. Qtdvio Ferreira e Enf. Paulo
Castelhano, EEER do NERCHUC e da Enf. Margarida Santiago, EEER do Gabinete de Reabilitacdo
Respiratdéria do CMRRC —RP.

Foi uma tarde muito enriguecedora e de partilha de saberes entre os palestrantes e os
participantes, do qual voltamos a agradecer a presenca de tedos nesta Conferéncia. Com o apoio
da Cooperativa Agricola da Tocha e a Pastelaria Rota do Sol foi possivel proporcionar um Porto

de Honra, onde os participantes conviveram entre si culminando com brinde entre todos.
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No més de outubro realizou-se o primeiro médulo do curso basico do Conceito de Bobath -

CURSO BASICO DE BOBATH 2023/2024

Avaliacio e Tratamento do Adulto com Condigdes Neurol6gicas no CMRRC - Rovisco Pais
{2023/2024).

Este é um curso para fisioterapeutas e terapeutas ocupacionais, cujo conceito se baseia numa
abordagem centrada na avaliagio e tratamento de pessoas com alteragBes da funcdo,
movimento e controlo postural, apds uma lesdo do sistema nervoso central. Bobath é um
conceito neuroevolutivo baseado na capacidade do cérebro de se adaptar as mudangas, apds
uma lesdo neuroldgica. O seu objetivo visa a aquisi¢do da funcionalidade do utente através do
aumento do ténus postural, ativando grupos musculares fracos, e pela reeducagdo do
movimento, por meio da facilitagdo através de pontos-chave especificos, como as articulagdes
do utente.

Em fevereiro ird decorrer o segundo médulo, dando continuidade a aposta na formagéo
altamente qualificada na drea de neurologia para fisioterapeutas e terapeutas ocupacionais na

regido centro, com base no CMRRC - Rovisco Pais.
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DIA MUNDIAL DA TERAPIA OCUPACIONAL

O Dia Mundial da Terapia Ocupacional {TO) é comemorade no dia 27 de Outubro.

De forma a assinalar este dia, o Setor de Terapia Ocupacional, elaborou cartazes que foram
afixados nos diferentes servigos, com o tema “Ja imaginou...ndo conseguir”’. O objetivo foi
demonstrar que a Terapia Ocupacional pode ajudar a capacitar pessoas com disfuncao no seu
desempenho ocupacional, tal comeo € demonstrado nas seguintes fotografias representativas de

algumas intervencgdes realizadas na TO.

#A Terapia Ocupacional pode ajudar.

C YeRW - =

6 Rovisco Pals

#A Terapia Ocupacional pode ajudar.
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INNOVATION DAYS 2023

A 6.2 edigdo do Innovation Days teve lugar na CMRRC-RP, nos dias 30 de outubro e 3 de
novembro.

A Innovation Days é uma iniciativa educacional internacional, que ocorre todos 0s anos, na qual
participa a Universidade de Coimbra em conjunto com outros 26 parceiros europeus, entre eles
a IESE Business School (Barcelona), o Instituto Karolinska (Suécia) e a Universidade de Sorbonne
{Franga).

O evento tem como publico-alvo estudantes do ensino superior que sdo desafiados a
desenvolverem ideias inovadoras para selecionarem problemas reais em 24 horas através de
metodologia de design thinking, promovendo o trabalho em equipa entre varios participantes
de diferentes dreas de formagdo.

A iniciativa é organizada pela Unidade R&D International Networks da Universidade de Coimbra,
em colaboragdo com o CNC — Center for Neurosciences and Cell Biology do Biovant, Hospital
Arcebispo Jodo Criséstomo e CMRRC-RP.

Este ano o Cantanhede i-Days decorreu em formato presencial no CMRRC-RP.

No dia 30 de outubro, os mais de 60 participantes, alunos de diversos cursos da Universidade
de Coimbra, foram agrupados em equipas multidisciplinares e receberam uma breve formagéo
no ambito da inovacdc e empreendorismo, pitching e mentoria. Os mentores envolveram
pessoas ligadas a gesto, investigagdo, associagdo de doentes e prestacdo de cuidados de saude,
que foram esclarecendo as questdes levantadas pelos participantes. Cada equipa escolheu um
dos 9 desafios langados pelo hospital de Cantanhede e pelo CMRRC-RP. Na tarde do dia 3 de
novembro cada equipa apresentou em 3 minutos a sua proposta (pitching).

A equipa premiada escolheu um dos desafios langados pelo CMRRC-RP: «Como ajudar os
cidad3os a participarem ativamente na sua reabilitagdo, usando uma solugdo remota, facil de
usar e que permita uma monitoriza¢io fidedigna». A equipa dos estudantes Antonia, Mariana,
Mohsen e Shervin tiveram a ideia de criar uma aplicagdo para acompanhar a reabilitagdo de
pacientes com afasia {altera¢do da linguagem, em que os doentes ndo compreendem ef/ou ndo
se conseguem exprimir).

Para ajudar a esclarecer o que € a afasia e 0 que envolve o seu programa de reabilitacdo, a
equipa de terapeutas da fala do CMRRC-RP fez uma sessao de esclarecimento online com os
alunos da UC. Nesta sessdo as terapeutas comegaram por ouvir a proposta da equipa de alunos
premiada; de seguida explicaram os varios tipos de afasia e as estratégias utilizadas no processo

de reeducacdo da linguagem, incluindo com materiais que usam no seu dia-a-dia.

23



zer ) coimBRA o

0 Iﬁgﬁgﬁ'&'c“ 0 SNS UNIDADE LOCAL DE SAGDE 6 R —

Os alunos fizeram varias questdes de forma a melhorar ¢ seu pitching.

Estas solugbes tecnolégicas podem ser uma ferramenta util para apoiar o programa de

reabilitacdo e o trabalho dos Terapeutas da Fala.

NOVEMBRO

DIA EUROPEU DO ANTIBIGTICO

No dia 18 de novembro comemorou-se o Dia Europeu do Antibiético, para promover uma
utilizagdo equilibrada dos antibidticos e informar sobre os riscos da automedicagdo.
Paralelamente comemora-se a “Semana mundial da consciencializagdo dos antimicrobfanos” de
18 a 24 de novembro 2023, uma campanha mundial que pretende aumentar a sensibilizagdo e
a compreensdo da RAM fazendo parte da campanha “UMA SO SAUDE” da OMS.

Ambas com ¢ intuito de alertar para 0 aumento preocupante da resisténcia aos antibiéticos que
é abservado em toda a Europa e no mundo e promover o consumo consciente e seguro dos
mesmos. E inclusive uma das metas do Plano Nacional para Seguranca dos Doentes 2021-2026.
Neste sentido, para assinalar este dia e a semana no Centro Medicina de Reabilitagdo da Regido
Centro — Rovisco Pais {CMRRC-RP}, a UL-PPCIRA realizou com a colaboragédo de profissionais e
de utentes do CMRRC-RP um video formativo dirigide & comunidade interna e externa do

CMRRC-RP. O mundo esta nas nossas maos, vamos fazer algo diferente!
BT ) NS =
DIA EUROPEU DOS ANTIBIOT!CQS
18 novembro 2023

“Prevenir juntos a resisténcia antimicroblans (8am)*

RAM crorre quande bactérlas, deixam de
responder ans agentes antimicrobianos
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11 JORNADAS DE FISIOTERAPIA DO CMRRC - ROVISCO PAIS

Apés o sucesso da primeira edi¢do, o grupo de fisioterapeutas do Centro de Medicina de
Reabilitagdo da Regido Centro — Rovisco Pais {CMRRC — RP} abragou o desafio de organizar as |l
Jornadas de Fisioterapia do CMRRC - RP, que decorreram no dia 30 de novembro, com o tema
“Novas tecnologias na drea da saude”.

Esta edi¢do contou com a participagio de 60 pessoas ligadas a drea da reabilitagdo. No evento
decorreram prelecdes e workshops sobre 0s novos desafios das novas tecnologias em algumas
areas da reabilitagdo.

Este ano, o evento voltou a ter uma feira de produtos de apoio, visitada ndo apenas pelos
participantes das jornadas, mas também pelos profissionais e utentes do CMRRC - Rovisco Pais.
Mantém-se assim o interesse e motivagio em abrir as portas do nosso centro a profissionais de
outras instituicdes, conhecer outras realidades e novidades cientificas, bem como partithar as

boas préaticas do grupo de fisioterapeutas do nosso centro.
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DEZEMBRO

DIA INTERNACIOANL DA PESSOA COM DEFICIENCIA

O Dia Internacional da Pessoa com Deficiéncia surgiu através da Resolugdo 47/3, adotada na
Assembleia Geral das Nagdes Unidas, de 18 de dezembro de 1992. Este dia é celebrado,
anualmente, a 3 de dezembro. A Comissdo da Qualidade e Seguranga (CQS} acredita que a
comemoragdo deste dia possibilita um melhor conhecimento sobre os desafios enfrentados
pelas pessoas com deficiéncia, mas permite também conhecer formas de superacdo e de
participagdo ativa em diferentes dreas e contextos. Neste sentido, a CQS desenvolveu iniciativas,
durante o dia 4 de dezembro de 2023, nomeadamente a pintura de um mural no Pavilhdo
Santana Maia (PSM) (utentes do servico de Lesionados Medulares {LM)), na Unidade de
Cuidados Continuados de Convalescenca {UCCC) e no Servico de Reabilitacio Geral de Adultos
(RGA). Além disso, no servico de RGA foram desenvolvidas outras atividades planificadas pela
equipa de enfermagem, nomeadamente a visualizacdo de um video, promotor da inclusio e
acessihilidade, bem como outras atividades recreativas e lidicas.

Deste modo, com a promogdo de iniciativas deste carater criam-se condigbes para uma

participacdo mais ativa da comunidade, convergente no objetivo da inclusdo das pessoas com

deficiéncia.

26



REPOBLICA SNS O UNIDADE LOCAL DE SAUDE S —_—
’ R CUESA O I;";’%&W |CO|MBRA daRogibs Canire

(DE ROVISCOPALS

0 NATAL NO ROVISCO PAIS Z? :

Comemoraces natalicias s3o uma oportunidade para espaihar a alegria e a esperanga. O Natal
é a data que celebra o nascimento de Jesus Cristo, a figura mais importante do Cristianismo.
No CMRRC-Rovisco Pais, o Natal é uma oportunidade para celebrar a vida e a recuperagdo dos
nossos utentes. Nesta época do ano n3o podem faltar as decoragdes com luzes e enfeites de
Natal, as comidas tipicas e presentear aqueles que mais precisam.

Comeo ja é tradigdo, de forma a aliviar o sofrimento e proporcionar um momento lidico a utentes
e profissionais, a Associagio dos Amigos do CMRRC — Rovisco Pais organizou mais uma
memoravel Festa de Natal. Este ano, a festa decorreu, no dia 13 de dezembro, com diversas
atuacdes musicais e de entretenimento, lanche ajantarade e culminou com a entrega dos
prémios do concurso das Arvores de Natal. A drvore vencedora deste concurso foi a do Servigo
de Lesionados Medulares.

0 concurso das Arvores de Natal teve inicio em 2011, com a abertura da Unidade de Cuidados
Continuados de Convalescenga. Esta ideia surgiu com o objetivo de incentivar a criatividade e
originalidade com a construgdo de uma Arvore de Natal recorrendo 3 reutilizagdo e reciclagem
de materiais, conservar tradi¢des e cultura institucional, sustentando o espirito natalicio, a
partitha e cooperagdo.

O Natal é uma época de amor, unido e solidariedade. Agradecemos a Associa¢do dos Amigos do
CMRRC - Rovisco Pais, a organizacdo desta festa e a oportunidade de lembrar o verdadeiro
simbolismo do Natal come um momento de familia e de amigos. E altura de resgatar valores

como empatia, generosidade e compaixdo e ajudarmos aqueles gue estdo em situagiio de maior

vulnerabilidade.
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1. Introducao

O patriménio cultural e cientifico do antigo Hospital Colénia Rovisco Pais (HCRP) €
Unico no nosso pais e a sua histéria, bem como a doenga que motivou a sua origem,
constituem experiéncias universais, que assemelham a vivéncias da humanidade em
outras épocas ou locais do mundo. A unicidade e a universalidade sao dois principios
fundamentais na avalia¢do e classificacdo do patriménio pela UNESCO.

O Nucleo Museoldgico do Hospital Colénia Rovisco Pais (MHCRP) tem como principal
missdo a salvaguarda e revitalizagdo da histéria e meméria da Gltima e Unica leprosaria
nacional portuguesa através da preservagdo e estudo do seu patriménio cultural e
cientifico com vista a sua fruicdo e partilha com a comunidade nacional e internacional.
Neste sentido tem fomentado o seu papel como espago de educacdo e cidadania através

de projetos e atividades nos dominios do turismo cultural e cientifico e da literacia em

salde,
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2. Mediacéao cultural e literacia em satde

Durante o ano de 2023, a mediagao cultural do NMHCRP continuou a ser garantida
através das visitas guiadas pela curadora, Cristina Nogueira. Os planos quadrimestrais
de visitas fixaram um sabado por més para a visitacao guiada.

O percurso expositivo do NMHCRP, na antiga Capela, faz reviver os objetos e
cenarios, e exibe um conjunto significativo de patriménio do antigo hospital através do
qual é possivel conhecer a atividade clinica e o quotidiano da aldeia terapéutica nas suas
multiplas perspetivas, inserindo-a no contexto social, cultural e cientifico da época. As
visitas tém oferecido aos visitantes uma "viagem no tempo” pela histéria da medicina, da
saude e da assisténcia social no século XX. A experiéncia proporcionada fomenta a
reflexdo, tdo holistica quanto possivel, em torno do binémio saGde/doenca, e que tem
tido uma recetividade bastante positiva dos visitantes.

No dmbito da visitacdo guiada ao NMHCRP, registou-se um aumento da procura
desta experiéncia por parte de diversas entidades as quais solicitaram visitas além das

datas fixadas nos planos quadrimestrais. Foi o caso das seguintes entidades:

Universidade de Aveiro (licenciatura em Fisioterapia);

— Escola Superior de Educacdo e Ciéncias Sociais do Instituto Politécnico de Leiria
(Licenciatura em Servico Social);

- Escola Secundaria Dr. Anténio Granjo em Chaves (Curso Profissional de Técnico
Auxiliar de Saude);

— Escola Secundaria Dr. Bernardino Machado na Figueira da Foz (10.° ano);

— Agrupamento de Escolas Gandara Mar da Tocha {varias vezes, a alunos do 5°, 7°,
10°e 12° anos);

- Associacdo Portuguesa de Amigos de Raoul Follereau (6rgaos sociais, associados
e ex-utentes do HCRP);

- Agrupamento de Escolas do Funddo (Curso de Técnico Auxiliar de Salde);

— Unidade de Satide Familiar - Progresso de Salide (utentes e profissionais);
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- Atletismo Clube da Tocha; Vespas Clube Paperinos - um clube associado ao
Vespas Clube de Portugal;
- Ingleses do Centro (clube de colecionadores de automoveis);

— Grupo de peregrinos franceses da Jornada Mundial da juventude.

O roteiro destas visitas guiadas foi adaptado ao publico alvo. Algumas visitas
incluiram também a visita a Biblioteca Cientifica do HCRP.

Uma parte das visitas realizadas contou com o envolvimento de diversos
profissionais do CMRRC-RP, nomeadamente enfermeiros, terapeutas, professores de
desporto e assistentes sociais, que complementaram a experiéncia com visitas aos
servicos clinicos; atividades de desporto adaptado no ginasio; sesstes de relaxamento e
palestra sobre o trabalho do assistente social.

O NMHCRP foi integrado no programa ‘Visitas ao Patriménio" promovido pelo

Turismo do Municipic de Cantanhede e no ambito destas iniciativas realizou-se a

primeira visita guiada no dia 18 fevereiro de 2023.
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Registou-se um aumento de 113% de visitantes relativamente ao que se registaram entre

Q‘)"i 2021 e 2022 (817 visitantes). O que é um claro indicador do valor percebido e atribuido a
h este patrimonio e equipamento cultural por parte da comunidade, Assim desde 7 de

| setembro de 2021 o NMHCRP j4 foi visitado por 2.562 visitantes provenientes de varios

pontos do pais e do estrangeiro.
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3. Projetos e candidaturas ﬁ

Durante o primeiro trimestre de 2023 decorreu a ultima fase do projeto Rovisco
Pais Health Village Museum: memory, heritage and science (2022/2023) apoiado pela
Sasakawa Health Foundation (SHF) e os trabalhos centraram-se na reorganizagdo da
Biblioteca Cientifica do antigo HCRP e na conce¢do de um sistema de audio guias de
suporte a visitas em inglés, com recurso a telemovel.

Em 20 marco 2023, por ocasido da visita oficial da SHF, representada pelo Prof.
Takahiro Nanri (executive director) e pela Sra. Aya Tobiki (chief program officer of
Hansen's Disease Program) foi realizada uma sessdo retrospetiva das atividades
desenvolvidas no ambito dos projetos de salvaguarda do patriménio do HCRP na
Biblioteca, seguida de uma visita guiada ao Nicleo Museolégico. Nesta ocasido, foi
reaberta a Biblioteca Cientifica numa cerimdnia que contou com a presenca e discursos
do Prof. Takahiro Nanri, da Dra. Helena Teodésio, Presidente da Camara Municipal de
Cantanhede e da Dra. Susana Menezes, Diretora Regional da Cultura.

Em fevereiro de 2023 foi preparada uma candidatura ao call for European Heritage Days
Storiesda Comissdo Europeia intitulado "Hansen Stories Heritage | Museum Open Days”,
que embora ndo tenha sido selecionada para financiamento, foi selecionada, em abril,
para publicagdo no website [https://www.europeanheritagedays.com/Story/Hansen-
Stories-Heritage-Museum-Open-Days] por ser considerada umas como histéria
inspiradora uma experiéncia inspiradora que celebra diferentes aspetos do patrimonio

local e que se vincula aos valores europeus partilhados.
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“|- " 4. Biblioteca Cientifica

A Biblioteca Cientifica do antigo HCRP foi alvo de intervengdo no ambito do projeto
Rovisco Pais Health Village Museum: memory, heritage and science (2022/2023) apoiado
pela Sasakawa Health Foundation (SHF).

Tratamento técnico do acervo promoveu a higienizacdo, cataloga¢do e
acondicionamento do acervo bibliogréfico, bem como a concecdo de uma Hemeroteca
Digital. A digitalizacdo de varias publica¢cdes contou com o apoio de trés estagiarias da
Faculdade de Letras no ambito do Programa de Estagios de Verdo da Universidade de
Coimbra.

A Biblioteca foi relocalizada, de forma a melhorar as condi¢des de preservacio e
utilizagao. Com a colaboracéo dos servicos de Aprovisionamento e de Manuteng¢ao foram
reacondicionados moveis e acervos documentais, da Biblioteca e do Arquive Histérico do
HCRP, dando origem, assim, ao segundo polo do NMHCRP, no Conventinho, edificio
seiscentista que outrora pertencera ao Mosteiro de Santa Cruz de Coimbra.

A abertura deste novo espa¢o vocacionado para a investigagdo e turismo cientifico

ocorreu no dia 20 de mar¢o por ocasido da visita da SHF com uma ceriménia que se

descreve na sec¢do “Projetos e Candidaturas” do presente relatério.
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O acervo bibliogréfico permite conhecer a evolugdo da Assisténcia e das Ciéncias
da Saude, sendo especializado nas &reas de Medicina, Sadde Publica, Dermatologia e
Leprologia. E composto pelas obras da antiga Biblioteca Médica e do Laboratério do
HCRP, totalizando cerca de 4.350 volumes e 740 titulos, 51% dos quais correspondem a
monografias e 49% de publicagdes periddicas, especialmente revistas e jornais
cientificos. Cerca de 40% das publicacBes existentes neste fundo sdo estrangeiras
(Inglaterra, Franca, Suica, Espanha, Holanda, Italia, Suica, Bélgica, Alemanha, antiga Uniao
Soviética, Estados Unidos da América, Brasil, Argentina, Cuba, México, Venezuela,
Republica Dominicana, India, Angola, etc.) e representativas dos principais autores,
associacdes e organizacdes de salde destes paises, especialmente nas areas de
Dermatologia e Leprologia.

Algumas destas publicacbes serdo raras pois ndo constam dos catalogos de
outras bibliotecas portuguesas. A obra mais antiga, datada de 1823, corresponde ao
“Ensaio Dermosographico ou Succinta e systematica descrip¢do das Doengas Cutaneas”
de Bernardino Anténio Gomes, autor do primeiro censo moderno dos doentes de
Hansen em Portugal.

A Hemeroteca Digital encontra-se acessivel através do website Hansen Stories
(www.hansen-stories.pt/biblioteca/} e dela se destacam as seguintes coleg¢des: “Luz”
(jornal dos doentes: 1956-1959, 10 exemplares); Rovisco Pais - Revista Portuguesa da
Doenca de Hansen (1962-1981, 54 revistas), Artigos e separatas sobre o hospital, a
doenca e os pacientes (10 artigos/relatérios); Albuns com recortes de jornal com noticias
1947 a 1997 (112 artigos).

O trabalho desenvolvido e a importancia deste acervo tiveram destaque no “WHO
Goodwill Ambassador's Leprosy Elimination Bulletin (former Newsletter) Archive N.° 114
(2023/4)".

Através do servico de referéncia a biblioteca tem respondido a pedidos de
consulta no ambito de investigacdes académicas e de apoio & atividade de consultores

internacionais para a Hanseniase da OMS. Apoiou também a pesquisa de processos
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clinicos no Arquivo Histérico do HCRP para elaboracdo de relatérios clinicos solicitados
ao Diretor Clinico e para corresponder a pedidos de natureza particular no dmbito de
pesquisas familiares desenvolvidas por ex-utentes do Preventério, seguindo os
procedimentos do regulamento do Arquivo Histérico do HCRP, aprovado em 2022.

Em 2023 registaram-se duas doacfes de bibliografia, uma proveniente da
Biblioteca das Ciéncias da Salde (UC), por intermédio da bibliotecaria Manuela Teixeira
(25 Margo 2023) e outra da Associacdo Portuguesa Amigos de Raoul Follereau que

ofereceu a colecdo completa do "O Amigo dos Leprosos” (1 Julho de 2023).
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5. Investigacdo, Publicacdes, Palestras e
Conferéncias

A investigacdo histérica sobre o antigo hospital tem sido um dos eixos
desenvolvidos como parte importante para a correta salvaguarda do patriménio e
indispensavel na atividade desenvolvida na mediacdo cultural e divulgacdo do NMHCRP.

No inicio do ano foi publicado um novo artigo com novos dados sobre a histéria
do antigo Hospital, intitulado “A assisténcia médico-social no Hospital Colénia Rovisco
Pais” resultante da comunicacdo feita pela curadora no | Semindrio Internacional de
Histéria da Satide na Universidade do Minho em 2022. Disponivel na coleténea “ Olhares
Cruzados sobre a histdria da saide. Da ldade Média a Conternporaneidade’ publicado
por pelo Lab2PT - Landscape, Heritage and Territory Laboratory do Instituto de Ciéncias
Sociais da Universidade do Minho e disponivel neste link (pag. 190-225}
https://lab2pt.net/.../2022-olhares-cruzados-sobre-a...

Na Newsletter “Reabilita”, Edicdo n.° 13, do 3° Trimestre de 2023 foi também
publicado um artigo intitulado “Qual o valor do Nicleo Museolégico do Hospital Colonia
Rovisco Pais?”.

No decurso de 2023, o NMHRP continuou a estar representado em diversas
palestras e conferéncias nacionais e internacionais.

Em 31 de Mar¢o de 2023, o NMHCRP esteve representado no II Encontro
Cantanhede, Arte e Patriménio, onde foi proferida uma comunicacdo intitulada “Valorizar
e (Re) descobrir o Hospital Colénia Rovisco Pais” pela curadora.

Em 18 de abril de 2023, a convite da empresa Bluepharma, a curadora fez a
apresentacéo do livro “Memérias e Histérias do Hospital Colénia Rovisco Pais” editado
pelo CMRRC-RP na inaugura¢do da Bluelibrary, no polo de Taveiro.

Em 20, 21 e 22 de junho de 2023, a curadora, Cristina Nogueira, esteve em Bergen
na Noruega, a convite da SHF para representar o NMHCRP e participar, como oradora,

num workshop sobre a importincia da preservacdo do patriménio e da historia da

10
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hanseniase e na Conferéncia Internacional em Bergen sobre Hansen's Disease, onde
proferiu uma comunicacdo intitulada “Hospital Colonia Rovisco Pais - Recovering
Heritage, Rediscovering History and Involving the Comumunity’. Esta conferéncia,
organizada pela Sasakawa Leprosy (Hansen's Disease) Initiative e pela Universidade de
Bergen, contou com a presenca de cerca de 200 pessoas, provenientes de todo o mundo,
incluindo médicos, especialistas em direitos humanos e em preservacdo do patriménio
histérico, investigadores, ONGs e organiza¢des de pessoas afetadas pela doenca. O

importante evento assinalou o 150° aniversario da descoberta do bacilo causador da

doenca pelo noruegués Dr. Armauer Hansen.

11
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I Coléquio Museus da Saude

O | Colégquio Museus da Salde
e a Literacia em Saude, cuja preparagdo
ocorreu no Ultimo trimestre de 2023,
teve lugar no dia 24 de janeiro de 2024.
Este evento, promovido pelo NMHCRP

teve lugar no auditéric da UCC. A
sessdo de boas vindas foi presidida
pelo Prof. Dr. Alexandre Lourengo,
presidente do Conselho de

Administracdo da Unidade Local de

Sadde de Coimbra (ULS Coimbra),
seguida do discurso da presidente da Camara Municipal de Cantanhede, Dra. Helena
Teoddsio. A palestrainaugural intitulada “Museus para a harmonia social: a literacia em saude,
a arte e a reabilitacio” foi proferida pela Prof:# Dr.? Cristina Vaz de Almeida, presidente da
Sociedade Portuguesa de Literacia em Saude. Seguiram-se comunicagbes das diversas
instituicdes representadas: Museu da Saude, do Museu da Farmacia, do Museu do Centro
Hospitalar do Porto, do Museu do Hospital e das Caldas, do Gabinete do Patrimdnio Cultural
do Centro Hospitalar Universitario de Lisboa Central, do Museu Maximiano Lemos (FMUL), do
Museu Egas Moniz (FMUP), do Museu da Ordem Hospitaleira de Sdo Jodo de Deus, do Nucleo
Museoldgico da Escola Superior de Enfermagem do Porto, do Museu do Lactario e do futuro
Skope - Museu de Medicina e Salde.

Os cerca de 40 participantes tiveram oportunidade de conhecer o NMHCRP através da
visita guiada pelfa curadora.

Os trabalhos terminaram com um balan¢o das principais conclusdes deste encontro
apresentado pela Dra. Isabel Bento, Administradora na ULS Coimbra, que assinalou a vontade
comum de repetir esta iniciativa, que permitiu uma reflexdo conjunta sobre o papel que os
museus da salde no dominio da literacia em salde, quer como parceiros, quer como
dinamizadores de projetos neste dominio. As intervencbes colocarem em evidéncia o valor

pedagégico e social que as ligdes da histéria e o conhecimento do patriménio da saude tém

12
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7. Exposigdo Itinerante Hansen Stories o
LS

A exposicdo itinerante Hansen Stories iniciou a sua itinerancia em 2020 e ja esteve
patente em Cantanhede, Figueira da Foz, Coimbra, Tabua, Tocha, Mira, Evora, Caldas da
Rainha, Peniche, Torres Vedras, Viana do Castelo, Porto, Braga, Telhal - Sintra, tendo sido
visitada por cerca de 14.000 pessoas.

Em 2023 continuou a sua itinerancia contribuindo significativamente para a partitha
da histéria e patriménio do antigo Hospital bem como para a divulgacao do NMHCRP.

Entre 16 e 27 de janeiro 2023, esteve patente da Escola Superior de Satide de Santarém
e entre 12 de setembro a 27 de outubro 2023 na Casa Municipal da Cultura de Coimbra
integrada na exposicdo “A Lepra na Histéria”, organizada pelo Municipio de Coimbra, e que
incluia também elementos da antiga Gafaria de Coimbra, conhecido como Hospital de S.

Lazaro. No dia da inauguracdo (12 setembro 2023) a curadora do NMHCRP proferiu uma

comunicagao intitulada “ Valorizar e (Re) descobrir o Hospital Cofonia Rovisco Pais”.
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8. Empréstimo de pecgas para exposi¢coes/museus

A colecdo do NMHCRP inclui pecas de grande valor cultural e cientffico, algumas Gnicas
em Portugal. As instituicBes que promovem exposi¢des tempordrias procuram pegas que
promovam o enriguecimento das mesmas. Além das pecas que frequentemente acompanham a
exposi¢do itinerante Hansen Stories, assinalou-se 0 empréstimo de pegas {caixa de transporte
para colheitas de amostras de pele; preparacdes histolégicas de amostras; frasco com DDS;
recipientes em esmalte, boides de farmacia, caixa de comprimidos DDS); postais, livros e
fotografias para integrar a “Exposicdo Pelos Labirintos da Historia da Medicina Portuguesa nos
Séculos XIX e XX” promovida pelo Centro Interuniversitdrio de Historia das Ciéncias e da
Tecnologia (FCUL/FCT-UNL) no dmbito do 5° Congresso Luso-Brasileiro de Histéria da Medicina
Tropical. Esta exposicdo esteve patente no Museu da Farmécia, em Lisboa entre 16 de junho e 30

setembro de 2023 e dela resultou a publicagdo de um catalogo com o mesmo titulo.
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1. Comunicacgdo, website e redes rociais

A semelhanca dos anos anteriores, o NMHCRP e as respetivas atividades
tiveram eco nos mais diversos meios de comunicagéo social.

Nos jornais, grande parte das noticias publicadas (Didrio de Coimbra, Didrio As
Beiras, Noticias de Coimbra, jornal Boa Nova, etc.) relacionaram-se com a abertura da
Biblioteca Cientffica (marco 2023) e com o | Coléquio de Museus da Saude (janeiro de
2024). Mas também com algumas visitas e com a participagdo na Conferéncia
Internacional de Bergen (junho 2023).

Na imprensa especializada, assinalou-se a publicagdo da reportagem
“Histdrias da Leprosaria Nacional” publicada na Visdo Satde, de abril/maio 2023, N.°
29.

Na televisdo, destacam-se as entrevistas transmitidas nos principais telejornais da
RTP1 sobre a reabertura da Biblioteca Cientifica (feitas & Dr.* Isabel Bento, entdo
presidente do CD do CMRRC-RP e ao Prof. Takahiro Nanri, diretor executivo da SHF.

O NMHCRP teve igualmente destaque no canal TVI, por ocasido da Eucaristia
Dominical organizada pela APARF, que ocorreu na antiga Capela do HCRP, no Dia Mundial
do Doente de Hansen, (30 janeiro 2023).

Ao nivel internacional, a TV Camdes gravou o programa “Portugal A Vista” com
uma visita guiada ao NMHCRP que foi transmitido no Canada em janeiro de 2023.

Além desta divulgacio, a presenga do NMHCRP na internet ndo tem passado
despercebida. O website Hansen Stories registou mais de 67.000 visualizacdes até ao
momento a pagina de Facebook tem atualmente 1982 seguidores e a galeria no Flickr

registou até ao momento mais de 275.800 visualizacdes.

16
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LISTA DE ABREVIATURAS
AO - Assistente Operacional
CD - Conselho Diretivo

CMRRC - RP - Centro de Medicina de Reabilitagio da Regido Centro — Rovisco Pais

CQS - Comissio de qualidade e Seguranca

DGS - Diregfio-Geral da Saide

ECDC - Centro Europeu de Controlo de Doengas

ECL - Equipa Coordenadora Local

EPC - Enterobacterias Produtoras de Carbapenemases
ERC - Enterobacterias Resistentes aos Carbapenemos
ENQS - Estratégia Nacional para a Qualidade na Satide
ESBL - B-lactamases de espectro alargado

FDS - Fim-de-semana

CI - Circular Interna

GCL - Grupo de Coordenagdo Local

GCR - Grupo de Coordenagéo Regional

GQGR - Gabinete da Qualidade e Gestio do Risco

GRC - Gestiio do Risco Clinico

GRnC - Gestio do Risco ndo Clinico

HDFF - Hospital Distrital da Figueira da Foz

HM - Higiene das maos

IACS - Infegdes Associadas aos Cuidados de Satide
INSA - Instituto Nacional de Satide Doutor Ricardo Jorge
IT - Instrugio de Trabalho

MRSA - Staphylococcus aureus Resistente a Meticilina
OMS - Organizagio Mundial da Satide

PAPA - Programa de Apoio a Prescrigdo de Antimicrobianos
PBCI - Precaucdes Bésicas de Controlo de Infegédo

PSM - Pavilhdo Dr. Santana Maia

PG - Procedimento Geral

PPCIRA - Programa de Prevencio e Controlo de Infegcbes e de Resisténcia aos

Antimicrobianos
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RAM - Resisténcia aos AntiMicrobianos

RNCCI - Rede Nacional de Cuidados Continuados Integrados
SABA - Solugio Antisséptica de Base Alcodlica

SClinico - Sistema de informagfio de Cuidados de Satide
SIE - Servigo de Instalacoes e Equipamentos

SLM - Servigo de Lesionados medulares

SNS - Servigo Nacional de Salide

SRGA - Servigo de Reabilitagio Adultos

SSO - Servico de Saude Ocupacional

SUCH - Servigo de Utilizacdo Comum dos Hospitais
TSDT - Técnico Superior de Diagndstico e Terapéutica
UCC - Unidade de Cuidados de Convalescenga

UL ~ Unidade Local

OMS - Organiza¢io Mundial da Satde

PNSD - Plano Nacional para a Seguranga dos Doentes

UPP - Ulceras por Pressdo
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