fj‘ Rovisco Pais

NF s

PLANO DE GESTAO
DE RISCOS DE CORRUPCAO
E INFRACOES CONEXAS

Koo 2022

CMRRC-ROVISCO PAIS
CONSELHD DIRETIV.

APresidente: .

(Isfiel Bento)
O Vogal Executivo
e Diretor Clinico: =
Jpao Ricardo Pergira)
QO Vogal Executivo
e infermeiro Diretor :

] (Luis Fihpe Pratas)
em202y O b _9£¥/

Centro de Medicina de Reabilitacao da Regido Centro

Rovisco Pais

Julho de 2022



iNDICE
O [ o Yo [ ox 1o O S
2.  Enquadramento do Plano de Gestdo de Riscos de Corrupgao e Infracdes Conexas
21 O Plano de Gestdo de Riscos de Corrupgao e Infragdes Conexas no CMRRC-RP ..........
2.2 Ambito, Objetivos e Intervenientes do PGRCIC .........ccccueveveveeecvevereresesesseeesesenesesenans
23 Conceitos associad0s @0 PGRCIC........ccocuiiiriiiriieeiieiiie ettt sttt s e s
K T o Y To o [ Yo o TSP
4. Areas de INtervengdo ESPECIfiCaS ......ccoeevivereuereeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeesese s st seseseseneens
4.1 CONSEINO DIFELIVO....uteruiiriieriierite sttt st sttt ettt e sbeesneenbeens
4.2 Servigo de AProviSioNaMENTO ...c...eiiiuieriiiiiie ettt sttt st st e b e s
4.3 Servigo de GEStA0 de DOBNEES ......eevuieriiieiieriee ettt ettt sttt st e st e b e s
4.4 SEIVIGOS FINANCEITOS . .vviiiiieie ettt e s e s e e s e
4.5 Servigos de RecUrsoS HUMANOS. .....cccueeiiiiiieeniieeiee sttt sttt sttt st e sasee st e sanee e
4.6 Servigo de AssSeSSOria JUMITICA ..covuveieiieriiieiie et
4.7 Servigo de Sistemas de INfOrmMagao ........coeveeriiiiiieiieeee e
4.8 Planeamento € CoNntrolo da GESTA0 ......ccecueiriieriieerieeeiee ettt s
4.9 Servigo de Instalagdes @ EqQUIPAMENTOS.....c.eiriiiriieriieeiee sttt e e
5. Gestdo do Plano de Gestdo de Riscos de Corrupcao e Infragées Conexas ...............
6. Carta de Etica da Administragdo PUDIICA.......ccccvvviueeieieeeceeeceeeee s

icina de Reabilitacdo

® Rovisco Pais

......................... 2
......................... 3
.............. 3
.............. 4
.............. 9
....................... 10
....................... 11
............ 11
............ 12
............ 13
............ 13
............ 14
............ 14
............ 15
............ 16
............ 16
....................... 17
....................... 17



< Rovisco Pais

cina de Reabilitacdo

PLANO DE GESTAO DE RISCOS

1. Introdugdo

O Centro de Medicina de Reabilitagdo da Regido Centro-Rovisco Pais (CMRRC-RP) foi criado pelo Decreto-Lei ne.
203/96, de 23 de Outubro e é uma entidade publica dotada de autonomia administrativa, financeira e patrimonial,
que tem por missdo prestar cuidados de saude no ambito de reabilitagio com um elevado grau de diferenciagdo
técnica, em acordo com um posicionamento e referéncia altamente especializado no contexto da Regido de Saude

do Centro e do Servigco Nacional de Saude.

Em virtude da especificidade do seu perfil assistencial, que constitui a Ultima linha de referenciagao paraos hospitais
da Regido de Saude do Centro nos termos da Rede de Referenciagao Hospitalar de MedicinaFisica e Reabilitagao,
aprovada por Despacho da Secretaria de Estado Adjunta do Ministro da Saide em 26 de Margo de 2002, o CMRRC-

RP assume caracteristicas que sobrelevam vincadamente a complexidade imposta a sua gestao.

Além de procurar responder com efetividade as necessidades de salide em reabilitacdo a todos os beneficiarios do
Servigo Nacional de Saude, designadamente dos residentes nos seis distritos da Regido Centro, o CMRRC-RP presta
também cuidados junto dos beneficidrios dos subsistemas de saude, e aindaa doentes encaminhados por entidades

externas que com ele contratualizem a prestac¢do de cuidados.

Assim, a exigéncia que se imp0de para o bom governo das unidades de prestagdo de cuidados de saide no ambito
do SNS, acresce-se a capacidade do CMRRC-RP em captar doentes sob responsabilidade de seguradoras e de
subsistemas de saude, em virtude da qual quase metade do total dos seus proveitos provém de receitas proprias.
Conjugados, estes factos conferem uma elevada complexidade funcional a Entidade e um nivel de elevado de

exigéncia inerente ao seu governo e administragao.

A esta conjuntura hd ainda a somar o fato do CMRRC-RP ter por objetivo o crescimento da sua capacidade
assistencial até a dimensdao minima necessdaria para a presta¢dao adequada de cuidados salude junto dos cerca de
2,4 milhGes de habitantes da sua area de influéncia, o que em termos de internamento corresponde as 140 camas

definidas no plano funcional inicial e na Rede de ReferenciagdoHospitalar de Medicina Fisica e Reabilitacdo.

Encontrando-se atualmente praticamente materializado 100 % do numero total de camas previsto, este Conselho
Diretivo esta firmado em prosseguir o crescimento da capacidade assistencial do CMRRC-RP, na convic¢do de que
tal se traduzird ndo sé na melhoria da prestacdo e acesso a cuidados de saude pela populagdo, como também
impactuara positivamente na sustentabilidade da instituicdo, por efeito da potenciacdo da sua capacidade de gerar

receitas préprias.
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Atendendo pois a este enquadramento e ao contexto econdmico-financeiro do Pais, que constitui por maioria de
razao um cenario adverso ao cumprimento das atribuicdes e objetivos do CMRRC-RP, é essencial promover em
tempo Util aimplementacgdo e desenvolvimento ferramentas de gestdo que permitam, de forma sistematica, prever,
prevenir e sanear acontecimentos, atos e praticas que, por dolo ou omissdo, possam por em risco o cumprimento

dos objetivos da Entidade.

Deste modo, com a elaboragdo do presente Plano de Gestdo de Riscos de Corrupgao e Infragdes Conexas (PGFRCIC),
além de dar cumprimento as diversas recomendag¢des do Conselho de Prevengdo da Corrupgao, o CMRRC-RP
assume formalmente um compromisso de reforgo o Sistema de Controlo Interno da Instituicdo e de promogao do
alinhamento dos processos e procedimentos de gestdo levados a cabo na Instituicdo para com os principios do Bom

Governo, de forma a melhor prosseguir os fins que se propde a alcangar.

A implementac¢do do PGRCIC materializa um instrumento que, nesse propdsito, promove os principios do interesse
publico e a mitigagdo dos riscos de corrupgao e de infragdes conexas, bem como outros riscos operacionais passiveis
de prejudicar o cumprimento dos objetivos da entidade. Por intermédio de uma abordagem holistica e sistematica
dos riscos identificados em diversas areas de atividade institucional, o PGRCIC constitui-se como uma ferramenta
essencial na construgao do Sistema de controlo Interno que se comega a desenhar e que procura contribuir para o

sucesso na prossecucao dos objetivos do CMRRC-RP.

2. Enquadramento do Plano de Gestdo de Riscos de Corrupgdo e Infragées Conexas

2.1 O Plano de Gestdo de Riscos de Corrupgio e Infragées Conexas no CMRRC-RP

O PGRCIC serve o propdsito de constituir uma ag¢do sistematizada e abrangente de detegdo, prevengdaoe mitigacao
dos riscos de corrupgdo e infracdes conexas no CMRRC-RP, garantindo que as atividades prosseguidas se pautam
pelo estrito respeito por principios de interesse geral, e objetivando que tais riscos ndo comprometem o

cumprimento dos objetivos da institui¢ao.

Concretizando as recomendag¢des do Conselho de Prevengao da Corrupg¢do, o PGRCIC do CMRRC-RP procede ao
levantamento de riscos nos ambitos da corrupgao, das infragGes conexas e das situagdes que eventualmente se

consubstanciem em conflitos de interesses.

Além destes, no PGRCIC foram considerados também os riscos de ambito operacional, dado que falhas, deficiéncias
ou inadequagdo dos processos operacionais, poderem significar reducdo, degradacgdo ou interrupgao das atividades

desenvolvidas diariamente no CMRRC-RP, pondo no limite em causa a correta prestagao de cuidados de saude.
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Para esse efeito, na elaboracdo do PGRCIC participaram colaboradores com func¢des de direcdo e

coordenacgdo da drea de apoio a gestdo e logistica, no processo de levantamento e identificagdo dos riscos
que, no ambito da drea de atividade relativa a unidade organica que chefiam, encontrem cabimento no
PGRCIC. Nessa sequéncia, foi-lhes também pedido que propusessem solugdes de prevencgdo e mitigagao dos

riscos identificados.

A elaboragdo do PGRCIC contou com a participagcdo dos responsdveis de diversas unidades organicas,
servindo o propdsito de envolver ativamente os trabalhadores cuja agdo se pode constituir mais efetiva na
prevencdo destes fendmenos, e proceder a compilagdo dos riscos apercebidos de corrupgao,de infragdes

conexas, de conflito de interesses e de ambito operacional, nas areas em que estes detém responsabilidade.

2.2 Ambito, Objetivos e Intervenientes do PGRCIC

O Conselho de Prevengado da Corrupcao, entidade administrativa independente a exercer, junto do tribunal
de contas, a sua atividade no ambito da prevengdo da corrupgao a nivel nacional, nos termos da Lei n.2
54/2008, de 4 de Setembro, pela Recomendagdo n.2 1/2009, de 1 de Junho, “Planos de Gestdode Risco de
Corrupgdo e de infracoes Conexas” (PGRCIC), vinculou os dirigentes maximos das entidadesgestoras de
dinheiros, valores ou patriménios publicos a elaborar planos de riscos de corrupgao e de infragdes conexas,

obrigacdo que o CMRRC-RP se propde materializar.

Pela aprovagdo da Recomendagdo n.2 5/2012, a 7 de Novembro, o Conselho de Prevengdo da Corrupgdo
consagra também a existéncia de mecanismos de acompanhamento e de gestdo de conflitos de interesses,
instrumento fundamental na salvaguarda dos principios do interesse publico, tendo esta tipologia de riscos

de ser igualmente contemplada nos PGRCIC.

Em 2015, foi aprovada a Recomendagdo n.2 3/2015 que numa dtica de aperfeicoamento do trabalho ja
desenvolvido definiu o seguinte:

- Os Planos de Prevencgao de Riscos de Corrupgao e Infragdes Conexas devem identificar de modo exaustivo
os riscos de gestdo, incluindo os de corrupgao, bem como as correspondentes medidas preventivas;

- Os riscos devem ser identificados relativamente as fungGes, ages e procedimentos realizados por todas
as unidades da estrutura organica das entidades, incluindo os gabinetes, as fungGes e os cargos de dire¢do
de topo;

- Os Planos devem designar responsdveis setoriais e um responsavel geral pela sua execugdo e
monitorizagao, bem como pela elaboragdo dos correspondentes relatdrios anuais;

- As entidades devem realizar a¢des de formacdo, de divulgacdo, reflexdo e esclarecimento dos seus Planos
junto dos trabalhadores e que contribuam para o seu envolvimento numa cultura de prevencgao de riscos;
- Os Planos devem ser publicados nos sitios da internet das entidades a que respeitam, excetuando as

matérias e as vertentes que apresentem uma natureza reservada, de modo a consolidar a promogéo de uma
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politica de transparéncia na gestdo publica.

Considerando o peso e a importancia dos contratos publicos na economia e na despesa do Estado, o CPC
emitiu uma Recomendacgdo, em 2 de outubro de 2019, que revoga a anterior Recomendac¢do n21/2015, de
7 de janeiro, salientando a necessidade de:

- Reforgar a atuagdo na identificagdo, prevencdo e gestdo de riscos de corrupgdo e infragGes conexas nos
contratos publicos, quanto a sua formacgdo e execugdo, devendo em especial fundamentar a decisdo de
contratar, a escolha do procedimento, a estimativa do valor do contrato e a escolha do adjudicatario;

- Adotar instrumentos de planeamento especificos em matéria de contratagdo publica (v.g. plano de
compras);

- Incentivar a existéncia de recursos humanos com formacdo adequada para a elaboragdo e aplicagdo das
pecas procedimentais respetivas, em especial, do convite a contratar, do programa do concurso e do
caderno de encargos;

- Assegurar o funcionamento dos mecanismos de controlo de eventuais conflitos de interesses na
contratacgdo publica, desighadamente os previstos no CCP e no Cddigo do Procedimento Administrativo;

- Privilegiar o recurso a procedimentos concorrenciais em detrimento da consulta prévia e do ajuste direto;
- Nos casos de recurso a consulta prévia ou ao ajuste direto, adotar procedimentos de controlo interno que
assegurem o cumprimento dos limites a formulagdo de convites as mesmas entidades;

- Garantir a transparéncia nos procedimentos de contratagdo publica, nomeadamente o cumprimento da
obrigacdo de publicitagdo no portal da contratagdo publica;

- Assegurar que os gestores dos contratos sdo possuidores dos conhecimentos técnicos que os capacitem
para o acompanhamento permanente da execu¢do dos contratos e para o cabal cumprimento das demais

obriga¢Oes decorrentes da lei.

O Conselho de Prevencgdo da Corrupgdo emitiu ainda uma Recomendagdo sobre a gestdo de conflitos de
interesses no Setor Publico, em 8 de janeiro de 2020, que revoga a Recomendag¢do n25/2012 de 7 de
novembro. Esta Recomendagao salienta que o conceito de conflito de interesses inclui qualquer situagao,
real, aparente ou potencial, de sobreposicdo de interesses privados sobre os interesses publicos que os
titulares de cargos publicos, politicos e administrativos, estdo obrigados a defender, quer durante o
exercicio do mandato ou fungdes, quer mesmo em momento anterior ao exercicio ou apds a sua cessag¢ao.
Para a prevencdo de conflito de interesses, devem existir obrigacGes declarativas de interesses,
incompatibilidades e impedimentos, que conjuntamente com sistemas de controlo interno e mecanismos
de monitoriza¢do e sancionamento dos incumprimentos, sejam aptos a dirimir interesses privados que

possam condicionar a prossecugao do interesse publico

Foi emitida em 2020, a Recomendac¢do n22/2020, de 14 de maio, sobre prevengdo de riscos de corrupgdo e
infragbes conexas no ambito das medidas de reposta ao surto pandémico da COVID-19. Nesta

recomendac¢do o CPC recomenda que seja assegurado o controlo necessario para garantir a inexisténcia de
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conflito de interesses, sejam refor¢ados os meios e instrumentos necessarios para garantir a transparéncia,
sejam criados instrumentos de monitorizacao e de avaliagdo concomitante da aplicagdo dos auxilios publicos
e seja exercido um controlo efetivo sobre as operag¢des de intervengdo publica, por forma a salvaguardar a

legalidade, a correta aplicagao dos recursos e a sua afetagdo as finalidades previstas.

Em abril de 2022 a CPC emitiu a recomendacgao sobre as Boas Prdticas em Ciberseguranga considerando a
relevancia de garantir um elevado nivel comum de segurancga das redes e dos sistemas de informagdo para
o regular funcionamento das entidades e 6rgaos da Administragdo Publica, protegendo-as contra os ataques
que coloquem em causa a confidencialidade, integridade e disponibilidade da informacdo e respetivos
servigos, o Conselho de Prevengao da Corrupgdo sublinha a importancia da implementagdo o das melhores
praticas de ciberseguranga, bem como a sua manutencdo e atualizacdo

Nestes termos, ao abrigo do artigo 2.° Lei n.° 54/2008, de 4 de setembro, o Conselho de Prevencdo da
Corrupgdo delibera recomendar a todos os 6rgdos e entidades publicas e a todas as demais entidades
abrangidas pela Lei n.°46/2018, de 13 de agosto, que reforcem a articulagdo das medidas de ciberseguranca
aplicadas, tendo em vista a partilha das melhores praticas, bem como os casos de sucesso e as fragilidades
na implementag¢do das mesmas, privilegiando as Recomendagdes de Ciberseguranga ja existentes para as

entidades publicas, designadamente:

a) Desenvolver e planificar um plano de resposta a incidentes;

b) Verificar o acesso que os colaboradores tém na organizagdo e as permissdes que podem representar
um risco para a entidade, o que inclui ativar a autenticagdo por dois fatores;

¢) Manter o software atualizado com as ultimas atualiza¢Ges de seguranga consideradas, dando prioridade
as novas vulnerabilidades identificadas;

d) Verificar se os mecanismos de cdpias de seguranga e recuperarao estdo a funcionar corretamente;

e) Assegurar a formagdo dos colaboradores dedicados a protecdo dos ativos de informacdo, na
identificacdo de eventuais ameagas ou comportamentos anormais na rede;

Assegurem o conhecimento especializado necessario, através de agdes de formagao especializadas dos seus

trabalhadores afetos a esta area, nomeadamente do Responsdavel de Seguranca e do Ponto de Contacto

Permanente, competindo ao Responsavel de Seguranca:

f) Assegurar a definicdo, implementagdo e manutengdo da estratégia de Seguranga da informagdo e
Ciberseguranca de forma holistica e estruturada;

g) Garantir a conformidade com a Legislagdo e regulamentagdo aplicdvel, como o Regime Juridico de
Seguranga do Ciberespaco e Regulamento Geral de Protecdo de Dados;

h) Conhecer e garantir a implementacdo de boas praticas de Seguranga da informagdo e Ciberseguranga,
como o “Quadro Nacional de Referéncia para a Ciberseguranc¢a” e “ISO/IEC 27001”;

i) Definir e identificar requisitos e medidas de Seguranga da Informagao e Ciberseguranca;
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j) Assegurar o desenvolvimento e implementagdo de politicas, processos e procedimentos de Seguranga

edicina de Reabilitagdo

da informacgao e Ciberseguranca;

k) Definir e implementar estratégias de avaliagdo e de resposta aos riscos;

) Acompanhar e avaliar a execu¢do nomeadamente dos processos de Gestdo de Alteragdes e de Gestdo
de Incidentes;

m) Acompanhar auditorias de Segurancga da Informacdo e Ciberseguranca e garantir a implementagdo de
acGes de melhoria para mitigacdo do risco;

n) Alinhar as opgdes estratégicas gerais da instituicdo com a estratégia e atividades de suporte de TI,
nomeadamente no que se refere a definicdo, aquisicdo e implementa¢do de solugdes de Tl e sua
integracdo nos processos de negdcios, incluindo necessariamente a seguranga, a monitorizacdo de
desempenho e conformidade;

0) Garantir que os utilizadores das informagdes mais relevantes tém a formagdo especifica e o
conhecimento necessario para proteger as entidades das tentativas de ataque.

Procurando cumprir integralmente com estes pressupostos, para a elaboragdao do PGRCIC do CMRRC-RP

procedeu-se a identificagdo sistematica, por areas e unidades organicas, dos riscos da atividade da

Instituicdo no ambito de corrupgdo, infragcdes conexas, de natureza operacional e ainda das situagdes que

possam consubstanciar conflitos de interesses representam um maior risco de comprometimento dos

objetivos da instituicdo, classificando-os devidamente quanto a probabilidade de ocorréncia e impacto
potencial, em acordo com os seguintes niveis: Baixo, Médio e Alto. Neste alinhamento, a identificagdo dos
riscos é seguida da enumeracdo de a¢Ges de prevencgdo, e da indicacdo dos intervenientes e responsaveis

pela sua concretizagdo.

Assim, o PGRCIC do Hospital Rovisco procurou, nessa medida, corresponder ao levantamento e gestdo dos
riscos especificos da entidade, em promogdo da conformidade perante a legislagdo que é aplicavel a
entidade como ainda do reforgo de uma cultura de integridade e transparéncia na organizacdo, com todos

os beneficios dai potencialmente resultantes.

Assim, e no atual contexto de fortes constrangimentos econdmico-financeiros, zelar pelo cumprimento do
principio da prossecucdo de interesse publico é de toda a pertinéncia. Deste modo, o CMRRC-RP presta-se
ndo sé a cumprir com as recomendac¢des do CPC, com a elabora¢do do respectivo PGRCIC, incluindo
consideragao pelas situagdes que possam constituir conflitos de interesse, como ainda se propde proceder
ao levantamento sistematico de riscos de natureza operacional que possam por em causa a atividade e o
cumprimento dos objetivos da instituicdo.

Com o PGRCIC o Conselho Diretivo fica dotado de um instrumento que procura tornar possivel,com base no
levantamento sistematico dos riscos das atividades desenvolvidas, a priorizagdo e respetiva proposta de
medidas de mitigacao de riscos de diversas naturezas e diversas, em contributo para a eficiente prossecucao
e cumprimento dos objetivos estratégicos e operacionais do CMRRC-RP.

A elaboragdo do PGRCIC consubstanciou-se por isso num processo participado pelos responsaveis de
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prevencdo dos riscos que respeitam as unidades organicas respetivas, por efeito da reflexdo sobre os riscos
apercebidos e das solugGes enunciadas para obstar a sua ocorréncia.

O PGRCIC respeita ao levantamento e projegdo sobre a probabilidade de ocorréncia e o impacto previsional
dos riscos detetados como potencialmente lesivos aos ativos do CMRRC-RP, no ambito operacional, no
ambito da corrupgdo e infragGes conexas, das situagdes que se possam concretizar em eventuais conflitos
de interesse ou ainda de outros, que por a¢do ou omissao de trabalhadores,fornecedores ou utentes,
possam redundar em falhas nos processos de gestao, de tomada de decisdo ou que de algum modo possam
em causa o patrimdnio e/ou a imagem da Institui¢do.

Nesta base, o PGRCIC concretiza, para cada risco identificado, propostas especificas para prevenir a sua
ocorréncia e/ou para mitigar os seus impactos, possibilitando ao Conselho Diretivo a constituicdo de um
instrumento pelo qual pode estabelecer critérios de avaliagdo e gestdo dos riscos detetados, priorizando a
tomada de medidas de mitigagao dos efeitos adversos que estes representam,agdes direcionadas com base
nos objetivos a que entidade esta vinculada a concretizar.

Assim, pela transversalidade dos riscos existentes, que abrangem todas as atividades nela desenvolvidas, a

operacionalizagdo do PGRCIC conta com os seguintes intervenientes:

a. 0O Conselho Diretivo, a quem cabe a definicdo do modelo, das regras e dos critérios degestdo dos
riscos, pelo que, no &mbito do PGRCIC, é este drgdo estatutario competente para o julgamento dos
riscos no que respeita seus impactos potenciais no cumprimento dos objetivosda Instituicao,

definindo por este critério quais os riscos sobre os quais & mais importante e prioritdrio atuar.

b. Os colaboradores com fung¢des de diregao e chefia no CMRRC-RP, a quem cabe, pela prossecucdo
da uniformizagdo dos procedimentos, da racionalizagdo de recursos e da coordenagdo global da
respetiva unidade organica a que estdo acometidos, o dever de detetar, avaliar e comunicar riscos
gue, no ambito da sua drea de atividade, encontrem cabimento no PGRCIC, bem como propor
solugdes de prevencdo e mitigacao dos riscos identificados e a implementagdo das medidas

previstas para esse efeito;

c. Os colaboradores do CMRRC-RP, a quem cabe o cumprimento dos deveres e valores a que
estdo acometidos, devendo nessa medida reportar, junto do Conselho Diretivo, do Superior
Hierarquico, os riscos e irregularidades identificados no desempenho das suas fungdes profissionais

ou para os quais sejam alertados por colegas, utentes ou outros.

2.3 Conceitos associados ao PGRCIC

Importa tornar inequivocos os conceitos associados ao PGRCIC do CMRRC-RP, de modo a permitir dotar



J

todos os trabalhadores da entidade de nogdes fundamentais que possibilitem consciéncia e envolvimento

pleno na concretizagdo das medidas presente no plano e uma participacdo informada em outros

instrumentos de controlo interno.

vi.

Risco: Por risco compreende-se o resultado objetivo da combinagdo entre a probabilidade de
ocorréncia de um determinado evento, geralmente aleatdrio e prejudicial, e o impacto resultante
caso este se venha a verificar, ou seja, o perigo eventual, de cardcter mais ou menos previsivel, de
ocorréncia de determinado acontecimento, e os efeitos negativos que previsivelmente resultem

do seu advento.

Gestdo do Risco: Consiste no processo de identificagdo metddica dos riscos inerentes as atividades
da Instituicdo, compreendendo os processos de identificacdo sistematica, analise, avaliacdo e
reporte de riscos materialmente relevantes, com o objetivo de estimar a probabilidade da sua
ocorréncia e o respectivo impacto caso se venham a verificar, bem como proceder a tomada de
medidas para controlo dos mesmos, através de propostas de medidas para evitar, reduzir ou
mesmo que permitam assumir os riscos identificados. Em tal medida, o sistema de gestdo de risco
deve classificar os riscos identificados de acordo com a probabilidade de ocorréncia dos mesmos,

bem como o seu impacto que respeita ao cumprimento dos objetivos da Institui¢do.

Riscos de Natureza Operacional: S3o aqueles que se consubstanciam na possibilidade de ocorréncia
de perdas de ativos resultantes de falhas, deficiéncias ou inadequagdo de processos internos,
pessoas e sistemas, assim como de seguranga, eventos externos, legais e contenciosos. Os riscos
podem significar a reducdo, degradac¢do ou interrupgdo, total ou parcial, das atividades, com

impacto negativo na imagem e nos ativos da Instituicdo.

Riscos de Corrupgdo e de InfragSes Conexas: Por risco de corrupgao compreendem-se situagdes
gue possam consistir na pratica, na forma ativa ou passiva, de um ato ou omissao, licito ou ilicito,
motivada pelo recebimento ou promessa de compensagdo indevida e ilegitima, para o proprio ou
para terceiros. Por riscos relativos a infragdes conexas compreende-se os riscos de suborno,
peculato, abuso de poder, extorsdo, trafico de influéncias e participacdo econémica em negdcio

para obtengdo de vantagem ilegitima.

Risco de Conflito de Interesses: SituagGes que se possam concretizar em conflito de interesses
consistem na realizagdo, por parte de um determinado individuo ou grupo, de atos prejudiciaisa
instituicdo, no sentido da obtencdo de vantagens noutra parte a que estd associado, podendo
suceder quando alguém, tendo um interesse pessoal ou privado em determinada matéria
influencie, ou tente influenciar, o desempenho de outrem de forma que este atue e seja parcial,
atingindo assim o objetivo que pretende. Por interesse pessoal ou privado entenda-se qualquer

potencial vantagem para o préprio, para os seus familiares, ou para o seu circulo de amigos.

Risco de Fraude: Risco de ocorréncia de atos voluntarios de omissdo e manipulagdo de transacdes
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e operagdes, adulteracao de documentos, registos, demonstragdes financeiros, tanto em termos

fisicos como monetarios.

3. Planode Acao

O PGRCIC constitui um passo no sentido de sensibilizar os diversos intervenientes envolvidos para uma
matéria que exige reflexdo e disponibilidade para o desenvolvimento de competéncias nesta tematica para

a sua eficaz implementacgdo, prosseguida através de:

- AcOes de sensibilizagcdo e divulgacdo do presente Plano;
- Planeamento de atividades de Auditoria as medidas implementadas ou a implementar noambito do

presente Plano.
Com o objetivo de desenvolvimento institucional de competéncias nas matérias de prevengao de riscosde
corrupgao e infragdes conexas, propde-se a materializagdo das seguintes medidas de ambito abrangente:

a. Disponibilizacdo do Plano de Gestdo de Riscos de Corrupgdo e InfragGes Conexas no sitio

Institucional da Internet;
b. AcGes de divulgacdo do PGRCIC;

c. Elaboracdo de um Cédigo de Conduta Etica do CMRRC-RP tendo em consideracdo o levantamento
efetuado, sensibilizando os Colaboradores para os principios éticos que devem reger a sua

atividade;

d. Promogdo do PGRICIC junto dos responsaveis das diversas unidades organicas tendo em vista
aumentar a qualidade e abrangéncia do atual PGRCIC, e assegurar a implementagdo das medidas

nele constante;
e. Revisdo dos procedimentos associados as medidas previstas no presente Plano;

f.  Adocdo de modelos de declaragdo de compromisso relativa a incompatibilidades, impedimentos e
escusa, lealdade, colaboragdo e boa-fé, de forma a sensibilizar e a obviar o aparecimento situagGes

passiveis de constituir conflitos de interesse;

g. Estabelecimento de um cronograma de revisdo e acompanhamento das atividades constantes do

Plano;
h. Promocdo de atividades de auditoria interna periddicas as medidas constantes do presente Plano.

Dado o seu caracter fundamental enquanto instrumento de gestdo, as presentes medidas deverdo ser
objeto de monitorizagdo, cujos resultados e recomendagdes devem integrar o relatério anual a apresentar

ao Conselho Diretivo e a remeter ao Conselho de Prevengdo da Corrupgao.

10



4. Areasde Intervengio Especificas

da Regido Centro

J

Da agdo de levantamento de riscos junto de colaboradores do CMRRC-RP, sdo elencados riscos por area de

intervencdo, identificando a respetiva natureza e enumeradas medidas e agBes concretas para a sua

prevengao.

Serdo enunciados ainda os principais intervenientes nas atividades em que é identificado o risco e avangado

com a respetiva classificagdo em termos de probabilidade de ocorréncia e impacto potencial.

4.1 Conselho Diretivo

Atividade Descrigdo do Risco Probabilidade | Impacto do Medidas Preventivas
de Ocorréncia Risco
Exercicio de atividades acumuladas ndo Obrigatoriedade de apresentagdo anual de um
N N autorizadas. Comprometimento da isengdo pedido de autorizagdo de acumulagdo de fungdes,
Acumulagdo de fungdes ; - L L 0 520 -
. 8 e da imparcialidade exigidas no exercicio de nos termos do art? 232 da Lei n235/2014, de 20 de
publicas /privadas fungBes publicas. Inexisténcia de declaragdo Médio Médio junho, controlando periodicamente a respetiva
de conflito de interesse ou ndo cessagdo validade. Existéncia de politica de sangdes em caso
imediata das  fungdes em  caso de violagdo dos normativos legais.
superveniente deste.
Tratamento privilegiado de pessoa ou Existéncia de politica de san¢des em caso de
pessoas; Favorecimento de concorrente a violagdo dos normativos legais, assim como existir
procedimento, no qual o dirigente, chefia uma estrutura hierarquizada com nivel de decisdo.
ou trabalhador, seu familiar ou amigo tenha Existéncia de Declaragdo de Independéncia a
Conflito de interesses algum interesse na adjudica¢do, execugdo Baixo Baixo semelhanca da pratica existente nos Hospitais EPE.
do contrato, na tramitagdo do processo ou Privilegiar o recurso a  procedimentos
na tomada de decisdo. concorrenciais em detrimento do ajuste direto ou
Prejuizo de uma pessoa na tramitagdo de consulta prévia.
processos, na tomada de decisdo ou na
execugdo do contrato.
Influéncia junto do 6rgdo maximo, da chefia Existéncia de mecanismos legais para prevengdo e
ou de funcionarios da instituicdo para repressdo em caso de incumprimento. Existéncia
concessdo de tratamento de favor ou de politica de san¢des em caso de violagdo dos
Ofertas ignorar disposi¢des regulamentares. Baixo Baixo normativos legais. Definir procedimentos a serem
Suspeitas de decisBes serem tomadas de observados no caso de recebimentos de oferta de
forma  parcial, influenciada  pelo valor simbélico.
recebimento de ofertas, contrapartidas ou
favores.
Favorecimento Violagdo dos principios da igualdade e da Baixo Baixo Criagdo de niveis de servigo que garantam que
proporcionalidade situagdes iguais devem ter tratamento igual.
4.2 Servigo de Aprovisionamento Natalia Costa — Assistente Coordenadora
Atividade Descri¢do do Risco Probabilidade | Impacto do Medidas Preventivas
de Ocorréncia Risco

Aquisicdo de bens e servigos sem
cumprimento dos principios bdsicos da

Elaboragdo de Norma de Procedimento que
preveja a declaragdo prévia de lagos familiares,
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Procedimento de aquisicGes
I Ajuste direto

contratagdo publica.

Aquisicdo de bens e servigos por ajuste
direto (incluindo aquisicdes ao mesmo
fornecedor e/ou para favorecimento de
fornecedores e violagdo da Lei dos contratos
publicos)

Médio

Alto

relagdes pessoais ou outras, que possam constituir
situagdes de conflitos de interesses por parte dos
profissionais envolvidos em decises desta
natureza, que consagre a necessaria segregagdo de
fungbes e que determine a obrigatoriedade de
elaboragdo prévia do respectivo caderno de
lencargos, bem como do registo formal da
delegagdo de competéncias nos profissionais com
lcompeténcia nos processos.

Recegdo de encomendas -
Vverificagdo do ato de
lentrega

A auséncia de suficientes medidas de
controlo fisico e qualitativo das existéncias
rececionadas pode potenciar o risco de estas
ndo corresponderem ao que foi
lencomendado.

Baixo

Baixo

Inscrever em norma de procedimento do servico o
procedimento de encomenda e rece¢do de
existéncias em armazém, no qual deverd
nomeadamente ser incluido um formuldrio de
rececdo de existéncias a preencher pelo
profissional que as receciona.

Saida de encomendas -
Distribuigdo de existéncias
pelas unidades organicas do
ICMRRC-RP

A auséncia de suficientes medidas de
controlo das existéncias rececionadas,
mantidas e distribuidas nos internamentos
potenciam desvios e apropriagdo de
existéncias

Baixo

Baixo

Realizagdo de Auditorias Internas, elaboragdo de
assinatura de modelo de rece¢do de existéncias por
parte dos responsdveis das unidades organicas
requisitantes; monitorizagdo de consumos e
detecdo de desvios.

Processo de inventariagdo e
etiquetagem de imobilizado

A caréncia de recursos humanos com
formacdo que suporta o inventario e a
Quséncia de medidas de controlo interno
neste ambito pode implicar a entrada de
imobilizado sem que se proceda a respetiva
inventariagdo e etiquetagem e a entrada
fisica de bens sem que estas sejam
devidamente inventariados.

Médio

Baixo

Realizagdo de Auditorias Internas e Externas, de
forma a aferir a conformidade das operacGes
lcontabilisticas para com o quadro normativo
aplicavel. Aferir da possibilidade de reformulagdo
total do processo de inventariagdo, que é
lsuportado pelo sistema informatico.

Utilizagdo de Equipamentos
Hospitalares

Apropriacdo e utilizagdo indevida de
equipamentos e/ou de seus componentes.

Baixo

Baixo

Sensibilizagdo dos profissionais; Consagragdo de
um Cédigo de Etica e de Regulamento de
Comunicagdo Interna de Irregularidades no

ICMRRC-RP.
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Ana Isabel Santos — Técnica Superior

Atividade Descrigdo do Risco Probabilidad | Impacto do Medidas Preventivas
ede Risco
Ocorréncia
Risco de recolha insuficiente de dados Elaboragdo de Norma de Procedimento que
relativos aos beneficiarios dos subsistemas uniformize o processo de admissdo de utentes,
de saude, o que pode obstar na correta consagrando designadamente a consulta do
IAdmissdo de doentes - faturacdo, bem como a consideragdo Registo Nacional do Utente em caso de falta de
processo administrativo indevida de doentes como beneficidrios do Médio Alto elementos de informac3o.
Servico Nacional de Saude quando estes
beneficiem da protegdo de um subsistema
de saude, imputando custos evitaveis ao SNS
e ndo faturando aos subsistemas ou
seguradoras os cuidados prestados aos seus
doentes.
Gestdo de informagdo Risco de acesso e/ou divulgagio indevida de Elaboragdo de Cédigo de Etica da Instituicdo,
clinica dos trabalhadores, informagao clinica sigilosa dos sensibilizagdo dos profissionais.
constante nos respetivos trabalhadores, por parte de colaboradores Médio Baixo
lprocessos clinicos com acesso a processos clinicos ou a
plataformas informaticas com informagdo
clinica.
Risco de manipulagdo da ordem e prioridade Realizagdo de auditorias clinicas, sensibilizagdo
dos doentes em lista de espera no sentido dos profissionais; elaboragdo do Cédigo de Etica;
Gestdo da Lista de Espera do favorecimento de familiares ou amigos, encaminhamento para a IGAS de situagdo que
para Internamento dado que a Lista de Espera é gerida indiciem a ndo observancia estrita das normas
localmente, ndo consta de programa Baixo Médio estabelecidas
informatico “on- line” e permite interferir na
lordem estabelecida pelos clinicos sem que
figuem registadas as alteragBes e os seus
Qutores.
Atitudes menos corretas por parte dos Sensibilizagdo dos profissionais para o
IAtitude Profissional dos profissionais incumbidos do atendimento ao cumprimento das respetivas obrigacdes
colaboradores responsaveis publlco podem ser prejudiciais para a boa profissionais; Elabora¢do de Regulamento de
imagem do CMRRC-RP. ’ .
pelo atendimento Médio Baixo Comunicagdo de Irregularidades e Cédigo de Etica
do CMRRC-RP, inscrevendo disposi¢des nesta
matéria; Estabelecer objetivos, no ambito do
SIADAP, com enfase no nimero de reclamagado
dos utentes relativamente ao atendimento.
4.4 Servicos Financeiros Marta Branco — Técnica Superior
Atividade Descri¢do do Risco Probabilidad | Impacto do Medidas Preventivas
ede Risco
Ocorréncia
IAtraso na faturagdo; Faturar servigos Respeitar os prazos legalmente estabelecidos.
Facturagdo ndo prestados; Ndo faturar os servigos Verificar quais os servigos prestados e compara-los
prestados. Médio Alto com a faturagdo emitida. Verificar se o
procedimento para a faturagdo esta a ser
lcumprido.
Fornecimento de informagdo Fornecer informacédo financeira com Verificar a solidez da informagéo fornecida. Anélise
financeira ao CA e a Tutela lerros ou equivocos; Informagdo Baixo Baixo critica da informagdo disponibilizada.
financeira errada.
Retencdo de valores cobrados por Implementagdo de sistema multibanco nos
Depdsito de valores cobrados, colaborador principais postos de cobranga; Controlo diario do
cobrangas ndo depositadas Baixo Baixo montante recebido por colaborador. Emissdo

loportuna e integralmente

lobrigatdria de recibos informatizados, viabilizando
@ conferéncia de emissdo por listagem didria.

Conciliagdo bancéria mensal.
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Ana Isabel Santos- Técnica Superior

Atividade

Descri¢do do Risco

Medidas Preventivas

Probabilidad | Impacto do
ede Risco
Ocorréncia
Falsa informagdo de dados do pessoal e \Verificagdo  individual dos  documentos
Gestdo de RH contratos Médio Alto comprovativos da habilitagdo profissional e do
prazo em que foram apresentados. Consulta
periddica por amostragem.
Risco de registo incorreto de O processamento é efetuado com base nas
Assiduidade assiduidade. Por ex? codigo de falta Baixo Alto auséncias justificadas. O controlo é posterior ao
errado processamento das remuneragdes
A auséncia de medidas de controlo Identificar e avaliar as situagGes dosprofissionais
interno no sentido de salvaguardar a com fungBes acumuladas; Elaborar e publicar
acumulacdo de fungBes ndo autorizadas nova Norma de Procedimento de pedido de
por parte dos colaboradores permite acumulacdo de fungGes de acordo com a
IAcumulagdo de fung¢des perpetuar situagdes ilegais, promiscuas legislagdo aplicavel; Solicitar declara¢des de
e potenciadores de conflito de Médio Médio rendimento para efeito de pagamento do IRS, de
interesses. modo a aferir sobre a globalidade de
rendimentos dos colaboradores; sensibilizar os
profissionais da obrigatoriedade do pedido de
acumulagdo de fungdes
Incumprimento das orientagdes do CCA; Controlo a efetuar pelo Conselho Diretivo e pelo
lAvaliacdo de desempenho Ndo controlo da adequagdo dos Baixo Alto ICCA; reclamagdes dos trabalhadores visados.
objetivos e competéncias
contratualizadas
Processamentos indevidos de Todos os processamentos de valores devem
Processamento Remuneragées remuneragdes e outros abonos ou Baixo Alto conter fundamento legal e autorizagdo dos
suplemento respetivos responsaveis.
lAuséncia ou deficiente fundamentagdo Emissdo de pareceres devidamente
dos pareceres pedidos. Utilizagdo de fundamentos quanto a causa a pedir.
Emissdes de pareceres em critérios com excessiva margem de Fundamentagdo legal e juridica de todos os
matéria de RH discricionariedade. Interpretagdo Baixo Alto pedidos. Controlo legal e/ou juridico.
discricionaria e abusiva da legislagdo
aplicavel.
4.6 Servico de Assessoria Juridica
Atividade Descri¢do do Risco Probabilidad | Impacto do Medidas Preventivas
ede Risco
Ocorréncia
O Consultor Juridico pode, em virtude Instituir em manual de procedimentos que a
do exercicio das suas fungdes no informacgdo veiculada ao Consultortem de ser
Conduta profissional do Cl\./IF.{RC.—RP, ter acesso a informaf;éo . . validade. peI(’). responsavel do Servico de
Consultor Juridico Externo privilegiada, da q.u:al podera.\ .tlrar Baixo Baixo /Assessoria Juridica.
\vantagens na sua atividade profissional
privada, constituindo uma situagdo de
conflito de interesses.
A instrucdo de processos de natureza Inscrever em regulamento interno da unidade
disciplinar relativos a pessoa conhecida organica a necessdria segregacdo de fungdes na
Iqst_rug_éo de processos p'elo ~jurista pode perfazer—:se em Baixo Baixo instrugdo dos  processos discipli~nares,
disciplinares situacdo de eventual conflito de nomeadamentepelo tratamento e condugdo dos
interesses. processos relativos as pessoas conhecidas pelo

jurista seja tratado poroutro colaborador para

tal designado pelo Conselho Diretivo.
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Fernando Pais de Sousa — Técnico de Informatica Especialista

Atividade Descri¢do do Risco Probabilidad | Impacto do Medidas Preventivas
ede Risco
Ocorréncia
A auséncia de politicas de gestdo de Promover ag¢Bes de sensibilizagdo junto dos
IAcessos a sistemas de acessos potencia a usurpagdo dos utilizadores finais para a necessidade de
informacdo acessos a plataformas informaticas. Médio Médio construgdo de passwords seguras e para
encerrarem devidamente as sessGes de
utilizagdo nas aplicagBes informaticas. Revisdo
periddica dos perfis de acesso.
Em virtude das suas competéncias Elaborar Cédigo de Conduta Etica do CMRRC-RP;
profissionais, os trabalhadores que Sensibilizar os profissionais para a observancia
IAcessos indevido dos integram o servico de informatica da Carta de Etica da Administracdo Publica e para
profissionais deinformatica a detém  acessos  privilegiados  a Baixo Médio @ salvaguarda dos direitos em causa nesta
informacdo sigilosa generalidade das aplicagbes situagdo especifica.
informaticas, o que pode motivar
acessos indevidos a informagdo porsua
parte.
Sistemas de informagdo desatualizados Assegurar a permanente atualizagdo, gestdo
Software ou inoperacionais Baixo Médio operacional e rentabilizagdo dos sistemas de
informacdo, dentro dos limites orgamentais.
Equipamentos  desatualizados  ou Assegurar a instalagdo e manutengdo dos
Equipamento (Hardware) inoperacionais Baixo Médio lequipamentos necessarios ao funcionamento da
instituicdo
Embora os  servidores estejam Levantamento e resolugdo taxativa das situagdes
salvaguardados, muitos dos PC ndo tém mais graves e/ou sensiveis.
Falhas de rede elétrica UPS nem rede socorrida, o que pode Médio Médio
danificar os equipamentos em situagdo
de falha elétrica.
A solugdo de backup pode ndo ser Promover agdes de sensibilizagdo junto dos
totalmente fidvel, dado consistir em utilizadores finais para a necessidade de
Procedimentos de salvaguarda diversos processos - tanto automaticos salvaguardar a informag¢do ndo clinica -
dos registos informaticos no como de input manual - e efetuar-se em implementar  solugdo  "disaster  recover".
ICMRRC-RP - Backup mdltiplos suportes, desde "tape" a Baixo Alto Perspetivar a modernizagdo integrada do
discos, podendo verificar-se o risco de sistema de backup a médio prazo.
incapacidade de reposi¢cdo de alguma da
informagdo em caso de faléncia dos
sistemas de informagdo.
IAtaques informaticos que coloquem Desenvolver e planificar um plano de resposta a
lem causa a confidencialidade, incidentes; Verificar o acesso que os
integridade e disponibilidade da colaboradores tém na organizagdo e as
informacdo permissdes que podem representar um risco
Cibersegurancga Alto Alto para a entidade, o que inclui ativar a

autenticagdo por dois fatores; Manter o software
atualizado com as ultimas atualizagbes de
lseguranga consideradas, dando prioridade as

novas vulnerabilidades identificadas
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Jorge Melo — Técnico Superior

Atividade

Descri¢do do Risco

Medidas Preventivas

Probabilidad | Impacto do
ede Risco
Ocorréncia
Ndo aproveitamento ou nao Consagragdo formal e pratica de uma unidade
rentabilizacdo da capacidade instalada lorganica de Planeamento e Controlo da Gestdo,
Planeamento e monitorizagdo da [por desconhecimento do potencial lcom responsavel designado e vinculado ao
tividade assistencial produtivo  interno.  Auséncia de cumprimento de obrigagdes especificas.
informacdo  relativa a  atividade Médio Médio Estabelecimento e monitorizagdo de objetivos
assistencial desenvolvida, resultando na @os profissionais que integrem essa drea
Quséncia de elementos essenciais para a lespecifica.
tomada de decisdo epara fundamentar,
por exemplo, 0 aumento da capacidade
produtiva ou a manutengdo da
prestacdo interna de servigos.
Risco de erros, omissdes e distor¢des na Consagrar a revisdo periddica das
informacdo fornecida para a tomada de parametrizagdes das bases de dados edas querys
Fornecimento de informagdo decisdo. Decisdes tomadascom base em que geram os reports necessarios ao reporte da
paratomada de decisdo informagdo errada, comconsequéncias Baixo Baixo informacdo em regulamento interno para o
negativas para os ativos e bom nome do Planeamento e Controlo da Gestdo; Revisdo
CMRRC-RP cruzada da informacgdo por elemento diferente
daquele que a elaborou.
Risco de incumprimento, por defeito ou Introduzir medidas que visem uma adequada
IAcompanhamento e controlo da  [POF €XCesso, pelo volume e qualidade da Baixo Baixo mqnitorizagéoA (_1a produgdo reali_zada pe_las
~ produgdo contratada com a tutela em unidades organicas e que permita o aviso
producéio sede de contrato-programa. atempado de desvios, e a adequagdo do volume
de produgdo contratada.
Incumprimento dos prazos ou envio Solicitar ao Servico de Gestdo de Doentes de
com dados incoerentes imediato que procedam aos registos. Validar os
Reportes Mensais Baixo Alto registos efetuados no sistema de informagéo e
identificar possiveis incoeréncias ou auséncias
de registos. Proceder a analise do mapa de erros
do SICA antes da sua submissdo.
4.9 Servico de Instalagdes e Equipamento José Gomes — Assistente Técnico
Atividade Descri¢do do Risco Probabilidad | Impacto do Medidas Preventivas
ede Risco
Ocorréncia
lAcesso indevido de pessoas ao Elaborar politica de gestdo de acessos a
perimetro do campus hospitalar, instalagbes do CMRRC-RP, nos quais esteja
Gestio de acesso de pessoas a enfermarias, instalag@es técnicas, entre contemplada a instalagdo de portas com
) - e outros, podendo redundar em o L controlo de acesso, uma adequada gestdo do
instalag@es e edificios do subtracdo de bens ou vandalismo. Meédio Meédio chaveiro, e rotatividade de fechaduras. Procurar
ICMRRC-RP; rever o contrato de prestagdo de servigos de
vigilancia/segurancga, no sentido de aumentar o
numero de profissionais disponiveis. Considerar
a redistribuicdo das camaras de vigilancia e
consagrar em norma de procedimento a regular
observagdo das imagens recolhidas.
A auséncia de controlo dos consumos Nomeacao, por edificio, de responsaveis locais
Monitorizacio dos consumos de  [€lativos  aos edificios ~ permite pela leitura, registo e reporte de consumos de
luz, 4gua e gas dos edificios do CONSUMOS  EXCEsSIVOs, |nva||dan§io a Médio Franco dgua, luz, gas e outros custos fixos.
’ identificacdo e a analise de desvios e, P
CMRRC-RP consequentemente, a tomada de
medidas corretivas
IAcompanhamento e lAuséncia de controlo dos Servigos IAssegurar a qualidade e quantidade dos servigos
monitorizagdo de prestacées de |prestados permite a prestagdo de Médio Médio prestados
servigos servicos de fraca qualidade ou
prestados com falhas.
IAquisicdo de materiais e IAdequagdo dos materiais e Rubrica do coordenador em todos os pedidos do
lequipamentos equipamentos a adquirir Médio Médio SIE; Na escolha dos equipamentos estara sempre
envolvido os SIE.
N3o registar os quildmetros, as Registar de quanto em quantos quilémetros se
Registos manutencdes, o combustivel Alto Médio abastece de combustivel, quem conduz e

consumido dos veiculos afetos ao

CMRRC-RP

quantos quilémetros sdo percorridos, por fim as

datas das manutengdes e seus gastos.
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5. Gestdo do Plano de Gestao de Riscos de Corrupgao e Infragdes Conexas

Compete ao Conselho Diretivo assegurar a implementagdo e manutengdo das medidas constantes Plano de

Gestdo de Riscos de Corrupgao e Infragoes Conexas.

Os elementos responsaveis pelas areas de risco identificadas no Plano de Gestdo de Riscos de Corrupgdoe
Infragdes Conexas coadjuvam o Conselho Diretivo na sua melhoria, para que nele sejam incluidas

necessidades de atualizagdo que entretanto sejam por si identificadas.

6. Cartade Etica da Administragdo Publica

Os dez principios éticos da administragdo Publica constantes da Carta de Etica sdo os seguintes:

Principio do Servigo Publico
Os funcionarios encontram-se ao servico exclusivo da comunidade e dos cidaddos, prevalecendo sempreo

interesse publico sobre os interesses particulares ou de grupo.

Principio da Legalidade
Os funcionarios atuam em conformidade com os principios constitucionais e de acordo com a lei e odireito.

Principio da Justica e da Imparcialidade
Os funcionarios, no exercicio da sua atividade, devem tratar de forma justa e imparcial todos oscidadaos,

atuando segundo rigorosos principios de neutralidade.

Principio da Igualdade
Os funciondrios ndo podem beneficiar ou prejudicar qualquer cidaddo em fungdo da sua ascendéncia,
sexo, raga, lingua, convicgGes politicas, ideoldgicas ou religiosas, situagdao econdmica ou condigdo social.

Principio da Proporcionalidade
Os funciondrios, no exercicio da sua atividade, sé podem exigir aos cidadaos o indispensavel arealizagédo da

atividade administrativa.

Principio da Colaboragdo e da Boa Fé
Os funcionarios, no exercicio da sua atividade, devem colaborar com os cidad3dos, segundo o principioda

Boa Fé, tendo em vista a realizagdo do interesse da comunidade e fomentar a sua participagdo na
realizagdo da atividade administrativa.

Principio da Informacgdo e da Qualidade
Os funcionarios devem prestar informagdes e/ou esclarecimentos de forma clara, simples, cortés erapida.

Principio da Lealdade
Os funcionarios, no exercicio da sua atividade, devem agir de forma leal, soliddria e cooperante.
Principio da Integridade
Os funcionarios regem-se segundo critérios de honestidade pessoal e de integridade de caracter.

Principio da Competéncia e Responsabilidade

Os funciondrios agem de forma responsavel e competente, dedicada e critica, empenhando-se na
valorizagao profissional.
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