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MENSAGEM DO CONSELHO DIRETIVO

0 ano de 2020 foi marcado pelo estado de pandemia que muito afetou a vida interna das
instituictes de satide, dos seus trabalhadores e da populagio em geral.
O intuito da atual gestio manteve-se centrado nos projetos de melhoria e de requalificacdo dos

varios departamentos e setores de atividade, com dificuldades acrescidas.
1. Recursos Humanos

Com a provagdo do novo mapa de pessoal abriram-se novas perspetivas de colmatar as
necessidades assistenciais e administrativas ja identificadas nos anos anteriores por este Conselho
Diretivo. Assim, de forma faseada prevé-se obter em breve um quadro de pessoal que permitira
prosseguir o caminho da melhoria da qualidade nos servigos prestados as pessoas que tratamos.
Infelizmente, niao houve ainda possibilidade de abertura dos procedimentos concursais devidos,

por razbes alheias A gestdo, mas que se espera possam ter lugar no ano de 2021.

2. Financiamento

No seguimento da criagdo do grupo hospitalar “G” e das normas instituidas para o financiamento
dos Centros de Reabilitagdo foi também aprovado o orgamento proposto, baseado na produgéo
prevista em internamento. A situagdo vivida no SNS nio permitiu a contratualizagdo em sede de

Contrato-Programa de acordo com as normas estabelecidas pela ACSS.

3. Projetos e Investimentos

Foi dada particular atencio aos projetos ja em curso, designadamente a obra de expansio da
capacidade do CMRRC, através da reabilitagio do edificio do antigo Hospital de Hansen, tendo-se
concluido com sucesso os procedimentos que permitiram a adjudicacdo da obra em 2019 e que s6
pode iniciar-se em Maio de 2020, devido 2 situag3o de pandemia e estado de emergéncia. Prevé-se a
sua conclusio no inicio do segundo semestre de 2021.

0 projeto de Certificacio Energética dos edificios do Pavilhdo de Ambulatério aprovado no &mbito
do Programa POSEUR, concluidos os procedimentos para abertura de concurso piiblico, prevendo-

se a sua adjudicag¢do no primeiro trimestre de 2021.

CMRRC-RP RELATORIO DE GESTAO 2020
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A finalizagdo do projeto no 4mbito da candidatura SAMA I foi concretizada e permitiu avangar com
a urgente renovagio dos sistemas de informagao.

A candidatura elaborada e apresentada, no &mbito da modernizacdo e requalificagdo administrativa
SAMA II - valor de investimento de 578.935€ - com o objetivo de aquisi¢fio e implementacgio de
software especifico para a é4rea da Medicina de Reabilitacio foi objeto dos respetivos
procedimentos concursais - concursos publicos - tendo sido adjudicados no tltimo trimestre de
2020 e j4 em execugio. Este projeto e a sua implementag¢do constituird uma poderosa ferramenta

na gestdo clinica do CMRRC e na qualidade de servigo centrado no doente.

Plano de Seguranga Interno - concluida a execugio da primeira fase.

4. Organizacao Interna

A nivel assistencial manteve-se a elabora¢do e implementagio de procedimentos e regulamentos

internos dos servigos.
Elaborag¢io de manuais de procedimentos dos setores administrativos.

Desenvolvimento das atividades da Comissdo de Qualidade e Seguranga, Comissdo de Etica,

Comiss3o de Humanizagio, Comissdo de Farmécia e Terapéutica e GCL-PPCIRA.

5. 1&D

0 investimento na inovagio, desenvolvimento e investigacdo tem-se concretizado em projetos de
investigacdo em articulagdo com outros centros, institutos e universidades, tendo sido concluidos

os projetos “exobike’ e em finalizagdo o projeto “stroke”.

DESTAQUE:

0 destaque do ano de 2020, é obviamente o estado de pandemia e a forma como tal afetou os
servicos do SNS, nio tendo o CMRRC sido excegao. As medidas que todos fomos for¢ados a adotar,
foram dificeis, mas o CMRRC manteve-se sempre funcional e colaborante com os restantes servicos
do SNS. Obviamente que se fez sentir a repercussdo da situagdo pandémica, designadamente na

diminui¢do dos internamentos e tratamentos de ambulatoério.

RELATORIO DE GESTAO 2020 CMRRC-RP
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0 Conselho Diretivo agradece a todos os que colaboraram na concretizagio do trabalho realizado ao
longo deste ano, contribuindo para a melhoria dos servigos e dos cuidados prestados.

Reafirmamos a nossa determinacio em cumprir e responder com segurang¢a e qualidade as
necessidades das pessoas que tratamos no respeito integral dos valores do SNS e esperamos que
2021 nos traga de volta a “normalidade” abalada com a pandemia e nos permita crescer tratando

mais e melhor.

0 Conselho Diretivo

[
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APRESENTACAO

O Centro de Medicina de Reabilitagio da Regido Centro foi criado pelo decreto-Lei n°203/96 de 23 de
Outubro como “pessoa coletiva de direito publico dotada de autonomia administrativa e financeira”,

assumindo a "heranga” do Hospital Coldnia Rovisco Pais.

0 CMRRC esti instalado numa area rural, na freguesia da Tocha, concelho de Cantanhede com cerca de 140
hectares onde se encontram distribuidos os varios edificios que o integram e que tém vindo a ser

recuperados.

Foi o primeiro Centro Especializado de Medicina de Reabilitacio do SNS e em 2002 iniciou a sua atividade
assistencial, inicialmente com 15 camas, alargando a sua capacidade para 30 camas no ano seguinte. Em
2005 recupera um dos antigos nucleos habitacionais da leprosaria e instala 16 habita¢des adaptadas para
pessoas portadoras de limitagio funcional, destinadas a domicilio de transi¢do, ensino e treino de
cuidadores, uma delas robotizada fruto de um projeto de investigagdo em parceria com a Universidade de

Aveiro.

2

Um outro edificio é também recuperado destinado a instalagdo de uma Unidade de Investigagdo e

Tratamento de Lesoes Medulares.

Atualmente dispde de 80 camas distribuidas por dois Servigos (Reabilitagdo Geral de Adultos e Lesdes
Vertebro Medulares), um edificio destinado a Consulta Externa, servicos de apoio clinico e unidade
terapéutica com setor de ginasio terapéutico, piscina terapéutica, pavilhdo para desporto adaptado e outros

servigos de apoio.

Prevé-se o aumento da capacidade - mais 60 camas - com a execugdo de projeto de recuperagao do antigo

hospital que se espera possa ficar concluido em 2021,
Mantém internamento de ex-hansenianos, atualmente com 2 camas.

Tem ainda no seu universo uma Unidade de Cuidados de Convalescenga com 60 camas que gere com as
normas estabelecidas em Acordo com a RNCCI e ARSCentro, vocacionada para o tratamento de doentes

vitimas de AVC e patologia orto-traumatolégica.

0 CMRRC tem como 4rea geografica de influéncia direta a regido de satide da Regido Centro que corresponde
aos Distritos de Aveiro, Castelo Branco, Coimbra, Guarda, Leiria e Viseu, articulando-se de forma
complementar com todos os hospitais e unidades de satde da Regido Centro no quadro da Rede Nacional de
Especialidade Hospitalar e de Referenciagio de Medicina Fisica e de Reabilitagdo, podendo ainda prestar
cuidados 3 populagio de outras regifes do pais desde que tenha capacidade disponivel e ndo ocorram listas

de espera.

CMRRC-RP RELATORIO DE GESTAO 2020
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MISSAO

A Missdo do Centro é prestar, na sua area de influéncia, cuidados diferenciados de reabilitagio em
regime de internamento e ambulatério, a pessoas portadoras de limitagdo funcional através da prestagdo
de cuidados diferenciados e completos de reabilitagio com carécter exemplar e compreensivo, de forma
intensiva e interdisciplinar, maximizando o potencial de reabilitagdo de cada doente no seu contexto
individual, familiar, ambiental e cultural, repondo as suas competéncias para o pleno exercicio da
cidadania e contribuindo para a obtencio de ganhos em satde. Trabalhar de forma socialmente

responsével para promover a eficacia clinica e a eficiéncia na utilizagao dos recursos.

O CMRRC tem funcdes apropriadas de ensino e de investigagio visando otimizar a prestagéo do servigo
e promover o avango do conhecimento na 4rea da Medicina de Reabilitagdo num ambiente que propicie

a formacdo continua e a inovagao.

VISAO

0 CMRRC-RP assume-se como uma organizagio aberta formada por uma rede de internamento e tecnologias
estruturadas e integradas para proporcionar um atendimento humanizado, completo, préximo, confiavel e

transparente.

1. Distingue-se pela qualidade dos cuidados, capacidade de investigagdo, inovagdo e pelo impacto

positivo na comunidade, garantindo a eficiéncia e a sustentabilidade econémica, financeira e clinica.

2. Ser uma Unidade exemplar no tratamento reabilitador, “primus inter pares”, referéncia nacional e
internacional na qualidade da prestagio de servigos, reforcando o desempenho do Servigo Nacional de

Saude.

3. Ser uma Unidade em atualizagio permanente ao melhor estado da arte - promover as condi¢des

para que todos possam desempenhar com eficiéncia a sua missao.

4. Ser uma Unidade de vanguarda na investigagdo clinica e formagio em Reabilitacdo, polo de

desenvolvimento e conhecimento.

5. Ser uma Unidade de lideranc¢a na requalificagdo e distribuigdo dos recursos em Reabilitacdo, na
Regido e no Pafs, envolvendo todos os sectores interessados, na promogao de uma gestdo racional e de uma

articulagiio eficaz para o equilibrio, eficiéncia e equidade nos cuidados de saiide.

n RELATORIO DE GESTAO 2020 CMRRC-RP
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VALORES

1. Inovacio para servir melhor, procurando estar um passo a frente das necessidades das pessoas
servidas, estimulando a investigagio e a participagio de todos os colaboradores no desenvolvimento de

solugdes inovadoras de valor acrescentado. Promover a acessibilidade e equidade em todos os servicos

prestados.

2. Cada doente faz parte integrante da equipa de reabilitagio, participando como tal no planeamento,
execucdo, melhoria e continuidade de cuidados. O doente e a sua famflia como elementos nucleares da

atividade desenvolvida e seu progressivo e esclarecido “enpowerment”.

3. Relacdes personalizadas, baseadas no conhecimento profundo das necessidades singulares de cada

pessoa tratada, de forma a oferecer o servigo adequado, com respeito e humanizagdo.

4. A exceléncia como compromisso (rigor, conhecimento e empenho) é o propésito didrio de todos os
seus colaboradores de forma a superar as expectativas das pessoas servidas e a respeitar os compromissos

assumidos, oferecendo cuidados e servigo de nivel superior.

5. O comportamento ético, base para a confianga publica, advogando os mais elevados principios de

conduta em todas as a¢des e decisdes.

6. Transparéncia e responsabilizagdo, pela pritica de uma comunica¢do aberta, a partir do

compromisso e responsabiliza¢io pelos resultados assumidos.

7. Garantir processos de melhoria continua de qualidade contribuindo para a obtengo de ganhos em

satde e melhoria da qualidade de vida dos cidadéos.

CMRRC-RP RELATORIO DE GESTAO 2020
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ELEMENTOS DE IDENTIFICACAO

ELEMENTOS DE IDENTIFICACAO

Instituicdo: Centro de Medicina de Reabilitacdo da Regido Centro — Rovisco Pais
NIF: 503 767 336

Endereco: Quinta da Fonte Quente - 3064-908 Tocha
ORGAOS SOCIAIS

CONSELHO DIRETIVO
Margarida Sizenando Pais Ribeiro da Cunha — Presidente e Diretora Clinica
Luis Filipe Picoa Pratas — Enfermeiro Diretor e Vogal Executivo

Antdénio Jodo Paredes — Vogal Executivo

Fiscal anico (aguarda nomeag&o)
Conselho Consultivo: Nomeado por despacho n2 13562-A72014

Presidente: Professor Doutor Julio Domingos Pedrosa Luz de Jesus
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PRINCIPAIS LINHAS DE AGAQ

PRINCIPAIS LINHAS DE ACAO

I - Sistemas de Informacao

Continuagio do levantamento de necessidades estruturais e de renovac¢do de equipamentos
Implementagio de Intranet

Melhoria da cobertura de rede wi-fi

Manutengio da atualizacdo dos Sistemas de Informacio

Implementagéo de projeto de criagdo de um Sistema Integrado de Apoio & Reabilitagdo - SIAR,

integrado na candidatura SAMA IL.

II - De acordo com o modelo de financiamento aprovado, é essencial para o

CMRRC a realiza¢io de contrato-programa com base na produgio prevista.

III - Elaboracio e Revisio de Manuais de Procedimentos e Boas Praticas para os

servicos Administrativos

IV - Governagio Clinica

Implementagéo de modelo de atividade atualizado de acordo com as guidelines e standards de

qualidade assistencial reconhecidos nacional e internacionalmente
Implementagio de indicadores de qualidade
Elaborag¢io de normas e procedimentos internos
Gestdo de atribui¢io de produtos de apoio
Racionalizag¢do da utilizagdo do medicamento
Execucio de Plano de Seguranca Interno - fase Il
Criacio do Centro de Investigagio Clinica e promogdo da atividade de investigacio e

desenvolvimento

Realiza¢3o de auditorias internas e promog¢do de cultura de registos com fiabilidade
Melhoria dos procedimentos de gestdo de risco, registo e andlise de ocorréncias e incidentes
relacionados com a seguranca dos doentes, no dmbito da Comissio de Qualidade e Seguranga

Implementagéo dos procedimentos de controlo e monitorizagio de infecdo - PPCIRA

Implementagdo de procedimentos de prevencdo de quedas e tlceras de pressao

CMRRC-RP RELATORIO DE GESTAO 2020
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V - Atividade Assistencial

Abertura e funcionamento do Edificio Hospital
Rentabilizagdo da capacidade instalada

Implementagdo de métricas de resultados clinicos e funcionais em registo informatico e

sistema de Business Intelligence

Melhoria do registo e codificaciio de diagndstico funcional e etiolégico

Alargamento de disponibilidade de terapias

Disponibilidade de Terapia Ocupacional e Terapia da Fala para doentes em regime
Ambulatério

Melhoria do circuito de referenciacao

Melhoria da articulagio com os hospitais referenciadores

Melhoria da articulagio com cuidados de satide priméarios

Aumento do nimero de doentes tratados

Diminui¢io da demora média

Dinamizacio da 4area de Desporto Adaptado - retoma da Atividade Federada - esta
atividade foi iniciada em 2020, mas interrompida em virtude do estado de pandemia e de

emergéncia.

VI - Recursos Humanos

Abertura de concursos de acordo com Mapa de Pessoal aprovado
Reorganizagdo e rentabilizagio dos recursos humanos existentes

VI - Controlo Interno e Informacao de Gestao

Melhoria do reporte interno ao Conselho Diretivo
Implementagio do didlogo interdepartamental
Promogio de formacgio para auditores internos

Promogio da melhoria de competéncias e responsabilizagdo funcional

VII - Estruturas e equipamentos

Levantamento das necessidades de reabilitacio dos edificios do “campus hospitalar”
Instalacdo harmonizada dos Servigos Administrativos

Instalagio dos Servigos Farmacéuticos em condi¢des apropriadas

Recupera¢io das moradias do “bairro de funcionarios”

Processo de venda de imoveis - Prédio da Lapa

RELATORIO DE GESTAO 2020 CMRRC-RP
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SEGURANCA DA INFORMACAO

0 Quadro abaixo descreve os métodos e pardmetros de seguranga e salvaguarda da

confidencialidade da informacio respeitante aos utentes, nos termos da legislacdo em vigor.

Descri¢io dos métodos e parametros de seguranga da informacio dos utentes

0 acesso a dados dos utentes, nos sistemas de informac¢do do CMRRC, é restrito e diferenciado para
cada utilizador, a quem s3o atribuidas credenciais pessoais, que o identificam inequivocamente e

definem, em cada sistema individualmente, o perfil e dados a que tem acesso.

Os sistemas do CMRRC encontram-se organizados em rede, cuja troca de dados com o exterior é
restringida por firewall, encontrando-se adicionalmente integrados dentro da Rede Interna da

Satide (RIS) possuidora, por sua vez de controlos proprios de trafego de dados.

DOCUMENTOS DE ORIENTACAO

0 Quadro abaixo descreve outros aspetos de regulagio, organizacio e controlo interno com reflexo

no acesso a cuidados de satide.

Descri¢io dos métodos e parimetros de seguranca da informacdo dos utentes

Ref* elou

DOCUMENTOS DE ORIENTAGAO | Sim . Nao Observacées

1.1 O Regulamento Interno (global) da instituigao identifica as estruturas responsaveis pelo X
acesso a cuidados de salude?

1.2.0s Planos e Relatorios de Atividades incluem pontos relacionados com a matéria do
acesso? X

1.3. Os Planos e Relatorios apresentam avaliagio da capacidade instalada/rentabilizagéio
dos recursos materiais € humanos disponiveis, designadamente ao nivel das consultas e X
outras areas de cuidados dos centros de salde, consultas externas, MCDT, Bloco

Operatoério (quando aplicave!)?

1.4. Enumeragdo de Regulamentos/Manuais de Procedimentos de Sectores/Servigos fundamentais efou com
afinidade tematica com o acesso (gestdo de doentes, Servigo Social, Gabinete do Cidadao, Servigos
Financeiros/Contratualizagao)

1. CMRRC_Critérios_Admissdo e Alta

2. CMRRC_Critérios_Prioridade_Internamento

3. CMRRC_Critérios_Pricoridade_Consulta Externa

4. CMRRC_Critérios_Prioridade_Tratamento Ambulatério

CMRRC-RP RELATORIO DE GESTAO 2020
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ATIVIDADE ASSISTENCIAL

0 movimento assistencial registado no ano de 2020 face ao que tinha sido previsto para o periodo
em questio, observavel pela andlise do quadro 1 — Movimento Assistencial 2020, permite constatar
o grau da taxa de execugdo das linhas de producio “N.2 de Dias de Internamento, N.¢ de Consultas
Externas de MFR e N.2 de Tratamentos de Fisioterapia” desenvolvidas no Centro de Medicina de

Reabilitagdo da Regido Centro - Rovisco Pais.

Quanto 3 andlise, verifica-se que a producio em termos absolutos ficou abaixo do expectavel, no
entanto, hd que ter em conta, as circunstincias inesperadas ocorridas durante o periodo, a

pandemia COVID-19, obrigou a uma gestdo criteriosa dos recursos e das camas.

No que as valéncia de internamento diz respeito, o internamento de Medicina Fisica de Reabilitacio
registou uma taxa de execugdo de 66% em dias de internamento e a Unidade de Cuidados

Continuados e de Convalescenca atingiu uma taxa de execugio de 72% face ao estimado,

A unidade residencial de Ex-Hansenianos registou uma quebra de 383 dias face ao estimado, devido
ao 6bito de 2 residentes e as transferéncias internas temporirias para o servico de Reabilitagao

Geral de Adultos, por motivo de cuidados de satide mais especificos.

Ao nivel da produgio de Consulta Externa, a taxa de execugio global atingiu os 82%, cabendo uma
taxa de execugdio de 76% as primeiras consultas e 87% as consultas subsequentes, diferenca essa
compreensivel e exposta no indicador respeitante a % de primeiras consultas no total de consultas

médicas, o qual obteve uma taxa de execugdo de 92%.

Quanto a andlise do nimero de tratamentos de fisioterapia realizados, podemos constatar os
reflexos da pandemia, tanto ao nivel de tratamentos simples, como em termos de tratamentos

ponderados.
Assim, a contabilizacio simples do niimero de tratamentos registou uma taxa de execugio global de

84%, o que correspondeu a 292.778 tratamentos realizados. No que toca a tratamentos

ponderados, a taxa de execugdo global atingiu 92%, equivalente a 550.071 tratamentos.

CMRRC-RP RELATORIO DE GESTAO 2020
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Movimento Assistencial 2020

Quadro 1

Quantidade Quantidade Variagao Taxa de

Prefugaa Prevista Realizada Quantidade Execucao

Internamento (dias de internamento 46.355 31.352 -15.003 68%
doentes tratados)

Medicina Fisica e Reabilitagao 24.820 16.505 -8.315 66%
Doentes de Hansen Inactivos sob

Vigilancia 1.830 1.447 -383 79%
Unidade Convalescenga 18.615 13.400 -5.215 72%

Consulta Externa (n° de Consultas)

Medicina Fisica e Reabilitagao: 5.366 4.424 -942 82%
» Primeiras Consultas 2.258 1.709 -549 76%
» Consultas Subsequentes 3.108 2715 -393 87%
of B
» % Primeiras consultas no 42,08% 38,63% -3.45% 929%

total de Consultas Médicas

N.° Tratamentos de Fisioterapia

Realizados no Hospital:

- Simples: 348.000 292.778 -55.222 84%
» Internamento 300.000 255127 -44.873 85%
» Consulta Externa 48.000 37.651 -10.349 78%
- Ponderados: 600.000 550.071 -49.929 92%

Da anélise agregada do movimento assistencial do total das valéncias desenvolvidas no CMRRC-RP,
destaca-se de seguida a andlise por unidade funcional que permite observar de forma mais
pormenorizada a atividade assistencial realizada em cada uma das valéncias.

RELATORIO DE GESTAO 2020 CMRRC-RP
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INTERNXMENTO MFR

O internamento de Medicina Fisica de Reabilitagdo é composto por 80 camas distribuidas por dois
Servicos (50 em Reabilitagdo Geral de Adultos e 30 em Lesdes Vertebro Medulares), prevendo-se o
aumento da capacidade - mais 60 camas - com a execugdo do projeto de recuperagdo do antigo hospital
que se espera concluido em 2021.

Para o ano de 2020, em termos de Plano de Atividades e Orgamento - (PAQ) foram estimadas metas de
produgio - ver Q2 - assumindo a existéncia das melhores condigdes, recursos, e meios técnicos.
As metas definidas, devido 3s circunstancias inesperadas da pandemia COVID-19, ocorridas durante o

periodo, ficaram a quem do esperado.

Assim, no que respeita a valéncia geral de internamento de Medicina Fisica de Reabilitagdo,
considerando como meta a lotagdo praticada de 63 cama para a analise do movimento assistencial, pode-
se constatar facilmente o esforco assumido pelas equipas face as complexidades expostas. A Taxa de
Ocupacio real obtida foi de 71,78%. Verificou-se uma diminuigdo de 1,46% no niimero de doentes
tratados (270) e de 5,82% no niimere doentes saidos com alta (240), tendo uma demora média de 77,85
dias, o que determina uma melhoria de 9% face ao estimado para este indicador.

Contratualizacao Externa (PAO) Ano 2020

Quadro 2

'Doentes Tratados | _ |

‘Numero 1| E 274 | 270 -22,19%  -146%
Dias de Internamento (1) 16505  -3350% = -15,56%

Doentes Saidos

A3

 Numero (2)

288

Dias de Internamento (3)

' Demora Média ACSS (1)/(2) 86,18 | 86,18 6877 = -20% -20%
'Demora Média (3)/(2) 86,00 86,00 | 77,85 9% | -9%
_ Taxa de ocupagdo Tedrica (80 camas) 85,00% | 56,37% -34% \

Taxa de ocupagdo Real (63 camas) | 85,00% | 71,78% l -15,56%

CMRRC-RP

24.768

227

240

-16,67%

19.505

18.685

-24,56%

582%
-4,20%
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Destino dos Doentes Medicina Fisica de Reabilita¢do apos Alta - dados globais

Quadro 3
Medicina Fisica e de Reabilitacido Geral (dados Gerais) Masc. Fem. Total
Domicilio com e sem Cuidados Domicilidrios 144 72 216
Institui¢cdes - Unidade de Cuidados Continuados e Lares 5 6 11
Outro Hospital 10 1 11
QOutro 0 1 2
TOTAL 159 81 240
Gréfico 1
250 Destino dos %@eﬂés Alta Medicina_ Fisica e de Reabilitacdio dados Gerais -
@ 200 - - - — - — -
€
£ 150 - — —
o
(=] 100 —
°|_
Z 50 - - —
0 ——— — _— R — |
InstituicGes -
Domicilo com e Unidade de
sem Cuidados Cuidados Outro Hospital Outro TOTAL
Domiciliarios | Continuados e
L
. | I ares i | | s |
| mMasc. 144 | 5 10 | 0 159
® Fem. 72 f 6 1 2 81
» Total 216 11 11 240 ]
Grafico 2
N.2 Doentes Saidos por Grupo Etario Medicina Fisica e de Reabilitacdo dados Gerais
250 - — - -
200 — —
0
Q
€ 150
Q
8
o 100 — —
2
0 — e RN ‘-. ) ﬂ_ § s i
' 18-25 | 26-35 36-45 : 46-55 ‘ 56-65 > 66 Total
® Masc. | 7 14 17 28 38 55 159 |
| wFem. 1 | 2 | 9 .19 23 27 | 8
. N | = =
. wTotal 8 | 16 26 47 61 82 | 240
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REABILITACAO GERAL DE ADULTOS -
RGA

Diregdo de Servigo:
Dré Lilia Martins: Nomeada substituta em Abril de 2019 até 31 de Agosto de 2020.

Dr2 Inés Lucas: Reassumiu a Direccio no mesmo dia, 31 de Agosto de 2020 - Circular Informativa
N.2 40-2020 (auséncia por licenca de maternidade).

A Direcdo de Servico do RGA em 2020, tal como no ano de 2019, foi partilhada ente a Dr? Lilia
Martins e a Dr.2 Inés Lucas.

A Dr2 Lilia Martins durante o periodo de Direcgdo para além de dar continuidade ao processo de
levantamento de défices a 4reas de potencial melhoria, implementou normas internas de
funcionamento, decorrentes do estipulado no Regulamento Interno do Servico RGA (aprovade pelo
CD do CMRRC) com o objetivo de desenvolver uma cultura de equipa interdisciplinar e de
acompanhamento permanente do doente e cuidador.

Face aos constrangimentos quer fisicos quer pandémicos e num contexto de reforma e de
dinamizac¢do do Servico e do Centro, propds avangar algumas sugestdes viaveis, promovendo a
melhoria dos cuidados.

A Dr.2 Inés Lucas retomou a Diregdo de Servigo de RGA no tltimo trimestre do ano, coincidindo na
realizagio de auditorias de diagnéstico para levantamento dos défices, nomeadamente, no que se
refere  drea clinica/assistencial, qualidade dos cuidados prestados, recursos humanos alocados ao
Servigo, estrutura e equipamentos e necessidades formativas.

No que respeita a analise, mais uma vez se salienta que as condigdes fisicas do edificio onde estd
instalado o Servigo de RGA, ndo permitiu a utilizagdo das 50 camas teoricamente disponiveis, tendo
sido possivel a utilizagdo de apenas 40 camas. Acresce que face a situacdo de pandemia e inerente
necessidade do cumprimento de medidas de isolamento profilatico, com criagdo de ala especifica de

2

enfermaria os nimeros de camas efetivas foi ainda reduzido (17 camas alocadas a “ala covid").

Consequentemente ao nivel da produgio, traduziu-se numa diminui¢io de 4,95% no niimero de
doentes tratados e 4,86% no nimero de altas, com um total de 151 doentes saidos, facto
conseguido, através da melhoria em 29% da demora média que passou de 86 dias para 60,99 dias.
A taxa de ocupacio ainda assim atingiu os 56,73% e o niimero de dias de internamento 8.282 dias,
resultando num decréscimo de 33,26% face ao previsto.

Quando se resolver estas condicionantes, passaremos a dispor de mais flexibilidade no
agendamento dos doentes e na ocupagado das camas.

CMRRC-RP RELATORIO DE GESTAQ 2020
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Contratualiza¢ao Interna Ano 2020

Quadro 4

Doentes Tratados | -
Numero 217 | 174 165 | -23,96% | -4,95%
Dias de Internamento (1) 15512 = 12410 8282  -46,61%  -33,26%

Doentes Saidos

Taxa de ocupagdo Tedrica (50 camas)

85,00%

Taxa de ocupagdo Real (40 Eamas) —

Namero (2) B 180 144 151 -16,11% 4,86%
Dias de Internamento (3) 15.480 12.384 | 9.209 -40,51% | -25,64%
Demora Média ACSS (1)/(2) 86,18 86,18 5485 = -36% -36%
Demora Média (3)/(2) 86,00 86,00 60,99 -29% -29%

45,26%

-46,75%

|

85,00% | 56,73%

-33,26% |

Dos doentes internados 67% foram do sexo masculino, 33% do sexo feminino, sendo francamente

preponderante o grupo etrio acima dos 46 anos onde se destaca o niimero de doentes com mais de

66 anos, que representou 33%.

Grifico 3 - Distribuicdo por género

W Fem.

o Masc.
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Grafico 4 - Distribuicdo por grupo etario
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Principais grupos de diagnostico

0 Servico de Reabilitagdo Geral de Adultos tem por missdo tratar em regime de internamento
doentes com diversas patologias como, Acidente Vascular Cerebral, Traumatismo Crénio-
Encefilico, Sindrome de Guillain-Barré, Esclerose Multipla e outras patologias do foro neurolégico,
politraumatismos, queimados, amputados, Doenga de Parkinson, entre outros.

No ano de 2020, registou-se a seguinte percentagem de doentes tratados nas trés patologias mais
prevalentes: AVC 63%, TCE 11% e Lesdes encefalicas 9%.

Quadro 5
AVC envolvendo hemicorpo direito 15 | 36 _ 51
AVC envolvendo hemicorpo esquerdo 8 26 44
AVC Envolvimento bilateral 2 _ 2
'AVC sem paralisia {1 _ 6 | 7
‘DN outras Doengas Neuroldgicas - 1 | 1 2
DN Doengas Neuromusculares | 1 e 2
DN esclerose multipla | 2 2
‘DN Parkinsonismo il 1
' DN polineuropatia | 1 2 3
' DN sindrome de Guillain-Barré - ——1 2 6 g== 1t
'Lesdo encefélica ndo traumatica ‘ 1 1
' Outras condi¢Bes ortopédicas | 1 [ 1
Outras lesGes encefalicas [ 6 7 13
Outras limita¢des incapacitantes == i |
Outros politraumatismos _ 2 3 5
Queimaduras . N 1|
Status pés fractura da anca unilateral | 2 2 I
Traumatismo cranio-encefalico aberto 1__ 1 3 | . !
Traumatismo cranio-encefalico e fracturas 1 3 9 ‘
multiplas | |
' Traumatismo crénio-encefalico fechado 1 4 5
Total Geral 55 . 110 165

CMRRC-RP RELATORIO DE GESTAO 2020
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Distribuicdo dos grupos de diagndstico por faixa etaria

Quadro 6
B  Disgnéstico 1825 2635 3645 4655 56-65 >66 total
Amputacdo - membro inferior acima joelho L . B 1 | | 1_
AVC envolvendo hemicorpo direito .- 5 [ 8 |18 j20) 5
'AVC envolvendo hemicorpo esquerdo 2 12 14 16 44
AVC Envolvimento bilateral 1 | 1| 2 |
AVC sem paralisia 1 2 =2 7
DN outras Doencas Neurolégicas 1 1] | 2
DN Doengas Neuromusculares 1 102
DN esclerose muitipla 2 . | 2
DN Parkinsonismo 1 1
DN polineuropatia - 1 1 1 | 3
DN sindrome de Guillain-Barré 1 3 |4 8 |
Les3o encefalica ndo traumdtica 1 1
Outras condigdes ortopédicas 1 i1
Outras lesdes encefélicas ) 1 2 4 1 2 3 13
QOutras limitagdes incapacitantes 1 1
Outros politraumatismos 1 1 ] 1 ] 1 ]1]5 )
Queimaduras 1 i | | 1|
Status pés fractura da anca unilateral 2 2
' Traumatismo cranio-encefélico aberto | 4 | 4 |
' Traumatismo cranio-encefalico e fracturas multiplas . 2 | 2 -3 2 | 19
Traumatismo cranio-encefalico fechado . | 2 | . 11 125
Total 3 10 14 37 46 | 55 | 165

RELATORIO DE GESTAO 2020 CMRRC-RP



Rovisco Pais L ‘\7

Cowcoms i W S gy - Ll
- g e -

LESOES VERTEBRO MEDULARES - LVM

Diretor de Servigo: Dr. Paulo Margalho

0 Servico de Lesionados Medulares tem como objeto a reabilitagio integral e intensiva do doente lesionado
medular em regime de internamento, qualquer que seja a etiologia, e a partir dos 18 anos, maximizando o
potencial motor e funcional, com o objetivo final do retorno a uma vida participativa.

Dispde de 30 camas no sector de internamento, complementadas por 5 moradias adaptadas, que facultam,
em articulagio com os restantes servigos do Centro, Complementarmente desenvolve atividades formativas
e de investigacgio, prestando colaboragdo igualmente na atividade assistencial desenvolvida pelo Servico de
Consulta Externa e de Meios Complementares de Diagndstico.

Em 2020, devido a Covid 19, A escassez de recursos e deficit de pessoal, a atividade do Servico de
internamento LVM ficou limitada 2 utilizagfio de 23 camas. A situagio vivida ndo permitiu a utilizagao plena
das camas disponiveis.

Relativamente a atividade assistencial desenvolvida, observavel através do quadro 7, perante o presente
contexto, com a lotagio de 23 camas, a taxa de ocupagdo atingiu os 97,68% e o nimero de dias de
internamento (8.223) obteve uma variagio positiva de 15,23%, fator este preponderante para o aumento
de 5,35% no numero de doentes tratados (105) e no niimero de safdos (89) 7,49% face ao estimado. A
demora média devido 3 situagio e 3 gravidade das patologias clinicas dos doentes assistidos no periodo
agravou-se em 24%, passou de 86 dias para 106,47 dias.

Contratualizacdo Interna Ano 2020

Quadro 7

ATIVIDADE ASS[STENC@

' Doentes Tratados B |
'Numero 130 100 105 -19,23% 5,35%
' Dias de Internamento (1) 9.308 7.136 8.223 -11,66% 15,23% |

Doentes Saidos ‘ |

Nimero (2) 108 83 | 89 -17,59% 7,49%
Dias de Internamento 9.288 7.121 9.476 2,02% 33,07%
Demora Média ACSS (1)/(2) 86,19 86,19 92,39 7% 7%
Demora Média (3)/(2) 86,00 86,00 106,47 24% 24%
Taxa de ocupacdo Tedrica (30 camas)  85,00% 74,89% - -11,90%

Taxa de ocupacdo Real (23 camas) 84,77% 97,68% 15,23%

CMRRC-RP
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Distribuicio por grandes grupos de diagnéstico funcional

0 quadro funcional de paraplegia com 56 utentes, este ano, foi mais frequente que o de tetraplegia com 49
utentes. Mantém-se igualmente, a tendéncia que se tem vindo a verificar nos tltimos anos do aumento da
populagio com idade mais avangada, com co-morbilidades importantes, resultando em maiores
necessidades de cuidados e de carga terapéutica.

Quadro 8

Tetraplegia Completa 4{ 5 1 4

Tetraplegia Incompleta | 44— 1 16— | ?3 :

Paraplegia a)mpleta ] 157 | _2 13 B

ParapTgia Incompﬁa_ ] _41 27 14 -
Total ] 105 46— o EQ =

Grifico 5 - Distribui¢ao por grupo de limitacdo funcional
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Dos doentes internados 67% foram do sexo masculino, 33% do sexo feminino, sendo francamente
preponderante o grupo etario acima dos 46 anos onde se destaca o nimero de doentes com mais de

66 anos, que representou 33%.

Grifico 6 - Distribuicao por género

® Masc. ®Fem.

i 67%
|_ B B o — =
Gréfico 7 - Distribui¢ao por grupo etario
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Distribui¢ao etaria por grande grupo de diagnéstico funcional

Quadro 9

Tetraplegia Completa 1 0 1

Tetraplegia Incompleta 2 3 5 1 4 16 14

Paraplegia Completa 1 1 6 ' 1 3

Paraplegia Incompleta 1 ) 3— 3 10 _8 16
o s 7 | 15 | 17 26 | 35

Durante o ano de 2020, a jA mencionada caréncia de recursos na area de TSDT, contribuiu para a
necessidade de prolongar os tempos de internamento para cumprimento dos objetivos funcionais e

o regresso ao domicilio em seguranga.

Demora média por diagnéstico Funcional

Quadro 10

Tetraplegia Completa
Tetraplegia Incompleta

Paraplegia Completa
Paraplegia Incompleta

RELATORIO DE GESTAO 2020 CMRRC-RP
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CONSULTA EXTERNA - MFR

ATIVIDADE ASSISTENCIAL

Diretor de Servigo: Dr. Jorge Lains

O Servigo de Consulta externo realiza todas as consultas referenciadas para a especialidade, para

eventual tratamento Ambulatério e consultas de seguimento de Ambulatério e de Internamento.

A atividade principal do CMRRC-RP é e deve ser o tratamento intensivo, integral e abrangente, em
regime de internamento, dos cidaddos com “Doencas e Condi¢cdes de Salide” que originam
consequéncias na funcionalidade. O Servigo de Consulta Externa complementa e potencia os
resultados obtidos nos servicos de internamento, e responde as necessidades de cuidados de

tratamento diferenciado e de diagndstico na area Especializada de MFR.

A atividade do Servico de Consulta Externa e Meios Complementares
Diagnostico e Terapéutica tem como objetivos:

1.1. Diagnosticar ou confirmar o diagnéstico clinico e promover o tratamento e seguimento dos

utentes que necessitem de cuidados especializados;

1.2. Propor para internamentos os utentes cuja situagfo clinica o exija;

1.3. Reenviar 3 Unidades de Sailide referenciadoras, os utentes que por eles tenham sido
referenciados, com diagndstico confirmado e proposta de um plano de intervengéo

terapéutica, e cujo seguimento nio carega de prosseguir no CMRRC.

2.1 Realizar tratamentos ou atos de diagnésticos especificos em MFR.

CMRRC-RP RELATORIO DE GESTAO 2020
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TIPOS DE CONSULTAS:

Primeira Consulta: aquela em que o utente é examinado pela primeira vez em cada valéncia da

consulta e referente a um episédio de doenca.

Consulta Subsequente: consulta que deriva de consulta anterior para verificagdo da evolugdo do

estado de satide do utente, para administragio terap@utica ou no 4mbito da educagio para a satde.

Consultas existentes no CMRRC-RP

1. Consulta Geral MFR
2. Consulta de Triagem MFR
3. Consultas (e Técnicas de Diagnéstico e Tratamento) Diferenciadas MFR:

3.1. Acupunctura

3.2 Reabilitagio de Pessoas com Lesio Encefalica

3.3. Reabilitagio de Pessoas com Lesdo Medular

3.4. Mesoterapia

3.5. Estudos Urodindmicos

3.6. Reabilitacao do Pavimento Pélvico e Uroginecologia
3.7. Estudo e Reabilita¢Zo do Equilibrio e da Marcha
3.8. Reabilitacio de Pessoas com Patologia Neuromuscular
3.9. Reabilita¢do de Disturbios do Ténus e Movimento
3.10. Diagnoéstico Ecografico e Técnicas Ecoguiadas

3.11. Neuromodulagio - rTMS e tDCS

3.12. Reabilitacdo de Pessoas com Amputagao

3.13. Reabilitacio Cardio-Respiratéria

3.14. Reabilitagdo Uro-Sexual

n RELATORIO DE GESTAO 2020 CMRRC-RP
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N.° de Consultas de Medicina Fisica e Reabilitacao 2019 e 2020

Quadro 11
2020-2019
Total Consultas 2019 2020
a Var. %
| MFR - Geral 2653 | 245 | -15,4%
| MFR -Diferenciadas | 2521 1) -13,6%
| Total Consuttas | 5174 | 4424 -14,5%

Nos primeiros trés primeiros meses de 2019, verificou-se uma diminuigio do niimero de consultas
por saidas e auséncia de diversos médicos, auséncia de colegas em estagios e, de forma indireta,

pelos problemas verificados na hidroterapia e no-ntimero de TSDT.

A corregio da organica e metodologia de marcagio das consultas, teve como consequéncia que a
partir de julho o nimero de consultas externas retomou o crescimento esperado, de forma mais
acentuada no niimero de consultas “subsequentes. Também, o aumento de tratamentos a doentes
em ambulatério e as corre¢des dos meios técnicos e nos procedimentos de higiene e seguranca

relacionados com a piscina, proporcionaram um impacto positivo nestes niimeros.

Apesar das multiplas vicissitudes, o movimento assistencial previsto em contrato programa tem

sido sistematicamente cumprido ao longo dos anos.

Relativamente ao ano de 2020, a diminuigdo verificada, deveu-se & pandemia e consequentes

medidas de prevencao.

O ntmero de consultas, passou de um total de 5174, em 2019, para 4424 em 2020. Mas, durante os
meses de janeiro e fevereiro de 2020 verificaram-se aumentos muito significativos no niimero total
de consultas (primeiras e subsequentes), com valores superiores a 50 e 75% respetivamente. Em
marco de 2020, apesar de declarada a pandemia, ainda se verificou um aumento de consultas de
16,5%, A produtividade nos restantes meses de 2020 é o espelho da evolugdo da pandemia e das
medidas de preven¢io superiormente decididas, com uma marcada diminui¢do no inicio dos
periodos de confinamento e do “estado de emergéncia” e progressiva melhoria nos periodos

subsequentes.

E relevante salientar que o esforco conjunto de todos permitiu que, em condi¢des muito especiais e
adversas e sempre no respeito das regras e normas da DGS, a diminui¢do do niimero de consultas
(primeiras e subsequentes; geral e diferenciadas) fosse relativamente pouco relevante, em especial

se comparados com o das outras instituigdes

CMRRC-RP RELATORIO DE GESTAO 2020
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Grafico 8
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Grafico 9
TOTALL CONSULTAS SUBSEQUENTES MFR
3.500 3.168

3.000 2.715

2.500

2.000

1.500

1.000

500

0

2019 2020

n RELATORIO DE GESTAO 2020 CMRRC-RP



Rovisco Pais

e o M vl

P —
B ATIVIDADE ASSISTENCIAL

Grafico 10
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Grafico 11
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CMRRC-RP RELATORIO DE GESTAO 2020




Rovisco Pais L

| iy M
O SR

ATIVIDADE ASSISTENCIAL

Grafico 12
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A consulta do “Ténus e Movimento” pela elevada frequéncia de espasticidade com interferéncia na
funcionalidade e qualidade de vida que estes doentes apresentam e pela alta diferenciacio técnica e
cientifica dos médicos do CMRRC contribui de forma relevante para o CMRRC-RP ser a referéncia na

Regido Centro.

0 reconhecimento formal, pelo Colégio de MFR da Ordem dos Médicos, como local de formacdo em
ecografia musculosquelética constitui uma mais-valia para a Institui¢do verificando-se maior
procura por parte dos Médicos Internos de MFR e maior niimero de realizacdo de técnicas como as
infiltracdes do foro musculo-esquelético e de toxina botulinica. 0 mesmo acontece com a

disponibilidade e utiliza¢3o de técnicas terapéuticas com recurso a rTMS e tDCS.

RELATORIO DE GESTAO 2020 CMRRC-RP
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AMBULATORIO - Sessoes de tratamento - MCDT's

A produgio a nivel dos MCDT foi fortemente afetada pela pandemia. A hidrocinesiobalneoterapia
(HCT) e a cinesiterapia respiratéria (CR) devido ao muito elevado risco de contaminagéo por SARS-
CoV2 estiveram encerradas por longos periodos de tempo. Na realidade, os nimeros verificados
representam a produgio antes da pandemia. A HCT manteve-se encerrada desde a pandemia; desde
a pandemia, realizou-se CR apenas aos doentes internados e para quem esta terapéutica se revelou
essencial no seu processo de tratamento. Os atos médicos em que o risco de transmissdo da COVID-
19 era possivel minimizar com as medidas definidas pela DGS revelam o ligeiro, mas significativo,

aumento.

Grafico 13 - MCDT -~ Ambulatoério (2019-2020)
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Grifico 14 - Hidrocinesiterapia e Eletroterapia - Ambulatério (2019-2020)
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MCDT - Ambulatério (2019-2020)

Quadro 12
MCDT 2019 2020
Cinesiterapia 199.994 159.666
Eletroterapia 12.625 10.143
Hidrocinesibaloterapia 11.549 2.404
EUD 88 96
Eletromiografias 190 190
Preenchimento B. Baclofeno 59 60
Aplicagdo Toxina 769 738
Viscossuplementacdo 88 71
Mesoterapia 135 179
Acupunctura 120 70
Ondas de choque 831 893
Infiltragdo Articular/Partes moles 19 46
Lokomat 9 67
Cinesiterapia Respiratdria 647 445

Atribuicdo de Produtos de Apoio em 2020

Rovisco Pais

-
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A redefinicio do circuito interno de prescrigio e atribuigdo dos produtos de apoio -PA-, permitiu a
sua entrega aos doentes em tempo 1til, designadamente aos doentes internados que, na sua
maioria, puderam realizar o treino necessario com os produtos de apoio necessarios para a sua vida

apds a alta.

A simplificagdo dos procedimentos permitiu o financiamento atempado para cumprimento dos

compromissos assumidos, agilizando assim todo o processo de aquisigdo e entrega dos PA.

No 4mbito do programa de financiamento centralizado das Ajudas Técnicas, no ano de 2020 foi
entregue o montante total de 268.816,88€.

Quadro 13
Periodo Compromisso Valor € c/IVA
Janeiro a Agosto 1168 156.787,95 €
Setembro a Dezembro 1534 112.028,93 €
Total Geral 268.816,88€

RELATORIO DE GESTAO 2020
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ACESSO A CUIDADOS DE SAUDE

-

No enquadramento da Missio do CMRRC, é nosso objetivo refor¢ar o desempenho no vasto
conjunto de tratamentos especializados e diferenciados que o CMRRC-RP assegura as pessoas

servidas - tanto ao nivel do acesso em regime de ambulatdrio, como em regime de internamento.

O CMRRC-RP prossegue, desse modo, um caminho pelo desenvolvimento de setores especificos da
Medicina Fisica e de Reabilita¢io, com objetivos de melhoria continua na prestacio de cuidados de

satde na sua area especifica.

Além da aposta clara e constante na inovagio e qualidade na prestagio de cuidados, é objetivo do
CMRRC-RP adequar a atual oferta de cuidados as necessidades da populagdo, o que passara pelo
aumento do n.2 de camas de reabilitagio disponiveis, por forma a dar resposta com
sustentabilidade a procura crescente de cuidados de Saiide em Reabilitagdo, fruto das alteragdes
demograficas (envelhecimento da populagio com consequente aumento da prevaléncia das
doencas crénicas) e dos avangos da Medicina que permite a sobrevivéncia de situages traumdticas,
cirtirgicas e médicas graves, mas muitas vezes com graves consequéncias sobre a funcionalidade e

autonomia.

CMRRC-RP RELATORIO DE GESTAO 2020
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Tempos maximos de resposta garantidos (TMRG), Tempos de resposta
garantidos (TRG) da entidade e tempos de resposta (TR) do CMRRC-RP em

2020
Quadro 14
Nivel de Acesso TMRG TRG da TR da
e Tipo de Cuidados Entidade | Entidade

Ano 2020

Primeira consulta de especialidade hospitalar referenciada pelos centros de saude

» De realiza¢do “muito 30 (trinta) dias a partir do registo
rioritiria” de acordo com | do pedido da consulta no sistema . .
e . R st 30 dias 11,4 dias
a avaliacio em triagem informatico CTH pelo médico
hospitalar assistente do centro de savide
. 60 (sessenta) dias a partir do
= Derealizagdo . .
“orioritaria” de acordo registo do pedido da consulta no
P = sistema informatico CTH pelo 60 dias 15,3 dias
com a avaliagdo em . .
. . médico assistente do centro de
triagem hospitalar .
saide

150 (cento e cinquenta) dias a

partir do registo do pedido da

consulta no sistema informatico 150 dias 21,9 Dias

CTH pelo médico assistente do
centro de saide

= De realizagdo com
prioridade “normal” de
acordo com a avaliagdo em
triagem hospitalar

Nota; Média geral do TR da Entidade — 20,9 Dias.

(Lei n2 14/2014 de 21 de Margo e Portaria n21529/2008, de 26 de Dezembro)

RELATORIO DE GESTAO 2020 CMRRC-RP
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Nestes Quadros sio apresentagio os Tempos Maximos de Resposta Garantidos (TMRG), regulados
pela Lei n2 14/2014 de 21 de margo, alterada pelo Decreto-Lei n?44/2017, de 20 de abril e pela
Portaria n.2 153/2017, de 4 de maio, assim como a os Tempos de Resposta Garantidos (TRG)
determinados para o CMRRC-RP e Tempos de Resposta (TR) efetivos praticados pelo CMRRC-RP
em 2020.

Quadro 15

Tipo de Cuidados de Salde e

Nivel de Acesso TMRG TRG TR 2020

Primeira consulta de especialidade hospitalar referenciada pelas unidades funcionais do ACES

Muito prioritaria 30 dias 30 Dias 11,4
Prioritaria 60 dias | 60 Dias 15,3
Prioridade «normal» 150 dias | 150 Dias 21,9

Ntamero total de consultas externas por valéncia, em 2020

Quadro 16
: A 2019/2020 A 2018/2020
Valéncia 2018 2019 2020 Valor" % Valor” 7t
Medicina Fisica e de Reabilitagao 4,978 5,174 4424 -750 -14,50% -554 -11,13%
Total Entidade 5.508 5.669 5.590 -79 -1,39% -82 1,49%

Namero total de primeiras consultas externas por valéncia, em 2020

Quadro 17
A 2019/2020 ~ A 2018/2020
Valénci 018 2
aléncia 201 019 2020 Valor® o8 valor’ e
Medicina Fisica e de Reabilitagao 2.1561 2.006 1.709 -297 -14,81% -442 -20,55%
Total Entidade 2423 2.038 1.826 -212 -10,40% -113 -1511%

1 A 2020/2019 Valor = N° consultas 2020 — N° consultas 2019
2 A 2020/2019 % = (N° consultas 2020 — N° consultas 2019) / N° consultas 2019 x 100
3 A 2020/2018 Valor = N° consultas 2020 — N° consultas 2018
4 A 2020/2018 % = (N° consultas 2020 — N° consultas 2018) / N° consultas 2018 x 100
5 A 2020/2019 Valor = N°® consultas 2020 — N° consultas 2019
6 A 2020/2019 % = (N° consultas 2020 - N° consultas 2019) / N° consultas 2019 x 100
7 A 2020/2018 Valor = N° consultas 2020 — N° consultas 2018
8 5 2020/2018 % = (N° consultas 2020 — N° consultas 2018) / N° consultas 2018 x 100

CMRRC-RP RELATGRIO DE GESTAO 2020
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Pedidos a aguardar de primeiras consultas de especialidade hospitalar via SI

CTH, a 31.12.2019 e 31.12.2020
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Quadro 18
Pedidos a aguardar Tempo médio dos pedidos pedidos a Tempo maximo dos pedidos a
. consulta aguardar (dias) aguardar (dias)
Especialidade
A 2019/
2019 | 2020 2020 2018 2020 A 2019/ 2020 2019 2020 A 2019/ 2020
Medicina Fisica e de 25 29 4 10,4 20,03 -9,63% 22 119 97
Reabilitagéo
Total Entidade 25 29 4 10,4 20,03 -9,63% 22 119 97

Nimero total de consultas de especialidade hospitalar realizadas via SI CTH,

em 2019 e 2020
Quadro 19
Total Consultas Consultas realizadas fora TMRG Tempo médio de Resposta (dias)

Especialidade

2019 | 2020 | A2019/2020 | 2019 2020 A 2019/ 2020 2019 2020 A 2019/ 2020
Medicina Fisica e de Reabilitagao

852 700 -152 3 7 4 17,5 20.9 34
Total Entidade

852 | 700 -152 3 7 4 175 | 209 34

Primeiras consultas de especialidade hospitalar realizadas via SI CTH, em

2019 e 2020
Quadro 20
Consultas P3 TE<30 dias Consultas P2 TE<60 dias Consultas P1 TES150 dias
Especialidade
2019 2020 A 2019/ 2020 2019 2020 A 2019/ 2020 2019 2020 A 2019/ 2020
Medicina Fisica e da || 5 17 4 11 85 26 728 598 -130
Reabilitagao
Total Entidade 13 17 -4 111 85 -26 728 598 -130
Legenda:
P1 - Prioridade Clinica Normal; P2 - Prioridade Clinica Prioritria; P3 - Prioridade Clinica Muito Prioritaria
CMRRC-RP
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RECLAMACOES E ELOGIOS

Quadro 21

2019 2020
RECLAMACOES 6 3
ELOGIOS 10 18
CMRRC-RP

AN
ATIVIDADE ASSISTENCIAL %_ —
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LISTA DE ESPERA

O cumprimento das medidas tomadas e a articulagio com os Hospitais referenciadores aliada a
gestio de marcagdes e tempos de internamento foi determinante na evicgdo da acumulagio de

doentes em espera para internamento.

No final do ano, a lista de espera para o internamento de MFR era de 31 doentes, pertencendo 19 ao

servigo de RGA e 12 ao servigo de LM, este, com 2 pedidos de reinternamento incluidos.

Em termos de Consultas Externas de MFR, nio existe lista de espera, sendo cumpridos por larga

margem os TMRG.

No que respeita ao Ambulatério - tratamentos de doentes externos - a situagéio ndo evoluiu no
sentido desejado, como é bem-sabido, devido a pandemia. Ultrapassada esta grave crise, espera-se
a retoma da atividade ao longo de 2021, de forma mais acentuada no segundo semestre com a
aquisi¢cdo da imunidade de grupo para o SARS-CoV-2. E nosso objetivo eliminar a lista de espera de
doentes para tratamento em ambulatério. Este objetivo serd alcancado de forma progressiva,

depois da desejada imunidade de grupo, provavelmente em 2022.

ﬂ RELATORIO DE GESTAO 2020 CMRRC-RP
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UNIDADE DE CUIDADOS CONTINUADOS E
DE CONVALESCENCA - UCCC-RP

Diretor Técnico: Dr. Jorge Lains

A UCCC-RP est4 integrada na Rede Nacional de Cuidados Continuados Integrados - RNCCI ~ prestando

cuidados continuados de satide e de apoio social a pessoas em situacdo de dependéncia.

Inicialmente, foi definido como sua “Missdo “assegurar cuidados de reabilitagdo a individuos com
Acidente Vascular Cerebral ou patologia do foro Orto- Traumatolégico, no seguimento de internamento

em Hospital de Agudos que necessitem de recuperar da sua perda de funcionalidade...”.

Esta Unidade tem como “Missdo” (artigo 32 regulamento da UCCC-RP, atualizado em 2018): "assegurar
cuidados de reabilitacio a pessoas com Acidentes Vasculares Cerebrais ou Patologia do foro Orto
traumatolégico com caracter prioritirioc e outras Patologias do foro da Neuro-reabilitagdo, no
seguimento de internamento em Hospital de Agudos, no 4mbito da continuidade de cuidados, que

necessitem recuperar da sua perda de funcionalidade...”.

A UCCC-RP funciona como uma Unidade funcional da RNCCI ndo podendo {nem devendo) substituir-se &
Rede Hospitalar de Referenciagiio em MFR. Os seus meios técnicos e humanos tém um papel especifico
de prestacio de cuidados de reabilitagdo (menos intensos e menos complexos), mas baseados nos

melhores cuidados possiveis e indicados para cada utente.

A UCCC-RP tem feito um esfor¢o continuo para melhoria da sua resposta em termos de taxa de ocupagio
e de demora média, com vista 3 melhor resposta as necessidades da Regido Centro. No entanto, a
pandemia COVID-19 originou uma significativa diminui¢do da procura dos nossos cuidados, em grande
parte devido a diminuigio dos servigos hospitalares eletivos (por exemplo cirurgias do foro ortopédico,
como as artroplastias) o que se refletiu na taxa de ocupagio. Acresce que, no cumprimento do plano de
contingéncia do CMRRC-RP, por razdes de condi¢des de seguranca sanitdria das instalagdes de todo o
CMRRC-RP (Unidade Hospitalar) algumas das camas da UCCC-RP, num total de 8 (oito), ficaram

exclusivamente dedicadas a utentes com COVID-19. Assim a UCCC-RP passou a ter um total de 52 camas.

CMRRC-RP RELATORIO DE GESTAO 2020
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E importante salientar que o0 CMRRC-RP corre o risco de ser objetivamente prejudicado em termos da
faturaciio da UCCC-RP ja que passou a ser matematicamente impossivel ter taxas de ocupagao >85%
(que permite as Unidades da RNCCI a faturagdo a 100% de ocupagdo). Esta situacao, de menores taxas
de ocupacio devido & pandemia e consequente menor faturagdo, tem de ser urgentemente corrigida, em
total acordo com o superiormente definido e legislado pelo Governo. Os valores em questéo, de faturagao

prépria, representam um importante e essencial contributo para o CMRRC-RP.

Relativamente 3 atividade assistencial verifica-se uma melhoria em todos os indicadores de produgéo,
com mais doentes tratados (301) e menor demora média 52,52 dias. A taxa de ocupagdo “formal’, isto &,
considerando um total de 60 camas foi de 61,02%; de facto, considerando o total de 52 camas, a taxa de
ocupagiio “corrigida” (“real” 70,41%) também se verifica uma melhoria, com um ganho de + 2,96%. Em
acordo com o que antes referimos sobre a diminui¢fio da procura de cuidados da UCC-RP devido a

pandemia, estamos convictos que a realidade seria outra, ainda melhor.

Apesar da “missio” da UCCC-RP incluir outras patologias, mantém-se um marcado predominio de
utentes vitimas de AVC (45,2%) e do foro orto-traumatolégico (42,2%). A UCC-RP tem especificidades
préprias, encontrando-se especialmente e especificamente vocacionada para a Reabilitagdo. A realidade
demografica, em especial o envelhecimento da populagdo tem como consequéncia direta o aumento dos
AVC, das quedas com fraturas dos membros inferiores e a patologia degenerativa a exigir artroplastias,
designadamente do joelho e anca. Os utentes submetidos a artroplastia que séo internados na UCCC-RP
apresentam sempre outras patologias ou co-morbilidades, por exemplo D. Parkinson, hemiplegia por
AVC anterior e deméncias, por isso de elevada complexidade a exigir tratamento de reabilitagido em
regime de internamento. Acresce que s3o maioritariamente muito idosos. O quadro 27 esclarece bem
esta realidade: estiveram internados 59 (19,6%) de utentes com idade igual ou superior a 85 anos; os
utentes entre os 75 e 85 anos totalizaram 110 (36,5%), isto é, mais de metade dos utentes tinham pelo

menos 75 anos, concretamente 110 (56,1%).

Apesar de estes dados expressarem bem a complexidade exigida no tratamento dos utentes internados
na UCCC-RP durante 2020, o resultado final é muito positivo. A maioria dos utentes (n=147; 54,7%)
regressa a casa sem necessidade de apoio especifico da RNCCI a que acrescem mais 2 (0,8%) que
regressaram ao domicilio com apoio de ECCL “Apenas” 26,6% (n = 68) foram transferidos para

Unidades de Média Duragido (UMDR).

E, pois, com orgulho e sentido de “dever cumprido” que podemos afirmar, de forma objetiva, que os
utentes internados na UCC-RP apresentam elevada complexidade, a exigir tratamentos medicamentos e
de Reabilitacio em regime de internamento, sdo bem cuidados por toda a Equipa da Unidade de

Cuidados de Convalescenc¢a - Rovisco Pais.

RELATORIO DE GESTAO 2020 CMRRC-RP
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Quadro 22
Variagdo %
2019 2020 Seia T
ENTRADOS 236 259 23%
SAIDOS 242 256 14%
DIAS INTERNAMENTO 14770 13400 -1370%
DIAS INTERNAMENTO DOENTES SAIDOS 14982 13445 -1537%
DEMORA MEDIA 61,91 52,52 -9%
TX OCUPACAO 60 Camas 67,44% 61,02% | -602%
TX OCUPAGAO (revista para 52 Camas an0 2020) | 67,44% 7041% 2,96%
MOVIMENTO DE DOENTES UCC - 2020
Quadro 23
INTERNAMENTO N2 DOENTES

DOENTES a 31.12.2019 (Existéncia inicial) 42

DOENTES ADMITIDOS (2020) 259

DOENTES SAIDOS (2020) 256

DOENTES a 31.12.2020 (Existéncia final) 45

301

DOENTES TRATADOS (2020)

DOENTES TRATADOS SEGUNDO O DIAGNOSTICO E GENERO

Quadro 24
DIAGNOSTICO MASC FEM TOTAL N.2 TOTAL %

PATOLOGIAS ORTOTRAUMATOLOGICAS 44 92 136 45,2%
AVC 82 45 127 42,2%
LESOES MEDULARES 6 4 10 3,3%
OUTRAS PATOLOGIAS NEUROLOGICAS 7 2 9 3,0%
OUTROS 9 10 19 6,3%

TOTAL 148 153 301 100%

CMRRC-RP
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Grafico 15

= PATOLOGIAS
ORTOTRAUMATOLOGICAS

mAVC

w LESOES MEDULARES

= OUTRAS PATOLOGIAS
NEUROLOGICAS
= QUTROS

DOENTES SAIDOS SEGUNDO O DESTINO
Quadro 25

DESTINO TOTALn.2 TOTAL %
ALTA A PEDIDO 0 0,0%
FALECIDO SEM AUTOPSIA 5 2,0%
SAIDA CONTRA PARECER MEDICO 1 0,4%
OUTRO HOSPITAL 21 8,2%
DOMICILIO 147 57,4%
ECCI 2 0,8%
LAR DE IDOSOS 12 4,7%
UNIDADE DE MEDIA DURACAO E REABILITACAO 68 26,6%
UNIDADE DE LONGA DURAGAO E 0 0.0%
MANUTENCAO ’

TOTAL 256 100%
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DOENTES SAIDOS COM DESTINO OUTROS HOSPITAIS

Quadro 26
ey DESTING TOTAL
CMRRC-ROVISCO PAIS 14
HD AVEIRO 0
HD FIGUEIRA DA FOZ 2
HD LEIRIA 1
CHUC 3
Outro HOSPITAL ndo especificado 3
TOTAL 23

DOENTES SAIDOS SEGUNDO A IDADE E GENERO

Quadro 27
IDADE MASCULINO FEMININO_ TOTAL n.2 TOTAL %
18-24 1 0 1 0,33%
25-44 2 3 5 1,66%
45 -64 42 15 57 18,9%
65-74 44 25 69 22,9%
75-84 40 70 110 36,5%
>= 85 20 39 59 19,6%
TOTAL 149 152 301 100%
CMRRC-RP RELATORIO DE GESTAO 2020
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COMISSAO DE QUALIDADE E SEGURANCA (CQS)

A CQS do Centro de Medicina de Reabilitagiio da Regido Centro — Rovisco Pais (CMRRC - RP) tem como

missdo, a promocio e desenvolvimento da qualidade e da seguranca dos cuidados, de forma a satisfazer

os objetivos estratégicos da instituigdo, dinamizando, sustentando e coordenando o processo de

organizagao e produgio de cuidados, com base na methoria continua da qualidade.

A sua visio reside em ser reconhecida pelo seu funcionamento e organizagio bem estruturados,

trabalhando em articulacio com os vérios Servigos para a prestagio de cuidados de saide de exceléncia

e satisfacdo do utente. Os valores defendidos pela CQS sao implicitos a sua pratica e estdo explanados no

seu Regulamento Interno.

Constitui¢do da CQS do CMRRC-RP a 24 de Janeiro

Tabela 1 - Constituigao CQS

(TSSS), Gabinete do Cidadéo

NOME FUNCOES / SERVICO CONTACTO DE E-MAIL

Luis Pratas Enfermeiro diretor/presidente luispratas@roviscopais.min-saude.pt
CcQs

Jodo Pereira Médico / Coordenador GCL- joaopereira@roviscopais.min-saude.pt
PPCIRA

Idalina Melo Técnica Superior de Servigo Social | imelo@roviscopais.min-saude.pt

Carla Oliveira Servigos Farmacéuticos

carlacliveira@roviscopais.min-saude.pt

Ana Ventura Enfermeira/ secretaria CQS

ana.ventura@roviscopais.min-saude.pt

0 6rgio executivo da CQS é o Gabinete da Qualidade e Gestdo de Risco (GQGR), que tem um

Regulamento préprio, divide-se em dois setores, a Gestdo do Risco Clinico (GRC) e a Gestédo do Risco ndo

Clinico (GRnC), sendo a sua composi¢io a seguinte:

CMRRC-RP
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Tabela 2 - Constitui¢ao da GRC

ook

NOME

FUNCOES / SERVICO

CONTACTO DE E-MAIL

Ana Ventura

Enfermeira /
Coordenadora/Gestora

do Risco

ana.ventura@roviscopais.min-saude.pt

Sénia Matos

Técnica Superior de
Diagnéstico e
Terapéutica (TSDT) /

Secretaria

tfala.sonia@roviscopais.min-saude.pt

Filipe Morais

Médico

filipefelixmorais@roviscopais.min-saude.pt

Carla Oliveira

Farmacéutica

carlaoliveira@roviscopais.min-saude.pt

Pedro Baptista

TSDT

pedro.baptista@roviscopais.min-saude.pt

Sandra Oliveira

Médica com cargo de
Gestora local da

plataforma Notifica

sandraoliveira@roviscopais.min-saude.pt

Sofia Matias

Enfermeira/ Auditora
da Qualidade e da

Gestdo do Risco

anamatias@roviscopais.min-saude.pt

Tabela 3 - Constitui¢do da GRnC

NOME FUNGOES / SERVICO CONTACTO DE E-MAIL

Joana Monteiro Informatica joana.monteiro@roviscopais.min-saude.pt
/Coordenadora

Nuno Amaro Aprovisionamento namaro@roviscopais.min-saude.pt

Idalina Melo Gabinete do Cidaddo imelo@roviscopais.min-saude.pt

Fernando Pais de Sousa | Informatico fpsousa@roviscopais.min-saude.pt

José Gomes Aprovisionamento jose.gomes@roviscopais.min-saude.pt

n RELATORIO DE GESTAQ 2020
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Em maio de 2020, a Dr.2 Idalina Melo (TSSS) foi substituida pela Dr.2 Joana Monteiro (TSSS, com email
institucional: joana_monteiro@roviscopais.min-saude.pt), por cargo de ineréncia ao Gabinete do

Cidadao.

O cumprimento do plano na integra foi condicionado pela disponibilidade de cada um dos intervenientes

e pelo contexto de pandemia.

0 GQGR tem como atividades contribuir para a identificagdo, prevengéo e controle dos fatores de risco;
desenvolver a sua atividade com prioridade na seguranga do doente, visando a melhoria continua da
qualidade dos cuidados prestados; promover a adogdo generalizada de uma cultura de seguranga
indispensavel para a consciencializagio do risco, através da dinamizagio de atividades na érea da gestéo
do risco e seguranca do doente; orientar toda a atividade de acordo com uma politica de transparéncia,
confidencialidade, ética da satide, deontologia e respeito; implementar mecanismos de reporte, analise e
tratamento dos acidentes e incidentes ocorridos e assegurar o retorno da informacio. A CQS, no ambito
das suas atribuicdes, competéncias e dindmica operacional, procede 3 andlise de varios relatérios e do
retorno da informagio de varias entidades, providenciando as a¢@es corretivo-preventivas que
considera mais apropriadas e exequiveis, submetendo-as a aprovagio dos seus membros e do Conselho
Diretivo. Desta forma, a CQS e o GQGR ajustam o seu plano de atividades anual em fungdo do plano

estratégico emanado pelo Departamento da Qualidade na Satide (DQS) da Diregdo Geral de Satde (DGS).

Em relagiio 3 promogio da melhoria continua dos cuidados prestados e seguranca do doente, a CQS e o

GQGR realizaram atividades/intervencdes, das quais se destacam:
Revisio e elaboragio de Procedimentos Gerais:

Tabela 4 - Listagem de Procedimentos Gerais da CQS

Identificagio do Procedimento Geral da CQS

PG 01: Notificagiio de incidentes e eventos adversos

PG 02: Registo de Alergias e Outras Reagdes Adversas

PG 03: Medicamentos LASA e Alerta Maximo

PG 04: Identificagio inequivoca dos doentes

PG 05: Prevencio e redugdo da ocorréncia de quedas

PG 06: Elaborag3o da Nota de alta de enfermagem

PG 07: Analise e avaliacdo do risco clinico

PG 08: Nota de alta médica

PG 09: Comunicagio eficaz na transi¢ao de cuidados de saide

PG 10: Reconciliagdo da medicagdo

CMRRC-RP RELATGORIO DE GESTAO 2020
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1. Projeto “Literacia em Satide do CMRRC-RP”
e Em 2020 a CQS iniciou o projeto “Literacia em Saiide para o Cidadio”, cujo objetivo
principal é sensibilizar e promover o aumento das competéncias do utente/cidaddo na
adogio de comportamentos saudaveis e na capacitagdo para a gestio da sua saide e
qualidade de vida. Este projeto constou da publicagdo mensal, de um cartaz alusivo a um

tema de interesse para o cidadio/utente, conforme tabela que se segue.

Tabela 5 - Indice de Cartazes - Literacia em satde para o cidaddo

Identificagdo do Cartaz Més
1 | Vacinagao Janeiro
2 | 11 de Fevereiro - dia Mundial do Doente Fevereiro
3 | 22 de Margo - dia Mundial d-a_Agua Margo
4 | 25 de Abril - sistema Livre Acesso e Circulagdo de Utentes no SNS Abril
5 | 15 de Maio - Dia Internacional da Familia Maio
6 | 14 deJunho - Dia Mundial do Dador de Sangue Junho
7 | Portal SNS e Area do Cidaddo Julho
8 | Tempos méiximos de resposta garantidos - SNS | Agosto
9 | 28 de Setembro - Dia Internacional do Direito ao Saber Setembro
10 | 20 de Outubro - Dia Mundial do combate ao Bullying Outubro
11 | 24 de Novembro - Dia Mundial da Ciéncia: Novembro
I o Registo Nacional do Testamento Vital
[ o Registo Nacional de Ndo dadores
12 | 3 de Dezembro - Dia internacional dos portadores de alergia Dezembro
crénica

2. Anilise e Gestdo de Incidentes:

e No Plano Nacional para a Seguranga do Doente 2015-2020, cujo objetivo estratégico n® 8
consiste em “Assegurar a pratica sistematica de notificagdo, andlise e prevencio de
incidentes”, recomenda-se o anonimato do notificador. A norma DGS 015/2014, de 25 de
setembro considera fundamental para aumentar a seguranga dos doentes, a aprendizagem

organizacional com os incidentes em detrimento da identificagdo da autoria dos mesmos.

RELATORIO DE GESTAO 2020 CMRRC-RP
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s Neste sentido, a CQS procedeu 3 revisdo do Procedimento Geral n.?1 “Notificagdo de
Incidentes e Eventos Adversos”, tendo esta sido aprovada pelo Conselho Diretivo a 11 de
fevereiro de 2020 e divulgado internamente pela circular informativa n.? 09/2020 a 11 de
fevereiro de 2020, garantindo, o anonimato, confidencialidade e nio punigdo aquando da
notificacdo, com intuito da melhoria continua e crescimento institucional, através do
Sistema Nacional de Notificagio de Incidentes - Notific@.

e A validagio das notificagdes de incidentes e eventos adversos na plataforma Notific@ foi
realizada regularmente:

o Estas foram analisadas, no sentido de confirmar a validade da informacdo nelas
contida.

o Foram averiguadas as diligéncias tomadas pela instituicio no sentido da sua
resolugio e posteriormente foi dada resposta ao notificador, descrevendo as
medidas preventivas e/ou corretivas adotadas.

o Foram propostas solugdes de melhoria a adotar, aos servigos/profissionais, com
vista ao crescimento e prevengdo de eventos futuros.

e No decorrer do ano de 2020, foi reforgado junto das equipas, a importincia da notificacéo.
Devido as limitagdes impostas pela atual pandemia, ndo foi possivel cumprir com o plano
formativo dirigido as diferentes categorias profissionais para a sensibilizagdo da
importancia da notificagio como ferramenta de auxilio na construgio da melhoria continua
dos cuidados prestados.

e No total, houve 72 notificagbes:

Tabela 6 — Nimero e Tipologia de notificacdes de incidentes

| Tipologia
| Nimero de notificagdes
41 | quedas B
11 infraestruturas avariadas/danificadas
4 relacionadas com processo administrativo/documentagéo
ilegivel
2 1ACS
2 relacionadas com comportamentos hostis
1 tlcera de pressao
1 relacionada com dieta B ]
3 relacionadas com for¢a contundente, mas que se reportam
ao mesmo incidente, por lapso foram validadas e ndo
marcadas como repetidas
1 exposigdo a condicdo climatérica
1 for¢a mecinica com dano
1 incompleta, provavel erro d_o sistema

CMRRC-RP RELATORIO DE GESTAO 2020
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3. Colaboragio na Newsletter “Reabilita”:

o Apresentagio de artigo na Newsletter Reabilita N® 2 com o artigo “Avaliagdo da Cultura de
Seguranca no CMRRC-RP”, onde foi feita a descricdo da importéncia e os objetivos da
avaliacio da Cultura de Seguranga nas instituicBes prestadoras de cuidados de saude e os

resultados obtidos no CMRRC-RP.

4, Organizagio de evento comemorativo do Dia Mundial da Seguranca do Doente - 17 Setembro de

2020

e A 17 de setembro, o CMRRC-Rovisco Pais participou na celebragdo do Dia Mundial da
Seguranga do Doente, cujo tema definido pela Organizagdo Mundial da Satide (OMS) parao
ano de 2020 foi “Seguranga do Profissional de Satide: Uma prioridade para a Seguranga do
Doente”. A comemoragdo deste dia teve como principais objetivos aumentar a
conscientizagio e o envolvimento coletivo, melhorar a compreensao global e estimular a
solidariedade e agdes que promovam a seguran¢a do doente. Para a celebracio do Dia
Mundial da Seguranga do Doente, o0 CMRRC-RP organizou algumas atividades, alusivas ao

tema.

Denotou-se o esforgo acrescido de todos os envolvidos na organizacéo, planeamento e execugao,

sem prejuizo das suas atividades programadas

5. Analise de normas e orientagdes DGS em colaboragciio com o Servigo de Satide Ocupacional e
GCL-PPCIRA e colaboracio na elaboragiio de Procedimentos internos que garantam a seguranc¢a
e a qualidade dos cuidados de satide prestados no CMRRC-RP
e Divulgagio de normas e orientagdes da DGS aos trabalhadores do CMRRC-RP por
correio eletrénico, através do secretariado do CD;
e Propostas estratégias de intervengdo e cumprimento do referido anteriormente, ao CD
o Elaboragido de um novo regulamento de visitas do CMRRC-RP;
s Revisio da norma “Retoma dos estigios/ensinos clinicos no Centro de Reabilitagdo da

Regido Centro Rovisco Pais”.

6. Avaliacio da Cultura de Seguran¢a no CMRRC-RP
« Elaboraciio de cartaz de incentivo 2 participagio na resposta ao questionario da Avaliagdo
da Cultura de Seguranga por parte dos profissionais, divulgado por correio eletrénico e
afixagdo nos servigos;
e Divulgagio dos resultados da aplicagdo do Questiondrio de Avaliagdo

da Cultura de Seguranca, no CMRRC-RP, por correio eletrénico.

RELATORIO DE GESTAO 2020 CMRRC-RP
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7. Colaboragio no Plano de Contingéncia de Satide Sazonal:
e Elaboragio e divulgagio de um folheto informativo com a tematica “Onda de Calor”,

explanando os efeitos negativos do calor, os principais cuidados a ter e a populagéo de risco.
8. Monitorizagio de Indicadores de qualidade nos Projetos de Melhoria:

s No dmbito do desenvolvimento dos Projetos de Melhoria dos Cuidados de Enfermagem do
CMRRC-RP, deu-se seguimento 3 monitorizacdo de indicadores epidemiolégicos e de
resultado para a Prevencio de Ulceras por Pressdo (UPP), para a Prevencio da ocorréncia
de Quedas e para a Monitorizag¢éo da Dor.

e Relativamente & obtencio dos indicadores, com vista a atingir resultados mais realistas,
optou-se por extrair a informag¢do do sistema BI Hospitalar, pois os dados migram
diretamente do SClinico, em substitui¢do do anterior Sisreq (no qual a transcrigéo era feita
manualmente). Constitui excep¢io a obtengio do indicador da Taxa de prevaléncia da Dor,
pois este nio é contemplado no Bl Hospitalar.

e Na tabela 7, sdo apresentados os dados para estes indicadores, por servico de
internamento, durante o ano de 2020, fazendo-se alusfo aos resultados globais do

CMRRC-RP de 2019 e 2020.

Tabela 7 - Indicadores de qualidade sensiveis aos cuidados de enfermagem, relativo a ulceras de

pressio, quedas e dor

Unidade de Internamento Global | Global

Indicador
LvMm RGA ucc 2020 (1) | 2019 (2)

Dor (3)
11,26% 30,23% 6,70% 16,06% | 8,80%
({Taxa de prevaléncia)

upPpP
24,80% 9,60% 13% 15,80% | 6,60%
(Taxa de prevaléncia)
uPP
13,30% 6% 9,30% 9,53% 0,16%

(Taxa de incidéncia)

Quedas
66,70% 48,10% 87,79% 67,53% | 98,50%

(Taxa de efectividade na prevengao)

Quedas
11,40% 27% 16,30% 18,23% | 0,23%

(Taxa de prevaléncia no servigo)

Fonte:

1- Ano 2020 — Bl Hospitalar - SClinico {SPMS)

2- Ano 2019 - Informacio Sistema Informético Sisreq (interno/Empresa A2}

3- Anos 2019 e 2020 - InformacZo Sistema Informdtico Sisreq {interno/Empresa A2)
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» No que diz respeito ao indicador Taxa de prevaléncia de dor, inico indicador comparavel em

termos homoélogos, uma vez que os dados foram extraidos do mesmo sistema (3), verifica-se

que houve um aumento face ao ano anterior, tendo evoluido de 8,80% para 16,06%, uma

variancia de 7,26%. Este aumento podera dever-se & melhoria continua na transcrigdo e registo

dos dados, bem como uma maior preocupagio por parte dos profissionais em relacio a esta
tematica.

o Relativamente aos restantes indicadores de qualidade, acima expostos, podemos observar no

CMRRC-RP:

o Ataxa de prevaléncia de tilceras de pressio (15,80%) a nivel global do CMRRC-RP, no ano
de 2020, é superior & observada a nivel nacional (aproximadamente 6% dos utentes
hospitalizados). No entanto, reconhece-se o esfor¢o dos profissionais para que ndo se
observem novos casos de tlcera de pressdo. Inserido nos projetos de melhoria de
enfermagem, tem-se vindo a monitorizar o risco, a admissdo e de 48/48 horas pela
aplicagio da escala de Braden, estabelecendo-se um plano individualizado de
intervencio, o que contribuiu para que a taxa de incidéncia global observada se situe 9,53
%.

o A taxa de incidéncia de UPP pode ser influenciada negativamente pelo momento em que é
identificado o diagnéstico de UPP; pois, se tal ocorrer mais de duas horas apds admissao
do doente no servico, estatisticamente, a UPP foi adquirida no servigo, ainda que tal,
possa nio corresponder a verdade.

o Relativamente aos indicadores relacionados com as UPP, importa salientar que no futuro
seja realizado um trabalho aprofundado neste dmbito, criando um procedimento geral
delineador dos cuidados a prestar e da monitorizagio a realizar, com vista a melhoria
continua da qualidade dos cuidados e da satisfagdo dos utentes.

o A promogio da seguranga do utente e, especificamente a prevencéo de quedas constituiu
um desafio para os profissionais de satide que, ao assumir uma atitude proativa ao nivel
da monitorizagio do risco e implementagio de medidas de prevengio de queda (incluidas
no “Procedimento Geral 05: Prevengio e redugdo da ocorréncia de quedas”).
Contribuiram para que, a taxa de efetividade na prevengéo de quedas a nivel global, se
tenha situado nos 67,53%, a nivel global. Este dado exprime a proporg¢ao de utentes que,
apresentando risco de queda, esta nunca chegou a ocorrer, o que se denota um resultado
bastante satisfatério.

o Uma taxa de prevaléncia de quedas média, global do CMRRC-RP, de 18,23%, alusiva aos
utentes identificados com risco de queda (através da Escala de Quedas de Morse, validada
para Portugal). Este resultado alude para a necessidade de manter um comportamento de
prevencgio do risco constante e a formagio dos profissionais nesta drea, com vista a

qualidade dos cuidados prestados e a melhoria continua.
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GRUPO DE COORDENACAO LOCAL - PROGRAMA DE PREVENCAO E CONTROLO DE INFECOES E DE
RESISTENCIA A0S ANTIMICROBIANOS (GCL - PPCIRA)

O GCL-PPCIRA do CMRRC-RP é um 6rgio de assessoria técnica e de apoio a gestdo do Conselho Diretivo

(CD), com agio executiva no &mbito do controlo e prevengio de infegdes e de apoio clinico na prescrigdo
de antimicrobianos e prevengao das resisténcias aos antimicrobianos.

Restruturacdo do GCL - PPCIRA do CMRRC-RP maio de 2020

Nicleo Coordenador

NOME FUNCOES / SERVICO | CONTACTO DE E-MAIL
|
Jodo Pereira Médico / Coordenador | joaopereira@roviscopais.min-saude.pt
|
Inés Lucas Médica / SRGA | ines.lucas.mfr@roviscopais.min-saude.pt

Cldudia Nazareth Médica / Infecciologista CHUC | claudianazareth@roviscopais.min-saude.pt

Ana Sofia Matias Enfermeira Coordenadora anamatias@roviscopais.min-saude.pt

Carla Oliveira Servigas Farmacéuticos carlacliveira@roviscopais.min-saude.pt

Isabel Brito Laboratério - HDFF ibrito@hdfigueira.min-saude.pt

Elos GCL-PPCIRA

NOME FUNGOES / SERVICO CONTACTO DE E-MAIL

Inés Lucas Médica / SRGA ines.lucas.mfr@roviscopais.min-saude.pt
Andreia Sansana Enfermeira / SRGA andreia.sansana@roviscopais.min-saude.pt
Sénia Matos TSDT / SRGA tfala.sonia@roviscopais.min-saude.pt

Jodo Pereira Médico / UCCA e UCCB joaopereira@roviscopais.min-saude.pt

Inés Corticeiro Enfermeira / UCCA ines-.c;ticeiro@roviscopais.min-saude.pt
Tania Domingues Enfermeira / UCCB tania.domingues@roviscopais.min-saude.pt
Joni Pessoa TSDT / UCCC joni.pessoa@roviscopais.min-saude.pt
Raquel Correia Médica / SLM anaraquelcorreia@roviscopais.min-saude.pt
Clara Manso Enfermeira / SLM clara.manso@roviscopais.min-saude.pt
Eulélia Roque TSDT / SEM eulalia.roque@roviscopais.min-saude.pt
Filipe Carvalho Médico / PSM filipecarvalho@roviscopais.min-saude.pt
Margarida Santiago Enfermeira / PSM guidasantiago@roviscopais.min-saude.pt
F4tima Faim ' TSDT / PSM ffaim@roviscopais.miﬁ-saude.pt |
Isabel Costa Secretariado icosta@roviscopais.min-saude.pt
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O cumprimento do planc na sua maxima extensdo possivel ficou, por vezes, condicionado pela
disponibilidade de cada um dos intervenientes, pelo que se propds apds identificacdo deste défice a
revisio do niicleo de apoio técnico e consultivo, nomeadamente a atualizagdo da sua constituigao - elos
de ligagio médicos e de fisioterapia (pelo cariz de intervengdo da institui¢ao).

0 GCL-PPCIRA foca as suas atividades na vigildncia epidemioldgica (VE) e no desenvolvimento e
implementagio de estratégias para a prevengdo e controlo de infe¢des associadas aos cuidados de saide
(IACS), contudo, tem ainda que dar resposta aos objetivos estratégicos do PPCIRA nacional. Desta forma,
o0 GCL-PPCIRA do CMRRC-RP ajusta o seu plano de atividades anual em fungio do plano estratégico
emanado pela CQSD da DGS bem como em fungio das diretrizes do PPCIRA nacional e da ARS Centro.

Em rela¢io 3 promogio das precaugdes bésicas de controlo de infecgdo, o GCL-PPCIRA realizou varias
formagdes/actividades/intervengoes, das quais se destacam:

9. Formagdo aos Elos de ligacdo de Enfermagem:
e  Higiene das Maos
e Uso de Luvas nas Unidades de Satide
»  Auditorias de Estruturas e de Processos das PBCI
e  Preenchimento de formulérios de auditorias
¢ Introdugdo de dados na plataforma PBCI

10. Criagio de um Dossié PPCIRA em cada servigo clinico, com indice editavel sempre que um novo
Procedimento ou Instrugéo de trabalho, é revisto ou adicionado.

e Ultima actualizacio Indice 2020 realizada a 23 dezembro do qual constam os seguintes
documentos:

APRESENTACAO

RI V01.01 - REGULAMENTO INTERNO

CONSTITUICAO DO GCL-PPCIRA

PROCEDIMENTOS GERAIS

PG 01 - V01.02: HIGIENIZAGAO DA UNIDADE DO DOENTE - GERAL

PG 02 - VO1.01: HIGIENIZAGAO DA UNIDADE DO DOENTE SOB PRECAUCOES DE CONTACTO
PG 03 - V01.02: PROCEDIMENTOS CLINICOS E NAO CLINICOS - SELEGAO DO TiPO DE LUVAS
PG 04 - V01.01: PREVENGAO, DIAGNOSTICO E CONTROLO DA INFECAO POR CLOSTRIDIUM DIFFICILE
PG 05 - V01.02: PREVENCAO E CONTROLO DE COLONIZAGAQ E INFECAO POR STAPHYLOCOCCUS
AUREUS RESISTENTE & METICILINA (MRSA)

PG 06 - V01,02: PRECAUGOES BASICAS DE ISOLAMENTO

PG 07 - V01.03: PRECAUGOES DE ISOLAMENTO DEPENDENTES DA VIA DE TRANSMISSAQ
INSTRUGOES DE TRABALHO

IT 01 - V01.02: SANILAVANDA® - DILUICA0, ARMAZENAMENTO E UTILIZACAO

IT 02 - V01.01: ALCOOL 70% VOL (AGA®) - ARMAZENAMENTO E UTILIZAGAO

IT 03 - V01.01: AGADESINFECT & - DILUICAO E UTILIZACAO

IT 04 - V01.01: VYCLEAN @ - ARMAZENAMENTO E UTILIZACAO

IT 05 - V01.02: HIGIENIZAGAO DO CARRO DE EMERGENCIA

IT 06 - V01.02: HIGIENIZACAO DO CARRO DE TRANSPORTE DE ROUPA LIMPA E DO CARRO DE
TRANSPORTE DE ROUPA SUJA

IT 07 - V01.01: TRANSPORTE INTERNO DE DOENTES

IT 08 - V01-02: COLHEITA DE ZARAGATOA NASAL - MRSA

IT 09 ~ V01-02: APLICAGAO DE MUPIRDCINA

IT 10 - V01-02: TECNICA DE BANHO COM CLOROHEXIDINA

IT 11 - V01-01: COLOCACAO / REMOGAO DE EQUIPAMENTO DE PROTEGAO INDIVIDUAL

IT 12 - V01-01: MANUSEAMENTO DE CORTO-PERFURANTES

IT 13 - V01-02: DESLOCAGOES A0 EXTERIOR COVID-16

IT 14 - V01-01: HIGIENIZACAOQ - GINASIOS TERAPEUTICOS

IT 15 - V01-C1: VALIDADE DOS PRODUTOS FARMACEUTICOS APOS ABERTURA

n RELATORIO DE GESTAO 2020 CMRRC-RP
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11. Formagio aos Enfermeiros do CMRRC-RP, por servigos, abordados os seguintes temas:

Dossié de informagdo “GCL-PPCIRA”

A importincia da adesdo as PBCI

Supervisdo a agdo do Assistente Operacional, nomeadamente na descontaminagdo do
equipamento clinico e no controlo ambiental

Prevengio e controle de Enterobacteriaceas Produtoras de Carbapenemases (EPC) e
Staphylococcus aureus Resistente a Meticilina (MRSA)

Aplicacio do Rastreio de Enterobacteriaceas Produtoras de Carbapenemases (EPC) e
Staphylococcus aureus Resistente a Meticilina (MRSA), a todos doentes internados no
CMRRC

Promogio do uso racional de EPI

Uniformizag¢do e melhoria da técnica de colheita de urina para urocultura;

Redugao da taxa de incidéncia e prevaléncia de IACS

Reducgio das comorbilidades associadas as [ACS

Apresentagio de dados referentes a Vigilancia Epidemiolégica de cada servigo

12. Formacio Assistentes Operacionais (AO) do CMRRC-RP, por servigos, abordados os seguintes
temas:

Precaugdes Basicas de Controlo de infegao

Higiene das mios

Papel do Assistente Operacional na prevengéo e controlo de infegdo
Higiene do ambiente (responsabilidades, técnica e produtos)
Precaugdes Baseadas na Via de Transmissio

Gestao de resfduos hospitalares

Intervengdes do Plano de Prevengio e Controlo de Legionella

13. Organizagdo de evento comemorativo do Dia Mundial de Higiene das Maos

Divulgacio e afixacdo de pdsteres propostos pela Organizagdo Mundial de Saide (OMS), no
admbito do seu Desafio “WHQ Save Lives - Clean Care is Safer Care” subordinado ao TEMA:
“Clean Your Hands, Save lives”.

Elaborado um video promotor da higiene das mios envolvendo profissionais de todos os
sectores profissionais, dos diferentes servigos do CMRRC, disponivel para consulta em:
https: //voutu.be/xpbLYaCZQwI

Recordada a divulgagdo da Norma DGS 07/2019

Reavaliagdo de distribuicdo/localizagdo de doseadores de SABA e sabdo em todos os
servicos clinicos do CMRRC-RP

14. Anilise de normas e orientacdes DGS em colaboragio com o Servigo de Satide Ocupacional e
Comissio de Qualidade Seguranga e colaboragio na elaboragio de Procedimentos internos que
garantam a seguranga e a qualidade dos cuidados de satide prestados no CMRRC-RP

CMRRC-RP

Todas as normas e orientagdes foram divulgadas aos trabalhadores do CMRRC-RP por
email através do secretariado do CD

Propostas estratégias de intervengdo e cumprimento do referido anteriormente ao CD
Elaboragio de cartazes informativos para espagos de refeigdo/salas de pausa

Divulgacio de pésteres DGS informativos de estratégias de prevencdo e controlo da
pandemia COVID-19

Elaboracdo de um novo regulamento de visitas do CMRRC-RP

RELATORIO DE GESTAQ 2020 n
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15. Esclarecimento e orientacio de atuagio de servicos clinicos e ndo clinicos
e Auditorias internas a todos os servigos clinicos, realizado diagnédstico da situagdo,
propostas de melhoria e realizadas auditorias de verificacio

De referir que foi objetivo do GCL-PPCIRA envolver um maior niimero de profissionais de areas como a
fisioterapia - facultando formagdo e colaboragdo na organizacdo das campanhas, nio tendo sido
alcangado este objetivo na medida pretendida.

A monitorizagio da adesio 3s boas préticas de higiene das m3os é implementada com as auditorias
realizadas pelos Elos de Liga¢do de Enfermagem. Os dados recolhidos sdo fundamentais para a defini¢do
de estratégias e a¢des de melhoria neste 4mbito, dando cumprimento a uma das variaveis definidas pelo
“indice de Qualidade PPCIRA”, nomeadamente:

Verificou-se um aumento significativo do ntimero de auditorias realizadas, alcangando o objectivo
proposto pela DGS num dos servigos do CMRRC-RP, quer no niimero de auditorias de higiene das méos,
200 observagdes e quer na auditoria 3 utilizagdo de luvas, cumprindo-se 100 observagdes. No global, no
CMRRC-RP triplicou-se o nimero de auditorias realizadas, relativamente ao numero realizado no ano
anterior, que revela muito empenho e envolvimento pelos Elos de Enfermagem responsaveis por esta
atividade. Este aumento no nimero de auditoria permite apresentagio, analise e discussdo de dados
mais reais e uma verdadeira consciencializa¢do das methorias a propor.

Taxa de adesdo ao primeiro momento da higiene das maos é de 53% (objetivo: > 70 %). Houve um
aumento da taxa de adesdo aos varios momentos.

r Programa de Preven¢do Higiene das Méos
L“ e Controlo de Infecdes

J e de Resisténcla aos Animicroblanos - Adesao por |ndicagaes

Indicagdes Oportunidades Acgoes Ades3o
Antes do contacto com o dosnle 369 104 52,57%
Antes de um procedimento asseplico 13 10 16,92%
Depois de risco de exposicéo a sangue e 30 26 86.67%
fluidos corporais

Depois do contacto com o doente 540 432 80.00%
Depois do contacto com o ambiente 217 136 62,67%
envolvente do doente

Universo: Avaliagdo: Higiene das Maos 2020
Unidade de salide: Centro de Madicina de Reabilitagéo, Rovisco Pais

Cremos que a sensibilizagdo, apresentagdo e discussdo dos resultados ao longo de todo o nio e nao
apenas na campanha de Higiene das Mios foi também fundamental para a melhoria observada,
permitindo compreender os constrangimentos locais e promogdo de medidas para a melhorar as
praticas.

RELATORIO DE GESTAO 2020 CMRRC-RP
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16, A vigilincia epidemioldgica (interna) didria do CMRRC-RP de micro-organismos
epidemiologicamente importantes além dos microrganismos ‘alerta’ e ‘problema’ é realizada
com o apoio do Laboratério de Microbiologia do HDFF, responsavel pela sua monitorizagio e
notificacdo ao Instituto Nacional de Saiide Doutor Ricardo Jorge.

O registo de informagdo recebida é efetivado sob forma de tabela Excel (atualizado didria ou
semanalmente) onde constam: identificagio do doente, servico, tipo de colheita e/ou rastreio,
microrganismo, medidas implementadas, cumprimento ou nio de medidas de isolamento. A validacdo
destes dados é completada pela confirmagio de dados no sistema informético Sclinico, bem como junto
dos Coordenadores/Responsaveis de Servigo.

O circuito de informagio de retorno aos servigos é garantido periodicamente pelo GCL pela Enfermeira
que, além da validagdo de dados, verifica a implementagdo de medidas de prevencio e controlo de
infecdo e de resisténcia aos antimicrobianos adequadas, nomeadamente a aplicacdo de Precaugdes
Baseadas na Via de Transmissdo (PBVT). Contando com a colaboragio clinica da Dr.2 Claudia Nazareth ¢
do Dr. Jodo Ricardo Pereira.

17. Monitorizar e supervisionar o consumo por trimestre de SABA, sabdo e &lcool para um
acompanhamento adequado da implementagdo das PBCI, desempenhado pela Dr.2 Carla
Oliveira dos Servicos Farmacéuticos.

18. Monitorizar e supervisionar o consumo de antibidticos (ATB) na profilaxia ou prescri¢do
terapéutica deve ser, nio s6 um objetivo, mas uma das mais importantes 4reas de intervengio
do GCL-PPCIRA. Para um acompanhamento adequado deve ser implementado o Programa de
Apoio 3 Prescricio de Antimicrobianos (PAPA). O CMRRC-RP ndo possui ainda ferramenta
informatica com perfil adequado a esta fungéo.

19. Os elementos do GCL - PPCIRA integram diferentes grupos de trabalho dando o seu contributo
de acordo com as fungdes que desempenham como a Comissido de Qualidade e Seguranga do
Doente e 0 Grupo de Coordenagiio e Acompanhamento do Plano de Contingéncia Satide Sazonal.

GCL-PPCIRA em 2020 colaborou ainda na monitorizacdo de resultados analiticos de dgua da rede predial
e de manutengio de equipamentos com risco associado ao desenvolvimento de Legionella. Cumpriu os
circuitos e canais de comunicacio de reencaminhamento de resultados analiticos. Avaliou
procedimentos gerais de prevengio e controlo de Legionella e acompanhou os trabalhos que permitiram
obter maior eficicia nesse controlo, nomeadamente o cumprimento de purgas de torneiras sem
utilizagao regular e desinfecdo de chuveiros e terminais de rede.

CMRRC-RP RELATORIO DE GESTAO 2020
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Introducao

Os Servicos Farmacéuticos desenvolvem um conjunto de atividades tecnicamente diferenciadas,
desempenhadas por uma equipa de farmacéuticos, técnicos superiores de diagndstico e terapéutica e
assistentes operacionais, estando envolvidos em todo o circuito do medicamento e constituindo uma
importante estrutura dos cuidados de salde dispensados na instituigdo.

Os Servigos Farmacéuticos sdo coordenados por um Farmacéutico Hospitalar nomeado pelo Conselho Diretivo,
nos termos da legislaciio em vigor. No ano de 2020, a coordenagdo do servigo ficou a cargo da Farmacéutica
Marisa Costa (Circular Informativa n.2 17,/2019).

A Comisséo de Farmécia e Terapéutica do CMRRC - RP tem na sua composi¢do 3 médicos e 3 farmacéuticos,
sendo os seus membros nomeados pelo Conselho Diretivo.

Ao longo do ano de 2020 a composi¢do da CFT, de acordo com a Circular Informativa n.2 110/2019 de 9 de
dezembro, foi constituida pelos seguintes elementos:

- Dr.2 Margarida Sizenando - Diretora Clinica;

- Dr. Jodo Pereira - Médico Especialista em Medicina Interna; Coordenador GCL-PPCIRA
- Dr. Jodo Constantino - Médico Especialista em Medicina Fisica e de Reabilita¢do;

- Dr.2 Carla Oliveira - Farmacéutica;

- Dr. Luis Pessoa - Farmacéutico;

- Dr.2 Marisa Costa, Farmacéutica.

No ano de 2020 a CFT reuniu com a regularidade possivel e sempre que necessario.

No presente documento espelha-se o valor gasto em medicamentos e produtos de saide, o custo com
antimicrobianos, medicamentos extra-formulario e medicamentos administrados em Consulta Externa, no ano

de 2020.

CMRRC-RP RELATORIO DE GESTAO 2020
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Mapa Comparativo Compras 2019 vs 2020
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Quadro 29
Rubrica 2019 2020 :;;';}m
Medicamentos-c/CHNM 235.062,16 € 223.882,74 € -4,76%
Medicamentos-s-/CHNM 14.969,03 £ 12.909,16 € -13,76%
Reagentes e Prod. Diag. Rapido 1.157,42 € 6.069,52 € 424,40%
Outros Produtas Farmacéuticos 9.818,84 € 17.869,58 € 81,99%
l Total 261.007,45 € 260.731,00 € -0,11%

Valor total gasto com Medicamentos e Produtos de Satide dispensados pelos Servigos

Farmacéuticos
Quadro 30 e 31
o p Variagio € Variagao %
Custos antimicrobianos 2019 2020 2019/2020 201972020
Total de SUSFOS com antibacterianos dispensados pfelost Se?r\:lgos 2631,73€ 2.869,09 € 238,26 € 9%
farmacéuticos para todos os centros de custo da instituicdo.
Indicadores econdmicos globais de Medicamentos e 2019 2020 Variacao € Variacio %
MCDT 2019/2020 2019/2020
V.alor total gasto (euros) com medicamentos e produtos de salide 228.238,45 € 234.135,84 € 5.897,39 € 2,58%
dispensados pelos SFH.
Total de custos com medicamentos e produtos de salde
dlspensados? ;'Jara Semgos de ap’m.o (Consulta externa, Medicina d.o 137.707,81 € 132.650,25 € -5.057,56 € 4%
trabalho, Fisioterapia, Tec médicas, Tec enfermagem, Terapia
Ocupacional e Esterilizagdo, SF).
Total de custos com medicamentos e produtos de salde
dispensados para os Servigos de internamento (Medicina Interna, 94.172,29 € 57.099,77 € -37.072,52 € -39%
LVM e RGA).
Valor ga.sto com.medu:amerftos e produtos de salide dispensados 30.452,31¢€ 44.385,82 € 9.933,51 € 20%
para Unidade Cuidados Continuados.
CMRRC-RP
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Custo Medicamentos Extra-Formulario

Quadro 32

Justificagbes Clinicas de Medicamentos

4.877¢€

-1.760 €

-36%

Consumo Quinolonas Comp.

Quadro 33

Unidade Convalescenca 489 596 107,00 22%
Servigo Reabilitacio Lesionados-Medulares 307 265 -42,00 -14%
Servico Reabilitacdo Geral Adultos 129 37 -92,00 -71%
Unidade de Ex.Hansenianos 0 42 42,00 #DIV/0!
Total 925 940 15,00 2%

Consumo Carbapenemes P6 Sol Inj Fr IV

udro 34

Unidade Convalescenga 69 78 9,00 13%

Servigo Reabilitagdo Lesionados-Medulares 185 183 -2,00 -1%

Servico Reabilitagdo Geral Adultos 15 12 -3,00 -20%
Total 269 273 4,00 1%

Total Consumo Quinolonas + Carbapenemes Quadro 28

Quadro 35

Unidade Convalescenca 558 674 116,00 21%
Servigo Reabilitagdo Lesionados-Medulares 492 448 -44,00 -9%
Servigo Reabilitagdo Geral Adultos 144 49 -95,00 -66%
Unidade de Ex.Hansenianos 0 42 42,00 #DIV/0!
Total 1194 1213 19,00 2%

CMRRC-RP
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Consumo Toxina Botulinica Quadro 28

Quadro 36

Toxina Botulinica A
500U PasolinjFriD | 571 104.059,85€ | 518

IM SC (Dysport)

92.708,26 € -53 -11.351,59€ -8% -10,91%

Toxina Botulinica A
100 U P6 sol inj Fr 221 28.110,98 € 217

IM (Xeomin)
Toxina Botulinica A
100 U P6 sol inj Fr ID 69 9,645,04 € 51

IM (Botox)

27.602,27 € -4 -508,71 € -2% -1,81%

7.021,22 € -18 -2.623,82 € -26% -27,20%

Total 861 141.815,87€ | 786 127.331,75 € -75 - 14.484,12 € -9% -10,21%

Consumo Medicamentos Administrados na Consulta Externa

Quadro 37

Acido hialurénico 20
mg/2 ml Sol inj Ser 2 161 3.155,19€ 148
mi IArt (10013601)

2902,27 -13 -252,92 € -8% -8,02%

Baclofeno 10 mg/5 ml
Solinj 5 miIT 234 448748 € 250 5276,1 16 788,62 € 7%
(10040250)
Betametasona
10mg/2ml+fosfato
sodico 4mg/2ml susp. 126 346,07 € 97 217,04
IAIMIDILIS
{10000689)

Lidocaina 200 mg/20
ml Sol inj Fr 20 ml IV SC 32 59,02 £ 31
(1%) (10060565)

17,57%

-29 -129,03 € -23% -37,28%

46,12 -1 -12,90€ -3% -21,86%

Metilprednisolona 40

mg/1 ml Susp inj 17 1821 € 17 18,2 0 -0,01€ 0% -0,05%

Intr (10079779)
Total 570 | 8.06597€| 543 | 8.459,73 27 393,76 € 5% 4,88%

RELATORIO DE GESTAO 2020 CMRRC-RP
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RECURSOS HUMANOS |

Responsavel do Servico de Recursos Humanos: Dr.2 Mauro Silveira

0 CMRRC - RP iniciou o ano de 2020 com 258 trabalhadores, incluindo 25 prestadores de servigos, sendo que
ao longo do ano se observaram varias movimentagdes no quadro de pessoal, designadamente:

¢ Entradas:
i. 1 Assistente Hospitalar de Medicina Interna com CTFP por Tempo Indeterminado;
ii. 4 Enfermeiros com CTFP a Termo ao abrigo do regime excecional COVID-19;

iii. 22 Assistente Operacionais com CTFP a Termo ao abrigo do regime excecional COVID-19 (3 das
quais exerciam fun¢bes em Regime de Prestacdo de Servigos);

iv. 1 Técnica Superior com CTFP a Termo ao abrigo do regime excecional COVID-19;
» Safdas:

i.  1safda de Assistente Técnico por motivo de falecimento;

ji. 1 saida de Enfermeiro por motivo de licenga especial para assisténcia a filho;

iii. 1 saida de Enfermeiro por concurso;

iv. 2 saidas de Assistentes Técnicos por motivos de aposentagdo;

v. 2 saidas de Assistentes Operacionais por motivos de aposentagao;

vi. 1 saida de Assistente Técnico por motivo de rescisdo de contrato;

vii. 1 saida de Assistente Hospitalar por motivo de rescisdo de contrato;

viii. 4 saidas de Médicos Internos por motivo de rescisdo de contrato;

ix. 1safda de Assistente Hospitalar por consolida¢do de mobilidade.

O centro terminou o ano com 272 trabalhadores, nos quais se incluem 20 prestadores de servicos, sendo que
estio em curso os pedidos de abertura de concursos em vista a ocupar os lugares vagos no mapa de pessoal,
estando esses pedidos condicionados, a data atual, a autorizagdo da tutela.

Através do quadro 38, podemos observar os lugares inscritos em mapa de pessoal, bem como o n.2 de lugares
ocupados para cada carreira/categoria por tipo de contrato.

CMRRC-RP RELATORIO DE GESTAO 2020
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Quadro 38

NT de Lugares oupados

N de trabal had

Total de hagares acmpmden (CTTPalovid
(el Y]

Preside nte
Vogals
Diretor Clinice
Enfermeiro diretor
Administrador Hospitajar de 22 Classe
Administrador Hospitaler de 32 Classe
Dicigente intermédio de 12 grau
Dirigente intermédio de 22 grau
Pessoal de Fiscalizagao
| Pessoal de Auditoriaintema
Pessonal Médico
Assistente graduada sénior
Assistente graduado
Assistente
Pessoal em Formaglo [médica)
| nternos naformasdo especlica
Intermos naformaglo geral
Pessoal de Enfermagem
Gestor
Especiatista
Enfermeino
Técnico de e Terapéutica
Especialista principal
Especialista- 7. Ocupacional
| Especialista- Farmicia
Especialist3- Fisiote rapia
TSOT - T. Ocupacional
TSO - Farm &cia
TSOT - Fisioterapia
TSOT - 7. Fala
écnico rior de Sadde
Assessor superior
Assessor
|_Assistente principal
Assistente
Pessoal Fermackutico
Assessor sénior |
Assessor
Assistente
Pessoal Téanico Sul
Técnico superior
Pessonl de Informitica
| Especiatistade informética
Técnico de inform&ica
Pessoal de investigagdo Gentifica
tnve stigador-coordenador
inve stigador principal
nvestigadar auxiliar
|Pessoal Docerte 0 0
Ensino basico & secundécio
Educador de inféncia
Aasistente técnico 3
Coorde nador técnico 1
Assistente técnico 0
| Assistente operacional !
Encame gado geral cperacional
Encarre gado opzracional 1
Assistente operational 02
Cartro Pessod 0
Cape o
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EXECUCAO ORCAMENTAL 2020

MOVIMENTO FINANCEIRO

Responséavel dos Servigos Financeiros: Dr.2 Marta Branco

A execugio orgamental dos exercicios econémicos das instituigdes integradas no setor publico
administrativo, no qual se encontra inserido o CMRRC- Rovisco Pais, é assente numa base de
contabilidade de caixa na qual se consideram apenas os fluxos de tesouraria. A andlise da execugao
orgamental destina-se a verificar se os pagamentos de despesa e cobranga de receita correspondem aos
valores or¢amentados. A informagio é revelada nos termos da contabilidade orcamental.

Passamos agora a analise detalhada da execugdo orcamental do ano 2020, a qual reflete os valores de
cobranga de receita e despesa paga face aos valores or¢amentado.

Quadro F.1 - Execucdo orcamental 2020 - valores globais

ORCAMENTO CORRIGIDO | VALORES EXECUTADOS | TAXA DE EXECUGCAO
RECEITAS 17.014.395 € 11.339.951 € 66,65%
DESPESAS 16.590.300 € 9.935.692 € 59,89%

Pela anilise do Quadro 1 verifica-se que o orgamento corrigido apresenta um superavit or¢amental que
se deve essencialmente a integragdo do saldo de geréncia de 2019 no orcamento de receita de 2020.

A execugio da receita e da despesa gerou um saldo financeiro positivo, no valor de 1.404.259€, que dos
quais 424.106€ dizem respeito ao saldo de geréncia de funcionamento e 980.153€ sdo saldo de
investimento.

Verificamos que a taxa de execugio das receitas ascendeu a 66,65% e a execugdo das despesas apresenta

uma taxa de execugdo de 59,89%.
Analisamos agora cada uma das componentes da receita e da despesa.

Quadro F.2 - Execucio orcamental 2020 - Receita

3 Provisdes Rec. por Cob. Receitas Recelta Cobrada| Rec. por cobrar
Designacao Corrigidas InIcI: do ano Liquidad Total no ﬁ:al do ano e cacthe
Taxas moderadoras 35613 € 0€ 30.166 € 30.166 € 0€ 84,70%
Estado 5.317.411€ D€ 5.317.411 € 5.317.411 € 0€| 100,00%
Sendgos e fundos autonomos 650.000 € 0€ 650.000 € 650.000 € 0€| 100,00%
Instituigdes sem fins lucrativos 25.981 € 0€ 28.617 € 28.617 € 0€ 110,15%
Fundos europeus 818.995 € 0€ 53.684 € 53.684 € 0€ 6,55%
Aluguer de espagos e equipamento 46.358 € 2.500 € 40.606 € 42.606 € 500 € 91,91%
Actividades de saude 5.494 539 € 3.312.483 € 2457474 €| 2.891.709€ 2.878.248 € 52,63%
Qutras Receitas operacionais 43.225 € 13.785 € 51.084 € 28.650 € 36.219 € 66,28%
Outras Receitas correntes 1.166 € 0€ 9.076 € 9.076 € 0€| 778,39%
Receitas de Capital 865.963 €
FEDER 1.505.497 € 78.386 € 78.386 € 521%
Saldo na posse do senigo 2.209.647 € 2.200.645 €| 2.209.645 € 100,00%
TOTAL 17.014.395 € 3.328.768 €| 10.926.150 €| 11.339.951€| 2.914.966 € 66,65%

Importa referir que o orgamento de receita foi objeto de reforco no total de 650.000€. Este reforgo

correspondeu aos créditos especiais aprovados pela tutela, na sequéncia de refor¢o de financiamento

atribuidos pela ACSS no Ambito do Programa vertical do Ministério da Satide de Ajudas Técnicas.
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O orcamento de receita sofreu ainda um reforgo de dotagio pela integragdo do saldo de geréncia de
funcionamento e de investimento de 2019, no valor de 2.209.645€.

No tocante a execugdo das receitas geradas por naturezas constatamos que:

- 0 valor cobrado em taxas moderadoras quase que atingiu o previsto, tendo-se verificado uma taxa de
execucio de 84,70%.

- As transferéncias do Estado, onde estdo incluidas as receitas gerais provenientes do Orcamento do
Estado para funcionamento da institui¢do n3o apresentam desvios relativamente ao previsto.

- Nas Outras Transferéncias Correntes (Servicos e Fundos Auténomos, Institui¢des sem fins lucrativos,
Fundos Europeus) estdo incluidas: os reforgos de financiamento da ACSS, as transferéncias dos Fundos
Europeus para financiamento do projeto integrado no SAMA e POSEUR, estdo ainda incluidas as
transferéncias da Fundagio Sasakawa para financiamento do projeto destinado a preservagio de
arquivos de patriménio histérico do Hospital Colénia Rovisco Pais mencionado atrds. Os Fundos
Europeus nio atingiram a taxa de execugdio prevista, pois a execugio fisica e financeira dos projetos
sofreram atrasos devido 3 pandemia do COVID-19

- o valor da receita proveniente de alugueres de espagos e equipamentos apresenta uma taxa de
execugio de 91,91%, que se considera aceitivel, uma vez que considerando os valores absolutos,
verifica-se que ndo foram executados 500€ relativamente ao valor orgamentado, pelo que ndo se
considera relevante.

- as atividades de satide apresentam uma taxa de execugio de 52,63%, tendo ficado abaixo do previsto
em orcamento, em grande medida devido 4 pandemia COVID 19 que obrigou ao encerramento de camas
para cumprimento das regras sanitdrias e por outro lado devido ao facto de os utentes tratados no
CMRRC serem provenientes do SNS e nio de entidades terceiras responsaveis, mantendo a tendéncia
dos tltimos anos.

- as outras receitas operacionais e correntes apresentam uma taxa de execugdo satisfatéria face ao
previsto e dizem respeito a reembolsos e outras receitas pontuais.

- as receitas de capital com origem em fundos préprios previam a alienagdo de um edificio propriedade
de CMRRC situado em Lisboa, que ndo chegou a ocorrer em 2020.

- as receitas de capital orgamentadas provenientes de fundos comunitarias ndo foram executadas na
totalidade porque a aprovacio dos pedidos de reembolsos junto do balcdo 2020 sofreram atrasos.

- 0 Saldo de Geréncia no valor de 2.209.645€ transitou do exercicio econémico de 2019 e foi integrado

no orcamento e execugio do orgamento de receita de 2019, o qual inclui saldo de investimento de
1.785.550,71€ e 424.093,86€ de funcionamento.

Quadro F.3 - Execugao Orcamental 2020 - Despesa

Designacéo c'::::?::’ Cabimentos | Compromissos Obrigagdes Tolalp[:og:osu G:rlg;f::: [ % Execugiio
Despesas com Pessoal 7.445.440 €| 6.035.663 € 6.035.663 € 6.035.663 €| 5.965.571 € 70.092 € 80,12%
Aquisicao de Bens 1.792.934 €| 1.739.049 € 1.739.049 € 1.739.049€| 1.360.971€ 378.078 € 75,91%
Aquisicdo de Senigos 2.214.786 €| 1.771.198 € 1.771.198 € 1.771.198 €| 1.512.014 € 259.183 € 68,27%
Transferéncias Correntes 14.667 € 7.765 € 7.765 € 7.765 € 7.765 € 0€ 52,94%
Despesas Investimento 5.122.473 €| 2.031.732 € 1.229.220 € 1.229.220 €| 1.089.371 € 139.849 € 21,27%

TOTAL 16.590.300 €] 11.585.407 € 10.782.895 € 10.782.895 €| 9.935.692 € 847.202 € 59,89%

RELATORIO DE GESTAO 2020 CMRRC-RP
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Importa referir que o orgamento da despesa obteve um reforgo orcamental no valor 650.000€, que
corresponde 2 autorizagdo obtida para a aplicagio em despesa das verbas cobradas na sequéncia do
reforco de financiamento atribuido pela ACSS no 4mbito do Programa vertical do Ministério da Satide de
Ajudas Técnicas - um reforgo financeiro no valor de 650.000€ para pagamento de dividas aos
fornecedores.

As despesas totais pagas ascenderam a 59,89% do valor orgamentado, mas verifica-se que, por
agrupamento, a taxa de execugdo das despesas se situaram abaixo do valor previsto em praticamente em
todos os agrupamentos.

Efetuando uma analise mais especifica por agrupamento, verificamos que:

-no agrupamento das despesas com pessoal verificou-se uma sobreor¢amentagéo, uma vez que a taxa de
execugdo apresenta um valor de 80,12%, em virtude de ter sido prevista a integracdo de recursos
humanos para os quais os procedimentos de contratuais ndo foram autorizados em tempo util, pelo que
nio foram executadas as verbas previstas.

- relativamente aos agrupamentos de aquisicdo de bens e servigos importa referir que a baixa taxa de
execucio deve-se ao facto de ndo ter havido liquidez para pagar a fornecedores.

Foram solicitados reforgos financeiros 3 ACSS e a integracao do saldo de funcionamento & DGO para
pagamento de dividas aos fornecedores mas as solicita¢des ndo foram acolhidas, ou melhor, os refor¢os
de financiamento foram insuficientes face as necessidades e o pedido de integra¢do de saldo ndo obteve

resposta.

Neste ano em particular, as despesas foram superiores ao previsto devido a pandemia COVID 19 e
embora o CMRRC nio fosse um Hospital de primeira linha no combate ao COVID, teve ainda assim que
criar condigdes e readaptar formas de funcionamento por forma a cumprir todos os normativos de
seguranga sanitirias emitidas pela ACSS e pela DGS, o que provocou um aumento de despesa,
designadamente, nos produtos farmacéuticos e material clinico (desinfetantes, alcool gel e EPI's),
aumentou os encargos limpeza, com tratamento de roupa, entre outros.

As dividas relativas aos bens e servicos reportam-se na sua maioria a encargos com medicamentos e
material consumo clinico, servico de alimentagio, limpeza, lavandaria e assisténcia técnicas prestados
pelo SUCH e MCDT'’s realizados nos Hospitais da Figueira da Foz e CHUC.

-no caso particular das despesas de investimento importa referir que em 2020:
- foi concluido o projeto cofinanciado SAMA |,

- foram iniciados os projetos SAMA Il e o POSEUR.

- a empreitada de expansio do edifico hospital do CMRRC foi iniciada em maio.

No entanto, relativamente aos pedidos de reembolso verifica-se algum atraso no desenvolvimento dos
processos, seja por demora na anélise nos pedidos de alteragio dos projetos, seja na analise dos pedidos
de pagamento.

No Quadro 3 verifica-se que as despesas de investimento se encontram sobreorcamentadas.
Com efeito, foram orcamentadas as despesas com a obra e com os projetos SAMA e POSEUR, cuja
execucdo foi parcial no ano 2020 e os processos transitam para 2021.

CMRRC-RP RELATORIO DE GESTAO 2020
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SITUACAO FINANCEIRA

Na analise financeira confronta-se a receita cobrada com a despesa processada e n3o apenas a despesa
paga, espelhando assim a posigdo financeira do CMRRC.

A informagio é revelada nos termos da contabilidade financeira e ndo inclui as operages
extraor¢camentais.

Quadro F.5 - Mapa da Situac¢ao Financeira

2018 2019 2020 Varia¢do 19/20
TOTAL DA RECEITA COBRADA 9.419.222 € 10,588,899 € 11.339.951 € 7%
Saldo de Geréncia 724.864 € 965.128 € 2.209.645 € 129%
Financiamento OE 3917411€|  4417411€]  5317411€ | 20%
Financiamento ACSS o 1.060.365 € ~ 750.000€ ~ 650.000 € -13%
Financiamento Unido Europeia | | | 53684l |
Financiamento Outras Entidades | 67.730€| ___59.781€[  28617€ |  62%
Prestagao de Senigos | 342009 € 3.142.705 €| 2.921.875 € 7%
Outras Receitas Correntes | 1rie2€ 00 3T111€ __80.333€ | 116%
Receitas de capital 212.563 € 1.216.763 € 78.386 € -94%
TOTAL DA DESPESA PROCESSADA 8.175.582 € 9.007.205 € 10.782.895 € 20%
Despesas com Pessoal 5.225.405 € 5.808.769 €| 6.035.663 € 4%
Aquisicéode Bens ~ 1.404.864 €| 1.168.494 €| 1.738.049 € ) 3%
Aquisicdo de Senvicos ) 1.475.835 € 1.677.440 € _1.771.198€| | = 5% _
Outras Despesas Correntes 7.212 € 25.871 € 7.765 € -233%
Despesas Investimento 62.265 € 326.630 € 1.229.220 € 73%

Confrontando os valores totais de receita cobrada com a despesa processada, constata-se, que o saldo
financeiro de 2020 foi positivo, ou seja, a receita cobrada foi suficiente para assegurar as despesas
processadas e ainda se verificou um excedente no montante de 557.056€, mantendo a tendéncia dos
anos anteriores.

No entanto, considerando que a receita cobrada inclui fundos nio mobilizdveis nomeadamente o saldo
de geréncia e a receita afeta ao projeto de investimento financiado por fundoes comunitérios no total de
2.288.031€, em 2020, a receita para financiar a atividade corrente da instituicdo correspondeu na
pratica a 9.051.920€, ou seja, efetivamente a receita cobrada ndo foi suficiente para assegurar a despesa
corrente processada de 9.553.675€, motivo pelo qual se verificou um aumento da divida a fornecedores
em 31/12/2020.

0 CMRRC contou este ano com um reforgo de financiamento no valor de 650.000€ para pagamento de
dividas a fornecedores, o qual ndo foi suficiente para proceder aos pagamentos necessdrios.

Relativamente 3 despesa processada por natureza importa prestar os seguintes esclarecimentos:

. o agrupamento de despesas com pessoal foi 0 que teve maior volume financeiro do CMRRC, o
seu peso financeiro foi de 56% da despesa total.

CMRRC-RP RELATORIO DE GESTAO 2020
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Quadro F.5.1 - Execuc¢io Orcamental das Despesas com pessoal

F

. Rovisco Pais
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Dotacbes i Obrigagbes
Designacgio Corrigidas Obrigagdes De:pesas T % Execucao
agas

Remuneracdes Certas e Permanentes 5.951.004 €| 4.493.907 €| 4.474.961 € 18.946 €| 75,20%
Abonos Varidveis ou Enventuais 435.618 € 435100 € 431.886 € 3.214 €| 99,14%
Segurancga Social 1.058.818 €| 1.106.656 €| 1.058.723 €| 47.933 €| 99,99%

Total 7.445.440 €| 6.035.663 €| 5.965.571€| 70.092€| 80,12%
. 75% do total das despesas com pessoal sdo remuneragdes certas e permanentes tais como
vencimentos, tarefas e avengas, subsidio de férias e natal, subsidio de alimentac&o.
. 7% sio abonos varidveis ou eventuais tais como trabalho extraordinario, trabalho noturno,
ajudas de custo.
. 18% sio referentes a encargos da entidade patronal e prestagdes sociais com a caixa geral de

aposentac¢des e seguranga social e ainda 4 despesa com subsidio de Parentalidade, doenca e abono de
familia.

A despesa total com os trabalhadores foi de 6.035.663€ embora tivesse sido previsto uma verba
superior (7.445.440€) para integracio de mais profissionais para o mapa de pessoal cuja caréncia é
manifesta, ndo foi obtida autorizagio da tutela para o efeito.

A verba que transitou em divida, no valor de 70.092€ diz respeito aos encargos da entidade bem como
os descontos no vencimentos para a Seguranga Social que sé é possivel pagar no ano seguinte, por
questdes técnicas relacionadas com a emissao do DUC.

Quadro F. 5.2 - Quadro comparativo 2019 e 2020 das Despesas com Pessoal

Designagdo Despesa 2020 Despesa 2019 % Execugdo
Remuneragdes Certas e Permanentes 4.493.907 € 4.340.446 € 3,54%
Abonos Varidveis ou Enventuais 435.100 € 387.217 € 12,37%
Seguranga Social 1.106.656 € 1.081.105 € 2,36%
Total 6.035.663 € 5.808.768 € 3,91%

Analisando o quadro 4.2 verifica-se que as despesas sofreram um acréscimo de 3,91% em 2020
comparativamente a 2019, o acréscimo em anélise é decorrente da finalizagdo do processo de integragao
de trabalhadores no mapa de pessoal por via do Programa PREVPAP e das contratagdes no dmbito do
combate ao COVID 19.

. No agrupamento de aquisi¢fio de bens, a rubrica de maior volume financeiro é a de fornecimento
de refeicGes, seguida da rubrica de produtos farmacéuticos e material de consumo clinico

RELATORIO DE GESTAO 2020
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Quadro F. 5.3 - Aquisicao de bens

Designacdo de conta Acumulado Var 19/20
2020 2019 %

Combustiveis 171.217 195.480 -12,41%
Alimentagao - refeigbes confecionadas 816.220 498.176 63,84%
Alimentagao - generos para confecionar 3.562 4.046 -11,96%
Produtos farmacéuticos 339.942 295.014 15,23%
Material consumo clinico 331.707 105.004 215,90%
Material consumo hoteleiro 36.575 29.030 25,99%
Material consumo administrativo 5.955 4.999 19,11%
Material de manutengéo e conservacéo 33.872 36.746 -7,82%

Total 1.739.049 1.168.494 48,83%

Ao compararmos as despesas registadas em 2020 com as de 2019, verificamos que houve um acréscimo
total de 48,83%, que se deve essencialmente ao aumento de despesa do ano com aquisi¢ées no dmbito
do combate ao COVID19 e as medidas de prevengdo mas, o ano 2020, sofreu também o 6nus da divida

transitada de 2019, a qual ascendeu a 627.951€ sendo que em 2019 a divida transitada de 2018 foi de
90.729€.

Na pritica, em determinadas rubricas ndo houve aumento de aquisicdes do ano 2020 mas como foi

onerada pela divida transitada, a despesa processada aumenta.
Apesar da reducio de doentes verifica-se um aumento de despesa processada.

Verifica-se um aumento efetivos das aquisi¢des de material consumo clinico pela aquisi¢do de EPI's,
verifica-se aumento de material hoteleiro pois foi necessirio adquirir sacos de plastico, toalhetes,

produtos de limpeza em quantidade superiores as tradicionais.

0Os combustiveis, o fornecimentos de refeicdes, os produtos farmacéuticos e o material de consumo
administrativo sio rubricas que sofreram o impacto da divida transitada e que apesar se verificar

aumento de despesa, esta ndo se traduz em aumento de aquisigdes.

. No volume de despesa com fornecimento de servigos verifica-se um aumento efetivo de despesa
na maioria das rubricas, a excecéo da rubrica de servigos de saude.
No entanto, ha rubricas onde se verifica a mesma circunstincia que a aquisi¢do de bens ou seja a despesa

é onerada pela divida transitada.

No agrupamento de aquisigdo de servigos, a rubrica de maior volume financeiro, tanto em 2020 como
em 2019, foi a de servicos de satide, onde estdo incluidos os produtos de apoio, mas que no ano 2020 até
sofreu uma redugcio significativa no volume de aquisi¢des, porque devido a pandemia verificou-se uma

reducio do nimero de doentes tratados.

CMRRC-RP RELATORIO DE GESTAO 2020
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Quadro F. 5.4 - Aquisicao de Servigos

Designagdo de conta Acumulado
2020 2018 %o

Encargos das Instalagdes 234.867,72 239.724,76 -2,03%
Limpeza e Higiene 297.496,26 219.432,00 35,58%
Conservagéo de bens 115.766,51 86.664,90 33,58%
Estudos, pareceres e consultadoria 36.069,72 56.725,00 -36,41%
Vigilancia e Seguranga 103.880,02 92.794,24 11,95%
Assisténcias técnicas 249.768,70 207.178,12 20,56%
Trabalhos especializados 208.305,48 194.612,55 7,04%
Servigos de sadde 417.908,17 533.404,47 -21,65%
Qutras aquisigdes de servicos 107.135,27 46.903,64 128,42%

1.771.197,85/1.677.439,68 5,59%

As rubricas de limpeza e higiene, conservagio de bens e assisténcias técnicas sofreram um aumento
devido 3 pandemia COVID-19 por um lado para garantir a higieniza¢do dos espagos e por outro pela
necessidade de realizar trabalhos de adaptagio dos espagos por forma a cumprir as orientagdes
emitidas.

Relativamente 3 rubrica de Estudos, pareceres e consultadoria, trabalhos especializados e outros
servigos, o aumento de despesa esta relacionado com o inicio dos trabalhos referentes aos projetos de
investimento, designadamente a empreitada de expansdo e o projeto SAMA.

Com efeito, foi necessario recrutar servicos técnicos para dar apoio no desenvolvimento dos processos
administrativos, nomeadamente pedidos de alteragio dos projetos e dos trabalhos afetos ao balcao

2020, por outro lado a empreitada tem associado trabalhos de fiscalizagdo entre outros.

Na analise do quadro 5.4 verifica-se um decréscimo nos encargos das instalagdes mas que se considera
residual pelo que ndo é materialmente relevante.

Quadro F. 5.5 - Investimentos

Designacdo de conta Acumulado
2020 2019 %

ATIVOS FIXOS TANGIVES
Edificios e outras consirugdes 934.316 3.936) 23637,69%
Equipamento Basico 52.886 58.628 -9,79%
Equipamento de transportes
Equipamento administrativo e informético 39.150 23.793 64,54%
Equipamentos biologicos
Outros ativos fixos tangiveis 689 -100,00%
ATIVOS FIXOS INTANGIVES
Projetos de desenvolvimento 202.869 239.329 -15,23%

Total do Investimento 1.229.220 326.376|| 276,63%

Os investimentos reportam-se essencialmente a execugdo dos projetos cofinanciados, designadamente
da empreitada de expansio do Centro e do SAMA L.

De referir que os reembolsos das verbas financiadas ainda nio sofram cobradas, o que causou alguma
entropia a nivel financeiro.
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Pois, a receita propria foi canalizada para o pagamento destas despesas e o retorno nao se verificou.
Com efeito, a empreitada teve inicio em Maio de 2020, foi efetuado um pedido de pagamento em Agosto

e s6 em Dezembro foi executado o reembolso referente a esse pedido.

Relativamente ao SAMA I, recebemos um adiantamento de cerca de 23.000€ em 2019 e até 4 data ainda
néo pudemos submeter pedidos de reembolso uma vez que ainda no final do ano ainda nio tinha sido

autorizado o pedido de alteragio efetuado em agosto de 2020.

0Os restantes investimentos foram aquisigdes de substituicdo de equipamentos.

INDICADORES FINANCEIROS

Quadro F. 6 - Indicadores Financeiros

Outros Indicadores 2018 2019 2020 Variagdo Relativa
Despesa por pagar | eo7e€l  e2ros1€l  847.202€ | 26%
Receita por cobrar | a2s145€l  3s06719€|  2914966€ | -20%
Saldo Financeiro o 1.243.640 € 1.581.694 € 557.056 €| | -184%

Saldo de Geréncia ol 1.099.335 € 2.327.892 € 1.5623.852€| | -53%

Saldo de Gerénecia Orgamental | ~ 965.128 € 2.209.645 € ~ 1.404.259€ | = -57% B
Saldo dos Doentes (Fundos Alheios) 134.207 €| 118.248 € 119.593 € 1%

Fundos néo mobilizaweis 937.427 € 2.181.891 € = ]

Dos indicadores financeiros apresentados no quadro 5, a despesa por pagar e os valores de saldo de

geréncia sdo os mais relevantes.

Relativamente ao acréscimo da divida, como ja tivemos oportunidade de referir a receita cobrada efetiva
néo foi suficiente para assegurar a despesa processada, outro motivo foi que, ndo foram atendidas as
solicitagdes do CMRRC no sentido de evitar o presente acréscimo, designadamente, o0s pedidos de
reforco financeiro a tutela, os pedidos de reembolso das verbas financiadas e por 1ltimo, a aplicacdo do
saldo de geréncia de 2019 em despesa, motivo pelo qual se verificou um aumento da divida a

fornecedores em 31/12/2020.

Relativamente ao valor saldo de geréncia em 31/12/2020 verifica-se um decréscimo, pois uma parte do
saldo de investimento foi utilizada no pagamento da despesa com a empreitada de expansdo, a qual se

encontrava arrecadada para esse fim.
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CONTRATACAO ADMINISTRATIVA -

SITUACAO DOS CONTRATOS

Quadro F. 8

1 - Situagio dos Contratos

Periodo do 01 ds Janeiro a 31 da dezembro de 2020

MOVIMENTO FINANCEIRO

Contrato Visto Trib.Contas | | Pagamentos na Gerénela Pagamentos Acumulados
N do Data do Revisio |Ti T Revisio
ENTIDADE Objecto Data Valor Registo Data |Primeiro| Normais de a Nermals de a Observagoes
Pagam® Precos | Mals Pregos | Mais
i 12] 13 141 & 16] n I8 18 [19] i [12] |13 |14
EUROMEX Limpeza 01/01 A 31/12/202(y 261.137,46 € Acordo Quadro
COMANSEGUR Vigilancia 01/01 A 311272023 103.880,16 € Acorde Quadro
SOMOS EQUIPASSUCH | Alimentagao  |01/01A 31/12/202C1 626.061,00€ |3881/2017] 12/04/2018| Ajuste Direto
Contratazdo exciuida
SOMOS EQUIPASUCH | Gestdo Equip. |01/01A 3111212024 134.906 40 € Ajuste Direto
G do excluida
SOMOS EQUIPA-SUCH |  Expl.Elétricas  [01/01 A 34/12/2020)  5.350,92 € Ajuste Direto
Contratagio excluida
SOMOS EQUIPA-SUCH | Lavagem Roupa (01701 A 31/12/202  76.758,40€ Ajuste Direto
Contratac o excluida
Fomecimento
IBERDRCLA Ensrgia 01/01 A 31/12/20200 196.051,01 € Acordo Quadro
GALPOWER
PETROGAL Gas a grane) 01/01 A 31/12/2020| 163.445,88 € CONC PUBLICO
SOMOS EQUIPA-SUCH |  Residuos Solid  [01/01 A 31/12/2020) 27.12341¢€ Ajusle direto
Contrata; 30 excluida
PETROGAL Comb Viaturas |09/01 A 31/12/2020)  4.97585€ Acordo Quadro
HDFFOZ Andlises Clinic |01/01 A 31/12/2020] 47.853,08 € Ajuste Direto
GRUPNOR/SMITH Manut Elevad  |01/01 A 3171212020  6.389,81 € Ajuste Dirsto
CONNECTIS Manut Telefonic ~ [01/01A 3112720200  9.441,48€ Ajuste Dirsto
Aluguer
KONICA Senicos 01101 A 3171220200 17.430,24 € Ajuste Direto
Copia
Manutencao
MAINCAPITAL Suport Equip  |01/01 A 31/12/2020)  12.950,28 € Ajuste Direto
{Informatica
Manutengdo
ADVANCING TO EIS-GH, TB 01/01 A 31112720214  8.610,00€ Ajuste Direto
Manutencao
ADVANCING TO RHV Escalas 01/01 A 31712720200 9.84D,00€ Ajuste Direto
MEO Senico 01101 A 31/12/2020 12.385,75€ Ajuste Dinato
{Mévet YNPC
ST+ Manutengao 01101 A 31112:2020|  18.302,40 € Ajuste Direto
GHAF
EDP Eleclricidade 01101 A 3111272027  513,85€ Ajuste Direto
Lisboa
EPAL Agua 01101 A 3111272020 831,67 € Ajuste Direto
Lisboa
TRULY NOLEN Desinfastagdo 01101 A 31122020 2.091,10€ Ajuste Direto
Manut, VORTAL  [01/01 A 311272020} 4.581,78
VORTAL Auste Direto
Fom Agua 01701 A 311272020 54.104,07
Ajuste Direto
INOVA lexclusiidade|
CMRRC-RP RELATORIO DE GESTAO 2020
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'wm% CMARC. - ROVISCO PAS Data Fim 31-12-2000
BLC - Balanco
RUBRICAS NOTAS SATE
N N-1
ATIVO
Ative xis oNTCENC 11980 146, 32¢ .97 4L 55€
Aaiweos Exoc opives: LN IS 11.358.008 444
Fropricdadon dc invectimento 0,008 o.00¢
Adboot: ea0pivots FH6.061 400 0. 5911¢
Asiwer biolégicor. 0.00€ o008
P ec 0 e 0,008 0,00t
Dewadore: por smpetstasos boaificados ¢ cabeidioz membolckrei 0008 0.008
Chcuiex, contriepintrs € vicatet 0,008 (). 4
Aciopioosiuiciotacsocisdor 000f 0.00¢
Difxmcmirg a0 0.00€
Cwrios aives Slatcraros 0008 0.008
Atfwex por impostos difievidoc 0,008 0.00¢
ONEES CoRca: & Scubed 0008 6,008
Ative convenir 000077308 5008 386 768
Tvcisio 249 241 25¢ 163775 1€
Ashwes biokdgion: 0.00¢ o.00¢
Devodmes por inosfcsfncias ¢ sibclfios #80 scemboleiveis 239201775 @.00¢
Deovedome pir seepobctimat bonilicados ¢ sWbftios romieoicdon 0008 0.00¢
Clicmics.. comtribuintes © sicaies 2910.004.328 3497701 828
Eandky & QNE05 onsee pIEIo0: 0.00¢ 0,00¢
Owitiat coutas & secebet LE72.15¢ $.921 56€
Difierimemice 0008 o008
Atives Sxsaccivor $ctidoc e sogrciacin 00¢ 0.00¢
Omeros, axiwos Basnceiros 0008 0008
Afivos allo cosopics detifoc pars yenda 000€ 0,008
Caixa ¢ dopieizas 1523 85200 2377.902.27¢
L Total Ative 18960 223 82¢ 17595 814 31€
PATRIMONIO LIQUIDO
Pairimduic Ligwide 6067.239.30¢ 4.990.076,308
Pakateit/ upiled T334 300 T3
Agtax (geoss) grdprias 0.00¢ 0.00¢8
Oatro: iostrmmemioe de capitad préprio 0p0€ 0,00¢€
Friasios de omiscio 0008 0008
Resesvas 0,008 0.00€
Recoloadi: GRG0 4,198,847 508 3608741 906
Afestamenix o stivos hosaceiror 0,008 D.008
Bapedoins do sevilisizagio 0.00¢ 0,00t
Ourcss varingtics a0 Parimsdnio Ligpsido 12971 568 0,008
Resuitado lamido do pecfode 2032030 522 950 528
Dividoodor soencipador 0008 0.00¢
Josemesses gue 250 combrolsm 000€ oot
Total Patriméaio Liguide 6.967 889 300 49900063500
PASSIVO
Proviades 73.000,008 f.00¢
Fessciaoadaix obtidos 0,00 D.00¢
TAMAR-IR 143D necAr T Pigi 1 de 2
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. CMARD. - AYMSCO PAIS
DR - Demonstracao dos Resultados por Natureza
RENDIMENTOS K GASTOS NOTAS sl
N N-1

Impostme. contribuices € ooom . 30.18695¢ T3S A |
Vendas 0,008 0,008
Presisoioe de: servigos ¢ concersies 2 200047 53¢ 3.261.007 20¢
Toaackriacisg ¢ euboifios comesss shedos 5L 87LON ST 102 008
Roadimcnios/Gantos impmsdo de caridades comyniades, sovociades ¢ 0,008 0,008

SRRt CORRONS
Vacucior Aoc vaitiosos 0 poodurso o00¢ 0,008
Pt phrn & OODEE Satuiiais 0.00% 0.00¢
Caes it arrcaltrias VoQdicar § (i MO COMTIRENG -490.118.308 400 529 604
Franacimenion, 8 $60006 €XIORE -2 714,006 564 -2616.06506¢
Catacy. oo piisoal -S4TRH075¢ -S538. 153064
Toschawlncia & cubclins Concamoit 0.00¢ .008
Pracacio pocisss o00e -S12.00
Fpradadic de Mreaateans ¢ BEvOs IolSPices (POTISEiEwTing) 0.00¢ 0.008
Imphratede o At 2 MO {POrdecCWATNC) 0.00€ 0.00¢
Provicios { mmenocisdegoos) ~73000,006 0.00¢
Tmpacidate 02 weectionrancs sl AapORClva uBoriz i 0.00¢ o.00¢

(PoaditAeworsons )
AmmmiocrodeDos de josto valor ©,00€ 0,00€
Owtres: poendiwrate LI1191292¢ L.383.100.32¢
Ot gaioc -168.5914.000 -31.588.25¢
Ficcuiador smics i depredegtos ¢ rasiade Snencciie (i IDULE9.74E L2PEAMIT
Ourlrovocsios. do dopoociacii ¢ SETEEacse SIE7HN T2 60690
Impasidetlc de avostismtaio: Sopncilve usoitizivok: (yordasrvensnos) 0,008 0,00€
Roviude eparachianl (o d¢ raaliai Seasccivmg <2000 E X
Juix ¢ ronlioeonios txiasos obtdon T 0.00¢
I © Fasioe Similercs saportador 0.00€ 2300200
Reialinds maics de npactos 23T SEZ.P50.628
Eapoiio skeg 4 Sadaiscito 0,008 0.001 |
Recebiedo Bavile do porieds -Z93.ZIE SH2ISHAE
TMEAR-2MT 3D e pm P 1 i 1
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NOTAS DATAS
N N-1

IRTNLIM 3.007.002.45¢
0,000 0008

5008 878.57¢ 0,008
0 1695¢ 73225.63€
14770 314 LTRSS
4065532 T1E 4787320568
0.00¢ 0,00¢

0.00¢ 0,00¢
16435300 0,008
T25390,39¢ <4445 B30.TE
o000 000¢
400.059 55¢ SBS21135¢
T 2853089 1399330,63¢ |
$86.502.25¢ 2950 (b
0.00¢ 0,007
20256853 SIT2.008
0000 o008

o008 o008

000 0,008

0.00¢ 0.00¢

0.00¢ 0,008

0,008 o0t

0.00¢ 0,00

o008 0,008

0,008 0.00€

o000 0,008

o00e 0.00¢
1 ~1089 371 08¢ IS IHIN |
0008 0.00¢

000 0,008
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RUBRICAS NOTAS DEFAS
N N2
() ~0,00€ |
0.00€ o.00¢
G008 o.008
o00¢ a00¢
G008 -2840.2%¢
6008 o00e
0.00¢ 0.00€
Q008 Q.00¢
0008 -1 |
T 0w 12383572 |
0008 0.00¢
LTV 1.009.335 O5€
15233520 L3ZTR90TFE
37T TN 1099 335054
Equivpierses 8 cales ao latele do purfodo 0008 0,008
Parc do calalo dc prréacia gec sib coactitei ogeivalomies de cixa 0,008 0.00¢
Viatinpis camabinis 6 CREL 0 ielcit 60 peotodt 0.00¢ 0.00¢
[aldo die prromrin matrrior (SCA) LI M2 1009335 05¢
crcagio crpamental 130064 57€ D63 1T7.77¢ |
De opstncie 45 WEoRc 118247, 700 1342072
i ¢ o oquvaleass 8o fum 80 periodo i3 55308 524
i = cuixx uo fie do padods 0008 0.00€
Ao sl e Feacis QRc ity CORCTNS SQueviicarnes 0F LIk a0t 0.00¢
aingies cambials. dv catea 20 fias dao periodo a0 0.00¢
purs £ perfucin scewizte (SGEB) 1523.952.03€ 2327.902.77¢
EXOCCI0 OfCRimoond T304 258,50 22W M ST |
[De oparscies de mcomnria 110598 44€ 115,247 70€
THGAR-IE 14:34 DA po Pingiona 3 e 2
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NOTAS EXPLICATIVAS AS
DEMONSTRACOES FINANCEIRAS DE 2020

NS
Rovisco Pois - \

Nota 1 - Identificacio da Entidade, periodo de relato e referencial contabilistico

Nota 1.1 - Identificacio da entidade e periodo de relato

a) O Centro de Medicina de Reabilitagdo da Regido Centro foi criado pelo decreto-Lei n?203/96 de
23 de Outubro como “pessoa coletiva de direito publico dotada de autonomia administrativa e

financeira”, assumindo a “heran¢a” do Hospital Colénia Rovisco Pais.

0 CMRRC est4 instalado numa 4rea rural, na freguesia da Tocha, concelho de Cantanhede com cerca
de 140 hectares onde se encontram distribuidos os vérios edificios que o integram e que tém vindo

a ser recuperados.

Foi o primeiro Centro Especializado de Medicina de Reabilitacdo do SNS e em 2002 iniciou a sua
atividade assistencial, inicialmente com 15 camas, alargando a sua capacidade para 30 camas no
ano seguinte. Em 2005 recupera um dos antigos niicleos habitacionais da leprosaria e instala 16
habitagdes adaptadas para pessoas portadoras de limitagdo funcional, destinadas a domicilio de
transigio, ensino e treino de cuidadores, uma delas robotizada fruto de um projeto de investigagdo

em parceria com a Universidade de Aveiro.

Um outro edificio é também recuperado destinado 3 instalacio de uma Unidade de Investigagdo e

Tratamento de Lesdes Medulares.

Atualmente dispde de 80 camas distribuidas por dois Servigos (Reabilitagio Geral de Adultos e
Lesdes Vertebro Medulares), um edificio destinado a Consulta Externa, servigos de apoio clinico e
unidade terapéutica com setor de ginésio terapéutico, piscina terapéutica, pavilhdo para desporto

adaptado e outros servicos de apoio.

Prevé-se o aumento da capacidade - mais 60 camas - com a execugdo de projeto de recuperagio do

antigo hospital que se espera possa ficar concluido em 2021.
Mantém internamento de ex-hansenianos, atualmente com 5 camas.

Tem ainda no seu universo uma Unidade de Cuidados de Convalescen¢a com 60 camas que gere
com as normas estabelecidas em Acordo com a RNCCI e ARSCentro, vocacionada para o tratamento

de doentes vitimas de AVC e patologia orto-traumatolégica.
b) Enderego: Quinta da Fonte Quente - 3064-908 Tocha
¢) Classificagio organica: 121031700

d) Tutela: Ministério da Satde

CMRRC-RP RELATORIO DE GESTAQ 2020 LA



7% Rovisco Pais |
MOVIMENTO FINANCEIRO .'\_ %

e) O Centro de Medicina de Reabilitagdo da Regido Centro - Rovisco Pais (CMRRC-RP) foi criado
pelo Decreto-Lei n.? 203/96, de 23 de outubro, para o qual foram transmitidos todos os direitos e

obrigagdes do Hospital-Colénia Rovisco Pais (Leprosaria Nacional).

f) Designacio e Sede da entidade que efetua o controlo final e local ondem podem ser obtidas

cépias das demonstragdes financeiras consolidadas:
. ACSS (Administragdo Central dos Sistema de Saude, IP)

g) Designacio e Sede da entidade intermédia que controla localmente e ondem podem ser obtidas

cépias das demonstracdes financeiras consolidadas:
. ARS Centro (Administracio Regional de Satide do Centro, IP)
h) Periodo abrangidos pelas Demonstragdes Financeiras: de 01/01/2020 2 31/12/2020

iii) Indicagio de niio serem inteiramente comparéveis as quantias das demonstragdes financeiras

do periodo anterior:

] Em 2020 o mundo inteiro foi confrontado com a pandemia COVID19, a qual provocou um
impacto social e financeiro com uma dimens3o ainda incalculével. 0 CMRRC também sofreu como é
6bvio, o impacto desta pandemia, como tal surgiram necessidades financeiras diversas das
habituais, designadamente aquisi¢des de bens e servicos que ndo estavam previstos e por outro

lado, houve uma quebra no niimero de doentes tratados.

. Em 2020, deu-se inicio 3 execucdo fisica e financeira dos projetos cofinanciados por fundos

europeus que também exigiram um esforgo financeiro suplementar.
Nota 1.2 - Referencial contabilistico e demonstragdes financeiras
a) Indicagio do referencial contabilistico:

. As demonstragbes financeiras do CMRRC do exercicio econémico de 2020 foram
preparadas com base nos registos contabilisticos mantidos em conformidade com referencial
contabilistico SNC AP, aprovado pelo Decreto-Lei n® 192/2015, de 11 de setembro, e foram
aplicados os requisitos das Normas de Contabilidade Piiblica (NCP) relevantes para a instituigao, a

excecdo da NCP 3,4,6,7,11,12,15,16,18,20,22,23 e 24 por néo ser aplicaveis no CMRRC.

b) Indicacio e comentério das contas de balango e da demonstragio de resultados cujos contetdos

nio sejam comparaveis com os do periodo anterior:
. No balanco

- 0 “ativo nio corrente” reflete as aquisicdes no Ambito dos projetos de investimento cofinanciados”
designadamente a empreitada de expanséo e os investimentos tecnolégicos no dmbito do Projeto

SAMA L.

- Os “inventarios” refletem as aquisicies de caracter preventivo de combate ao COVID 19 no dmbito
do cumprimento das normas emitidas pela DGS e ACSS, designadamente EPI's e outros produtos

farmacéuticos.
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- Em 2020, surge o saldo “devedores por transferéncias e subsidios ndo reembolséveis” que

MOVIMENTO FINANCEIRO

refletem o valor que o Centro ird receber pelo financiamento de verbas provenientes dos fundos

europeus.

- 0 valor da divida de terceiros - “clientes, contribuintes e utentes” - reflete a quebra de faturagao
emitida pelo decréscimo de doentes tratados, uma vez que diminuindo o volume faturado também

diminui o valor da divida.

- A “caixa e depésitos” diminufram o valor em virtude de ter sido utilizado o saldo de geréncia para
efetuar os pagamentos da obra de expansio, uma vez que a verba tinha sido arrecadada para o

efeito.

- 0 saldo das “varia¢Ges no patriménio liquido” dizem respeito aos investimentos cofinanciados

respetivas regularizacdes e pelas doagdes de bens recebidas no ambito do COVID 19.

- Foi constituida uma “proviséio” para precaver a possibilidade do CMRRC poder vir a pagar uma
indeminizagdo judicial.
- A conta de “fornecedores” acresce face 2 falta de liquidez para financiamento da atividade

operacional do CMRRC.
. Demonstragio de Resultados

- a demonstragio de resultados de 2020 é a Demonstragio Financeira que mais reflete o impacto da
pandemia COVID 19 pois revela a quebra de rendimentos pela diminuigdo da atividade assistencial
por um lado e o aumento de gastos pela necessidade de cumprir as orientagfes emitidas pelas DGS

e pela ACSS por outro.

Com efeito, para cumprimento das regras sanitarias foi necessario reduzir o niimero de camas de
internamento e o niimero de doentes tratados por profissional e por espago fisico, logo o volume de

faturagio diminuiu.

0 combate ao COVID 19 passou e continua a passar pelo cumprimento das regras de higiene pelas
quais foram necessarias quantidades superiores de EPI’s, desinfetantes, dlcool gel, entre outros

consumiveis e manter um stock de seguranga e continuam a ser necessarias.

Os gastos com pessoal também aumentaram devido & necessidade contratar pessoal para assegurar

os postos de trabalho de por motivos de baixas, isolamentos, outras auséncias que se verificaram.

¢) Divulgagio de itens alterados nas demonstragdes financeiras:

. E assumido que as demonstragdes financeiras ainda nio revelam uma imagem verdadeira
do ativo, do passivo e dos resultados da entidade, designadamente por que a
classificacio/reclassificagdo de itens que passaram do POCMS para o SNC AP talvez ndo tenham
sido corretamente efetuadas, nio pela quantia escriturada mas pela natureza do item. O motivo
pelo qual ndo se procedeu 2 reclassificacdo correta prende-se essencialmente por falta de certeza

na conversao, mas a qual, cremos, ird ter lugar no préximo exercicio econdmico de 2021.
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. Continua a n3o ser aplicado o principio do acréscimo por ndo haver articulagdo entre os

servicos de modo a permitir esse registo.

d) Comentirio do 6rgio de gestio sobre a quantia dos saldos significativos de caixa que nio

estejam disponiveis para uso:
. 0 saldo de caixa e depésitos apresenta em 31/12/2020 o valor de 1.523.852,03€ dos quais:

- 424.105,86€ sdo referentes ao saldo que transitou da geréncia de 2019 e anos anteriores, cuja

aplicagiio em despesa ndo tem obtido autorizagio por parte do Ministério das Finangas

- 1.404.258,59€ encontram-se consignados como garantia de existéncia da contrapartida nacional

para execugio do projeto de empreitada cofinanciado por fundos europeus.

- 119.593,44€ sdo verbas particulares de doentes ex-hanseanianos residentes neste Centro e sdo

portanto fluxos extraorgamentais.

Quadro F. 9 - Desagregacio de caixa e depositos bancarios em 31/12/2020

Conta Euros
Caixa 2.672,14€
];pésitos a ordem no Tesouro 1.521.179,89€
Valores nio disponiveis para uso 424.105,86€
Total de Caixa e depésito 1.523.852,03€

Conta 1 - Meios Financeiros Liquidos - A conta de disponibilidades inclui a conta bancéria existente

no Tesouro e valor em numerdario existente em caixa.
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Nota 2 - Principais politicas contabilisticas, altera¢des nas estimativas contabilisticas

MOVIMENTO FINANCEIRO

€ erros

2.1 Bases de Mensuracdo - As bases de mensuragio usadas na preparagdo das demonstragbes

financeiras do balanco e demonstragio de resultados foi o custo histérico.

2.2 Politicas Contabilisticas - O normativo contabilistico adotado para a prestacdo de contas é o
Sistema de Normaliza¢sio Contabilistica para as Administragbes Piblicas (SNC-AP), aprovado pelo
Decreto-Lei n.2 192/2015, de 11 de setembro, adaptado ao Plano de Contas Central do Ministério
da Satide (PCC-MS) divulgado pela ACSS, tendo procedido a subdivisdo de contas em fun¢io das

suas necessidades especificas, o que constitui o seu Plano de Contas Local, cumprindo com:
- a estrutura do plano de contas SNC-AP;

- a desagregagdo de algumas contas do Plano de Contas Multidimensional necessaria a obtengdo do
adequado contetido das rubricas do balango e da demonstracio dos resultados, mas respeitando a
natureza da conta mie incluindo a ligagio dessa conta com a respetiva rubrica do balango ou da

demonstragio dos resultados;
- a desagregacio respeita também as contas (desagregadas) do PCC-MS;

De acordo com o SNC-AP, a informagdo incluida no relato financeiro deve obedecer a um conjunto
de caracteristicas qualitativas que permitem que essa informagao seja util para os utilizadores das
demonstragdes financeiras e atinja os objetivos do relato financeiro, nomeadamente quanto &

tomada de decisdes.
2.3. Caracteristicas qualitativas principais sdo:

arelevancia;

a fiabilidade;

a compreensibilidade;
a oportunidade;

a comparabilidade;

a verificabilidade.

Estas caracteristicas qualitativas aplicam-se a toda a informacdo financeira e nao financeira
relatada incluindo a informagio financeira histérica e prospetiva e as notas explicativas, para que
as demonstracdes financeiras possam evidenciar uma imagem verdadeira e apropriada da posicao

financeira e dos resultados da instituicdo.

2.4 Principais pressupostos relativos ao futuro:
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e No exercicio econémico de 2020 nio foi possivel reconhecer as quantias relativas ao total
dos iméveis detidos pelo CMRRC, uma vez que nio estdo devidamente identificados os
varios edificios onde decorre a atividade operacional, bem como as propriedades de
investimento situadas em Lisboa. Este facto cria o pressuposto que o valor do ativo vai
sofrer um impacto significativo no 2021.

s No ano 2020 iniciaram as obras relativas 3 empreitada de expansio da capacidade do
CMRRC que beneficia de financiamento comunitario, pelo que had o pressuposto de
alteracio significativa no ativo da instituicdo no final de 2021.

e Asentenca referente a um processo judicial instaurada contra um colaborar do Centro.

2.5 Identificagio da NCP cuja aplicagio tem efeitos em periodos futuros:

e NCP 8 - Investimentos Financeiros - que ira provocar impacto no ativo ndo corrente e no
patrimédnio liquido.

e NCP 5 - Ativos Fixos Tangiveis

2.6 Principais fontes de incerteza das estimativas:

e Caréncia de pessoal técnico e érgido de fiscalizagio para efetuar as respetivas avaliagdes e
registos associados.

2.7.Sem notas
2.8 Erros materiais de periodos anteriores:
a) Natureza dos erros de periodos anteriores:

- A falta de recursos humanos em geral e de pessoal técnico em particular motivaram erros
contabilisticos materialmente relevantes, designadamente a regularizacdo de subsidios para
investimento, uma vez que ndo foi reconhecido o rendimento anual desde 2007 até 2016. Para
correcio desta situagfio e uma vez que os processos administrativos nao estavam disponiveis foi
utilizado um critério de mensuracio, o qual passou a ser utilizado a partir do exercicio econémico

de 2016.

- Subsiste um erro materialmente relevante no que toca 2 quantia escriturada de ativos tangiveis,

por um lado por falta de inventariagio de bens e por outro por falta de abate de outros.

Prevé-se que o inicio dos trabalhos de atualizagio do cadastro de bens tangiveis ocorra durante o

exercicio de 2021 ou 2022.

- Subsiste o erro de ndo aplicagio do principio do acréscimo, por ndo haver pessoal com

conhecimentos técnicos e articulagio entre servigos por forma a ser possivel efetuar esses registos.
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Um ativo intangivel é um ativo nio monetario, identificivel e sem substincia fisica.

0 reconhecimento de um bem como ativo intangivel é efetuado nos termos da NCP 3 - Ativos

Intangiveis, estando registados pelo custo de aquisigio, deduzido de eventuais perdas de

imparidade e das amortizagdes acumuladas. Estes ativos sdo amortizados a partir do momento em

que os ativos subjacentes estejam concluidos ou em estado de uso, pelo método das quotas

constantes, durante um perfodo de trés anos de acordo com o Classificador Complementar 2 -

Cadastro e vidas tteis dos ativos.

Os ativos intangiveis apenas sio reconhecidos quando for provavel que deles advenham beneficios

econdémicos futuros para o Hospital, sejam controldveis e que os mesmos possam ser mensurados

com fiabilidade.

Quantia Escriturada

Iniclal (1)

Adighes(2)

Translerencias
Internas Entidade
2]

Revelorizacoss
fa)

Reversoes
Perdas
imparidade (5)

Perdas imparidade  Amortiacces

{6)

Periodo (7)

Difersncas
Cambiais (8)

Quantia Escriturada

Diminuicoes (9) Fies! {20)

| Ativos Intangfvels de
deminio pablico,
{patriménio, histérico,
lartistico & cultural

239.329,11 €

Programas de computador
e sisternas de InformagSo

Propriedade industrial e
[Intedectual

Allvos intangivels em
Turse

4851175 €

27696140 €

23932911 €

Ativos intangiveis

4851175 €

-10879.46 €

276 05140 €

e

Nos ativos fixos intangiveis constam os projeto de desenvolvimento e execugio adquiridos em 2019

e 2020, no Ambito da:

- Requalificagéo digital do Centro de Medicina de Reabilitagdo da Regido Centro - Rovisco Pais, cujo

projeto de execucio do RGPD, de Gestio Documental e Certificado SSL, ascenderam a 139.649,28€

- Beneficiagio Energética dos Edificios Pavilhdo Santana Maia (Ambulatério), Edificio Reabilitacdo

Geral de Adultos e do Edificio LesGes Medulares do CMRRC - Rovisco Pais, ascenderam a

100.093,12€;

Estes bens ainda n3o foram amortizados, pois a conclusdo dos projetos ocorreu no final do ano.

CMRRC-RP
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Nota 4 - Acordos de concessdo de servi¢os: Sem notas

Nota 5 - Ativos fixos tangiveis

5.1 - Divulgagéo da informagio relativa aos ativos fixos tangfveis:

O tratamento contabilistico dos ativos fixos tangfveis a partir de 2016 foi efetuado de acordo com o
disposto na NCP 5 - Ativos Fixos Tangfveis (AFT), estando os mesmos registados ao seu custo
considerado, deduzido das depreciagdes acumuladas e de perdas por imparidade. Os AFT
reconhecidos referem-se a bens com substéincia fisica que cumulativamente:

- S50 detidos para uso na produgio ou fornecimento de bens ou servigos, para aluguer a terceiros,
ou para fins administrativos;

- Se espera sejam usados durante mais de um periodo de relato;

- For provavel que fluirdo para a entidade beneficios econémicos futuros ou potencial de servigo
associados ao bem; e

- O custo ou o justo valor do bem puder ser mensurado com fiabilidade.

Um bem do ativo fixo tangivel é inicialmente reconhecido pelo seu custo, o qual compreende o seu
preco de compra e os custos suportados inicialmente para a sua aquisiciio ou construgio, e ainda os
custos suportados subsequentemente para adicionar, substituir uma parte ou prestar assisténcia a
esse ativo, desde que estes possibilitem um aumento do potencial de servico ou dos beneficios
econdmicos futuros associado a esse bem.

Quando um bem do ativo fixo tangivel for adquirido através de uma transagdo sem contraprestagao
(obtidos a titulo gratuito), a mensurag3o far-se-a da seguinte forma:

- Iméveis — Valor patrimonial tributario (VPT).

- Qutros ativos — Custo do bem recebido, ou na falta deste, o respetivo valor de mercado apurado
através de avaliacio segundo critérios técnicos que se adeqliem a natureza desses bens.

As bases de mensuragdo aplicadas sio explicitadas e justificadas na nota 5 deste Anexo, de acordo
com o preconizado na NCP 1 - Estrutura e Contetido das DemonstragGes Financeiras.

Quanto as depreciagdes sdo calculadas a partir do momento em que os bens estao disponiveis para
uso e nas condi¢des necessarias para operar de acordo com o pretendido, pelo método das quotas
constantes, com imputagio duodecimal, tendo em conta o periodo de vida ttil estimado para cada
grupo de bens. Para o efeito, sdo utilizadas as taxas de depreciagdo que refletem a vida util estimada
dos bens definidas no Classificador Complementar 2 (capitulo 7 do PCM) - Cadastro e vidas lteis
dos ativos fixos tangiveis, intangiveis e propriedades de investimento e que constava da Portaria n.¢
671/2000, de 17 de abril, entretanto revogada, entra em vigor em 1 de janeiro de 2017, conforme
dispde o n.2 1 do artigo 18.2 do Decreto-Lei n.2 192/2015, de 11 de setembro.

Para determinacio da vida util de um ativo sdo considerados os seguintes fatores:

- Utilizagio esperada do ativo, que é avaliada por referéncia a capacidade ou a producao fisica
esperadas para esse ativo.

- Desgaste fisico esperado, que depende de fatores operacionais tais como o nimero de turnos
durante os quais o ativo sera usado, o programa de reparacdes e manutengbes e o cuidado e
manutengio do ativo enquanto estiver ocioso.

SEUM RELATORIO DE GESTAO 2020 CMRRC-RP
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- Obsolescéncia técnica e comercial resultante de alteragdes ou melhoramentos na produgéo, ou de

alteragdes na procura do mercado para os produtos ou servigos produzidos pelo ativo.

- Limites de natureza legal ou outra sobre o uso do ativo, tais como as datas de expira¢do de

contratos de locagio relacionados.

A NCP 5 - Ativos Fixos Tangiveis preconiza que o método mais adequado as Administracdes

Piiblicas é, em regra, o0 método das quotas constantes (ou da linha reta). Este método deve ser

aplicado de forma consistente de periodo para periodo, a ndo ser que ocorra uma alteragdo no

modelo de consumo esperado desses beneficios econdmicos futuros ou potencial de servigo.

O valor unitario e as condigdes em que os elementos dos AFT sujeitos a depreciagdo ou

deperecimento possam ser totalmente depreciados um sé exercicio sdo os definidos na lei.

Os terrenos nio sio depreciados. A depreciagio dos AFT é calculada segundo o método das quotas

constantes de acordo com os seguintes periodos de vida 1til esperada dos bens:

Rubrica Vida Util (em anos)

Edificios e Outras Construcdes 20-50

Equipamento Basico 2-10

Equipamento de Transporte 4-6

Equipamento Administrativo 3-8

Outros Ativos Fixos Tangiveis 4-8

Reversoes
Quantia Transferancias Perdas Quantia
Pubrica Esakurada | Adicoes (2) Sa, """’"’(""’“') & m"""‘ mparidade | e e o | ot ) o) | Eacrturada Final
Iniciad (1) Entidade (3) ""’5"’"") t6) v {10)
Bans de dominio piblico, |
gg!trlménlo histdrico, artistico -
Terrenos e recursos naturals
Edificios e outras construgBbes |
Infraestruturas |
Patriménio histérico, artistica [~
# cultural _ - | f==——=—__ 1w — e
Dutros l 1
Sens de dominto pablico em o = T o | )
atinds) L — e _ 2 /- ! —
Atlvos fixos em concesshio | !
I | H
Terrenos e recursos naturals |
Edificios e outras construcles | |
finfrasstriduras [
B | === =t
tPatriménio histérico, artistico |
= cultural | - . =
kAtivos fixos em concessio em |
O O L I 2 1. } |
‘Outros ativos fixos tangiveis | 11.358.098,44 €| 1.022.961,64 €| -677.875,16 € i 11.703.184,92 €
| 1 | 3 |
Terrenos e recursos naturals 498.797,90 € | 498.797,90 €
- 1 P F— - I (— | — -
Edificios e outras construcBes | 10.506.173,99 € 9.926,10 € -666.482,52 € | 95.B49.617,57 €
bédsico 33.091,61 € 53.845,73 € % -0.988,63 € 76.948,71 €
|Equipamento de transporte 155.458,87 € | | 155.458,87 €
|Equipamenta administrativa 163.931,24 € 38.736,39 € i -1.354,97 €| | 201.312,66 €
|Equipamentos biolégicos I
. _ =1 S =

Outros 644,83 € -49,04 Cl 595,79 €|
Ativos fixos tangiveis em 920.453.42 € | 92045342 €
CUrio
Ilt-lvos fixos tangiveis 11.358.098,44 €| 1.022.961,64 € -677.875,16 CJ | 11.703.184,92 €
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Importa referir que o inventario de ativos fixos tangiveis adquiridos anteriormente a 2016 néo esta
atualizado o que provoca algumas distor¢des na percegdo do valor dos bens do CMRRC- Rovisco

Pais.

Aguarda-se a conclusio dos trabalhos, cujo processo administrativo de contrata¢do se encontra na

fase inicial, para efetuar as respetivas corre¢des contabilisticas.
5.2 a 5.6 - Sem notas

Nota 6 - Locacdes: Sem notas

Nota 7 - Custos de empréstimos obtidos: Sem notas
Nota 8 - Propriedades de investimento: Sem notas

Nota 9 - Imparidade de ativos

Dado que o POCMS ndo previa que as dividas de entidades do Estado fossem consideradas de
cobranca duvidosa, o CMRRC nio constituiu provisdes para essas entidades nem para as entidades
privadas, mesmo para as dividas cuja probabilidade de cobranga se prevé ser reduzida.

As imparidades constituidas para clientes de cobranca duvidosa resultam de uma avaliagdo dos
riscos de cobranca dos respetivos saldos efetuados numa base sistemdtica as contas correntes.

Nos termos da Circular Normativa n? 8/2019/ACSS - Encerramento de contas
2018/Reconhecimento e mensuragio das imparidades em contas a receber, ndo deve ser
constituida qualquer imparidade para as entidades que integram o perimetro do SNS, mantendo-se
o critério para as restantes entidades publicas.

Relativamente 3 Regiio Auténoma dos Agores, existe uma divida de 133.177,19 € que apesar de ser
improvavel o seu recebimento, estaremos a aguardar pelo resultado do grupo de trabalho
interministerial constituido em 2016 para resolugdo deste problema, atendendo-se que esta ndo ira
resultar num acréscimo em virtude de a partir de abril 2016 os utentes dessa Regifo passaram para

a esfera do SNS.

9.1 Critérios para distinguir ativos nio geradores de caixa de ativos geradores de caixa:

Quadro 9.1 — Imparidade de ativos geradores de caixa e ativos nao geradores de caixa

Imparidade ac umulada | Quantia recuperave!

Ativo (1) Natureza (2) ) Quantia bruta {3) (3 3 Model o utiizado
Valor de uso
Justo valor {(4) ®)
Clientes Creditos anulados por sentenca 509.655,08 € 509.655,08 €
TOTAL 509.655,08 € 509.655,08 €

Consideram-se perdas por imparidade de ativos geradores de caixa as faturas anuladas que foram
previamente emitidas a entidades responsaveis pelos cuidados de saude prestados a utente
beneficiarios dessas mesmas entidades e que declinam a responsabilidade pelo pagamento desses

servicos.
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S3o perdas por imparidade de ativos geradores de caixa as reversdes referentes as notas de crédito

de fornecedores que nio sdo passiveis de converter em RAP ou RNAP.
9.2 a 9.4 Sem notas

9.5 Divulgacio dos acontecimentos e circunstincias que conduziram ao reconhecimento da perda
por imparidade:

As faturas emitidas a entidades terceiras responsaveis pelo pagamento dos cuidados de satide
prestadas aos utentes do CMRRC sdo anuladas na sequéncia da declinacio de responsabilidade por
parte das companhias de seguros apés parecer do Gabinete Juridico do CMRRC ou por ordem
judicial.

9.6 As principais classes de ativos afetados por perdas por imparidade:

S3o as contas de clientes conta corrente e existéncias.

9.7 Sem notas

Nota 10 - Inventarios

O tratamento contabilistico dos Inventarios é efetuado de acordo com o disposto na NCP 10 -
Inventarios. Sdo reconhecidos como inventarios os bens adquiridos para revenda, as matérias-
primas e os materiais a aguardar e a ser usados na produgio, os produtos acabados ou os produtos
em curso de produgio.

A sua mensuragdo é normalmente feita ao custo de aquisi¢do (com IVA incluido) sempre que se
trate de transagbes com contraprestacio, e inclui todos os custos de compra suportados para
colocar os inventarios no seu local e condi¢fio atuais. Existem no entanto situagbes em que a
mensuragio pode ser efetuada de acordo com as circunstincias em que forem adquiridos e/ou com
a sua utilizagio futura, nomeadamente:

- bens detidos para vender ou consumir em condigdes normais de mercado - mensuragio pela
quantia mais baixa entre o custo e o valor realizavel liquido;

- bens adquiridos através de uma transacio sem contraprestagdo (a titulo gratuito), devem ser
mensurados pelo justo valor a data de aquisigao;

- bens detidos para distribuir sem contrapartida ou com uma contrapartida simbélica, ou para
consumir no processo de produgdo de bens para subsequentemente distribuir sem contrapartida
ou por uma contrapartida simbdlica, devem ser mensurados pela quantia mais baixa entre o custo e
o custo de reposig¢do corrente.

As matérias-primas, subsididrias e de consumo encontram-se valorizadas ao custo de aquisi¢do ou
ao prego de mercado, no caso de este ser inferior (utilizando-se o custo médio como método de
custeio). Entende-se por prego de mercado, o valor realizavel liquido ou o custo de reposi¢ao.

Caso os inventarios se encontrem registados por um valor superior ao que se espera obter do seu
valor de venda ou de uso, reconhece-se perdas por imparidade.

0 método de custeio das safdas de armazém adotado é por regra o custo médio ponderado.
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i do perlodo
| Quantia variagbes nos Reversbesde |  Outras Outros
escriturada Compras Consumaos/ |inventiriosda| Perdas por Perdas por | reducBes de | aumentos de Quantla
Rubrica (1) l inicial Liguidas gastos produgio | imparidades | imparidades | inventdrios | inventdrios escriturada final
1] 2] 13] 18] I5] 1l m I8l e frasiera

Mercadorias - - = |2 0,00
|Matérias primas subsidiarias e de consuma 132.930,65 655.632,53|  490.116.30) f.\mi = 6,00 000 4920583 000]  249.241,05
Produtos farmacéuticos _ 68.306,01)  254.11631| 226.532,44 22.031,77, 73.858,11)
Material deconsumodinico 3335346 327.047,38| 21052051 } - o3 o | 130.867,58
Outro material de consumo 31.271,18 74.468,84 53.063,35 8.161,71 44.514,9
Outros materiais diversos de consumo i | | B | == 0,001
Prod bados ¢ intermédi - | ; 1 = : - __ 0,00
Subgrodutos, desperdicios, residuos e refugos || | 0,00/
|Produtos e trabalhos em cursa 0,00
[Total 132.930,65  655.632,53 490.116,30] 0,00/ 0,00 000 4920583 0,00 249.241,05

Nota 11 - Agricultura - Sem notas

Nota 12 - Contratos de construcao

12.1 - O Contrato de construcio assinado em 21/01/2021 destina-se a reabilitar um edificio do
Centro de Medicina de Reabilitagio da Regido Centro — Rovisco Pais com o objetivo de aumentar a

capacidade de internamento do Centro.
Identificagio do contrato:

“Empreitada de Reabilitagdo do Edificio - Hospital do Centro de Medicina de Reabilita¢do da Regido
Centro - Rovisco Pais” assinado em 21/01/2020.

Obteve o Visto do Tribunal de Contas em 06/03/2020.

Assinatura do Auto de consignagio 08/04/2020.

Assinatura do Auto de suspensio em 08/04/2020 devido a pandemia COVID 19.
Levantamento do Auto de suspensio e inicio dos trabalhos em 18/05/2020.
Fim dos trabalhos previstos para 30/06/2021.

12.2 O financiamento para suportar a construgdo foi obtido através da candidatura aos fundos

europeus e através da alienagio de edificios propriedade do CMRRC situados em Lisboa.
12.3 Além do contrato de empreitada foi assinado o contrato de fiscaliza¢ao.
0O Projeto de arquitetura foi pago muitos anos antes do infcio do projeto.

12.3 No ano 2020, verificou-se a necessidade de proceder a trabalhos de substitui¢do da cobertura

e remogdo de um depésito de combustivel desativado, que nio foram previstos inicialmente.

12.4 A fase de acabamento do contrato é determinada por medigdes do trabalho executado. No ano
2020 a empreitada ficou no Auto de medigdo n? 9 no final do ano, a que corresponde uma

percentagem de acabamento de 26%.

12.5 Os gastos reportam-se a custo de fiscalizagdo e os ganhos reportam-se ao valor imputado ao

periodo por subsidio de investimento.

JKCW RELATORIO DE GESTAO 2020 CMRRC-RP
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Rendimento (2) Gasto (3) Fase de .
= Adiantamentos | Quantia retidas
Descrigao do contrato (1) acabamento )
@ recebidos (5) (6)
Periodos Pericd
= Periodo Total SrO%08 | perinda | Total
anteriores anteriores
i b iagdo do Edificio -
Empreitada de ;’;:’:;’:‘l’a" do Edificio 78386,29€ | 78.38629€ s221104€|52211,048  26% %
0,00 €
Total 0,00€ 78.386,29 € 78.386,29 € 0,00€ [52211,04€[52211,04€ 26% 0,00€ 5%

Nota 13 - Rendimento de transa¢des com contraprestacao

13.1 As dividas de terceiros que nio vencem juros sdo expressas pelas importincias constantes dos

documentos que as titulam. As operagdes em moeda estrangeira sdo registadas ao cdmbio da data

considerada para a operagdo, salvo se o cAmbio estiver fixado pelas partes ou garantido por uma

terceira entidade.

O CMRRC reconhece os rendimentos quando emite a faturacdo as entidades financeiras

responsaveis pelos cuidados de saide que presta aos seus utentes e pelos reembolsos de despesas

(vencimentos e consumos dgua e luz).

Conta 21 - Clientes, contribuintes e utentes - O valor das dividas de terceiros ascendem a

2.914.966,47€.

A decomposi¢io da conta 211 - Clientes c/c é a seguinte:

- Companhias de Seguros: 1.314.440,81€

- Qutros Subsistemas: 514.187,32€

- ACSS: 486.061,75€

- Instituicées EPE: 978,30€

- ARS, IP: 142.747,53€

- Entidades das Regides Auténomas: 440.424,20€

- Qutros clientes: 16.126,56€

De referir que o valor em divida da ACSS refere-se a convengdes internacionais que passaram a ser

da responsabilidade da ACSS no final do ano 2017.

CMRRC-RP
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Nota 14 - Rendimento de transa¢des sem contraprestacao

01/01/20120 a 31/12/2020

Transferéncias do Tesouro 5.317.411€
Transferéncias da ACSS 650.000€
Transferéncia de Outras Entidades 160.687€
Taxas Moderadoras 30.166€

No ano 2020, além das receitas de impostos para financiamento da atividade assistencial normal do
Centro, 0 CMRRC contou com um refor¢o de financiamento de 650.000€ atribuido pela ACSS para
pagamento de dividas a fornecedores, contou com o financiamento de 28.617€ da Fundagéo
Sasakawa para desenvolvimento de um projeto dedicado a preservar o patriménio histérico da
antiga leprosaria nacional e foram cobrados 132.040€ de reembolsos referentes aos projetos

cofinanciados.

Nota 15 - Provisdes, passivos contingentes e ativos contingentes

Foi efetuada uma provisio para assegurar uma possivel indemnizagio a pagar pelo CMRRC no
ambito de uma sentenca judicial em que o arguido é um profissional da institui¢do no valor de

73.000€.

Quadro 15.1 — Provisoes

Aumentos Diminuigdes

Quantia Quantia

Rubricas {1) escrituradainicial escriturada final

(2) 1= 2)+{6)-(10)

fenies Qutros Total aumertos Outras din::.::ﬁe:
daquantia ammentos (5) | (6)43)4{(4)4(5) Utilizagdes Reversoes | diminuigdes (9)

descontada (4) I} (8) (10)7)HB)HD)

Reforgos (3}

Imposlos,
contribuigdes e taxas

Garantias a clientes

Processos judicials em 73.000 73.000 73.000

CUr'so
=
Acidentes de trabalho
edaoengas
profissionais

Matérias ambientais

Contratos onerosos

Reesiruturagio e
regrganizagio

Outtras provisdes

Total 73.000 73.000 73.000

Nota 16 - Efeitos de altera¢des em taxas de cimbio — Sem notas
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Nota 17 - Acontecimentos apés data de relato — Apés a data de balango ndo foram
reportados eventos que afetem os valores de ativos, passivos ou resultados das

demonstragdes financeiras apresentadas.
Nota 18 ~ Instrumentos financeiros- Semnotas
Nota 19 - Beneficios dos empregados —Sem notas

Nota 20 - Divulgac¢des de parte relacionadas —Sem notas

Tocha, 30 de abril de 2021

O Conselho Diretivo
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MENSAGEM FINAL

MENSAGEM FINAL

Esperamos que o ano de 2021 possa repor a “normalidade” da vida institucional e do SNS
p

permitindo retomar o caminho de progresso nos processos da atividade assistencial,

permanecendo a pessoa tratada - e cuidadores - no centro das nossas preocupagdes.

A implementagdo e consolidagio de procedimentos de boas praticas clinicas permitirdo o
crescimento do CMRRC como unidade exemplar na sua area especializada.

Temos esperanca de que o ano de 2021 seja um tempo de desenvolvimento dos projetos em curso,
prosseguindo a modernizagéo e requalificagio do CMRRC, em termos fisicos, administrativos, de
sistemas de informacao e de eficiéncia energética.

Tocha, 30 de Abril de 2021

0 Conselho de Diretivo
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