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LISTA DE ABREVIATURAS

Cl = Circular Interna

CMRRC - RP - Centro de Medicina de Reabilitacdo da Regido Centro — Rovisco Pais
CQS — Comissao da Qualidade e Seguranga

DGS — Direcao-Geral da Saude

DQS - Departamento da Qualidade na Saude

ENQS - Estratégia Nacional para a Qualidade na Saude

UL - PPCIRA - Unidade Local do Programa de Prevencdo e Controlo de Infe¢cOes e de Resisténcia
aos Antimicrobianos

GQGR — Gabinete da Qualidade e Gestdo do Risco

GRC - Gestao do Risco Clinico

GRnC - Gestdo do Risco ndo Clinico

OMS - Organizagdo Mundial da Saude

PAMSD - Plano de Acdo Mundial para a Seguranca do Doente

PNSD - Plano Nacional para a Seguranca dos Doentes

SNS - Servigo Nacional de Saude

TNF — Tabela Nacional de Funcionalidade

UPP - Ulceras por Pressdo
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INTRODUCAO

A Comissdo da Qualidade e Seguranga (CQS) tem como missdao a promogao e desenvolvimento da
Qualidade e da Seguranca dos cuidados, de forma a satisfazer os objetivos estratégicos do Centro
de Medicina de Reabilitacdo da Regido Centro — Rovisco Pais (CMRRC — RP), dinamizando,
sustentando e coordenando o processo de organiza¢ao e produgao de cuidados, com base na
melhoria continua da qualidade.
A sua visao reside em ser reconhecida pelo seu funcionamento e organizagdao bem estruturados,
trabalhando, em articulacdo com os varios servicos, para a prestacao de cuidados de saude de
exceléncia e satisfagdo do utente.
Os valores defendidos pela CQS sdo subjacentes a sua pratica e de acordo com o Regulamento
Interno:

= Respeito pela dignidade humana, diversidade cultural e pelos direitos dos utentes;

= Universalidade no acesso a cuidados de saude e equidade no tratamento;

® Primazia a pessoa;

= Honestidade, sinceridade e franqueza no relacionamento com os utentes e seus familiares

e entre os seus profissionais;
= Elevados padrdes de humanizacdo, qualidade e competéncia técnica e cientifica dos
servigos prestados;

= Espirito de equipa, integridade, confidencialidade, privacidade e cordialidade;

= A mudanc¢a como motor do desenvolvimento, focada nos seus profissionais;

= Eficdcia e eficiéncia na utilizacao de todos os recursos ao seu dispor;

= Responsabilidade social;

= Respeito pelo ambiente;

= Simplicidade e funcionalidade.

Através do Despacho n.2 3635/2013, de 7 de marco, do Secretario de Estado Adjunto do Ministro
da Saude, foram criadas as CQS, com o fim de propagar em rede, continua e permanentemente, a
todos os profissionais de saude, as melhores praticas clinicas e a interiorizacdo da cultura de
seguranca. Este relatério é referente ao ano de 2023 e pretende apresentar as atividades
desenvolvidas pela CQS do CMRRC-RP, analisar o trabalho desenvolvido bem como as dificuldades

na implementacdo das a¢Ges planeadas.
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1. CONSTITUICAO DA €QS DO CMRRC-RP

Tabela 1 - Composig¢do da CQS (Cl N278/2023)

NOME

FUNCOES / SERVICO

CONTACTO DE E-MAIL

Filipe Carvalho

Médico — Presidente

filipecarvalho@roviscopais.min-saude.pt

Joao Gomes

Médico — UL-PPCIRA

joaoferreiragomes@roviscopais.min-saude.pt

Idalina Nogueira

Técnica Superior de Servigo Social (TSSS) —

Gabinete do Cidadao

imelo@roviscopais.min-saude.pt

Carla Oliveira

TSS — Farmacia

carlaoliveira@roviscopais.min-saude.pt

Tania Domingues

Enf.2  Especialista em Enfermagem

Médico-Cirurgica

tania.domingues@roviscopais.min-saude.pt

Paulo Margalho

Médico

paulo.margalho@roviscopais.min-saude.pt

Anabela Matos

TSDT — Fisioterapeuta

anabelamatos@roviscopais.min-saude.pt

Mariana Ferreira

TSDT — Terapeuta da Fala

marianaferreira@roviscopais.min-saude.pt

Susana Almeida

Enfermeira

susana.almeida@roviscopais.min-saude.pt

Sandra Carvalho de Oliveira

Médica

sandraoliveira@roviscopais.min-saude.pt

Ana Isabel Rebelo

Assistente Técnica

isabel@roviscopais.min-saude.pt

Paula Bronze

Assistente Operacional

paulabronze@roviscopais.min-saude.pt

CLINICOS

LM — Manuel Inocéncio

PSM — Carla Santos

RGA — Margarida Franco

UCCA — Susana Almeida

UCC B —Tania Domingues

ELOS DOS SERVICOS

CLiNICOS

Aprovisionamento — Maria Natalia Costa

Informatica — Francisco Leitdo

SUCH — André Sério
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2. SEGURANCA E QUALIDADE NA PRESTACAO DE CUIDADOS

O Plano Nacional de Segurancga para os Doentes (PNSD) 2021-2026 tem por objetivo consolidar e
promover a segurancga na prestacao de cuidados de saude, incluindo nos contextos especificos dos
sistemas de salde modernos, como o domicilio e a telessadde, sem negligenciar os principios que
sustentam a area da seguran¢a do doente, como a cultura de seguranga, a comunicagdo e a
implementacdo continuada de praticas seguras em ambientes cada vez mais complexos.

O PNSD 2021-2026 constitui-se como uma ferramenta de apoio a gestores de topo, liderangas
intermédias, CQS, gestores de risco e profissionais de saude, exigindo um envolvimento ativo de
responsabilidade de governagdo, coordenacdo e operacionalizacdo nos diferentes niveis de
cuidados, de modo a aumentar a seguranca da prestacao de cuidados de salde, tendo presente o
foco no doente e seus cuidadores.

Este plano encontra-se estruturado em cinco pilares fundamentais: Cultura de Seguranca;
Lideranca e Governancga; Comunicacdo; Prevencao e Gestdo de Incidentes de Seguranca e, por fim
Praticas Seguras em Ambientes Seguros. Os pilares estabelecem um referencial de consolidagao e
evolucdo em matéria de seguranca do doente, nos quais se integram catorze objetivos
estratégicos, cujas metas sao alcancadas pela implementacdo das a¢des definidas no presente
plano.

A CQS, no ambito das suas atribuicdes, competéncias e dindmica operacional, procede a andlise de
varios relatérios e do retorno da informacdo de varias entidades, providenciando as acdes
corretivo-preventivas que considera mais apropriadas e exequiveis, submetendo-as a aprovagao
dos seus membros e do Conselho Diretivo (CD). Desta forma, a CQS ajusta o seu plano de
atividades anual em funcdo do plano estratégico emanado pelo Departamento da Qualidade na
Saude (DQS) da Direcdo-Geral da Saude (DGS). Relativamente a promog¢do da melhoria continua
dos cuidados prestados e seguranca do doente, a CQS desenvolveu atividades/intervengdes, das

guais se destacam:
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2.1. PROCEDIMENTOS GERAIS
Tabela 2 - Listagem de Procedimentos Gerais da CQS

PG 01: Notificacado de incidentes e eventos adversos
PG 02: Alergias e reagGes adversas medicamentosas
PG 03: Medicamentos LASA e Alerta Maximo
PG 04: Identificacdo inequivoca dos doentes
PG 05: Prevencao e reducdo da ocorréncia de quedas
PG 06: Nota de alta de enfermagem

PROCEDIMENTOS PG 07: Andlise e avaliagdo do risco clinico

GERAIS PG 08: Nota de alta médica

PG 09: Comunicacado eficaz na transicdo de cuidados de saude
PG 10: Reconciliacdo da medicagao
PG 11: Tabela Nacional de Funcionalidade
PG 12: Prevencao de UPP
PG 13: Cuidados post-mortem
PG 14: Avaliacdo do risco nutricional
PG 15: Consentimento informado

INSTRUGCOES DE
TRABALHO IT 01: Prevencdo de Ulceras por pressdo
DOCUMENTOS B
CONJUNTOS CQS/UL-PPCIRA | Regulamento de visitas

2.2. ANALISE E GESTAO DE INCIDENTES

O Plano de A¢dao Mundial para a Seguranca do Doente (PAMSD) 2021-2030 tem como ponto-chave
o principio da ndo culpabilizacdo dos profissionais de saude notificadores, permitindo a
aprendizagem e evitando a repeticdo do erro.

No plano em vigor o “Pilar 4: Prevencdo e gestdo de incidentes de seguranca” reflete esta
recomendacdo da Organizacdao Mundial de Saude (OMS) com o desenvolvimento de sistemas de
notificacdo de incidentes de seguranca do doente, que promovam a aprendizagem com o erro e a
consequente implementacdo de acbes de melhoria, numa cultura ndo punitiva, de melhoria
continua, e de protecdo do notificador” (DR, 2021). Assim, o objetivo estratégico 4.1 destaca a
importancia de “aumentar a cultura e transparéncia da notificacdo de incidentes de seguranca do
doente no sistema NOTIFICA” (Idem).

No decorrer do ano de 2023, foi reforcado junto das equipas, a importancia da notificacdo com o

intuito da melhoria continua e crescimento institucional.
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O NOTIFICA — Seguranca do Doente, permite a notificacdo, a gestdo e o acompanhamento de
incidentes notificados num Unico sistema. Possibilita ao notificador, o fornecimento de informacgao
com maior detalhe sobre os incidentes e a validacdo de um resumo da sua notificacdo antes da
submissao.
Neste sistema de notificacdo pode ser reportado qualquer incidente relacionado com a prestacao
de cuidados de saude, gerador ou ndo de dano para o doente, nomeadamente:
e acidentes do doente (quedas, Ulceras por pressao, outros);
e comportamento (tanto da parte dos profissionais da instituicdio de saude, como do
doente);
e dieta/alimentacdo;
e dispositivos/equipamento médico;
e documentacdo (registos médicos ou de enfermagem, relatérios clinicos, outros);
e infecdo associada aos cuidados de saude;
e infraestrutura / edificio / instalagdes;
e medicacdo / fluidos intravenosos (medicamentos LASA - Look Alike Sound Alike, dose,
preparac¢ao, outros);
e oxigénio / gas / vapor;
e processo / procedimento clinico (diagndstico, avaliacdo, procedimento / tratamento,
outros);
e processo administrativo (admissdo, marcacdo, referenciagcdo, outros); recursos/gestdo
organizacional;

e sangue / hemoderivados.

Confidencial e andnimo, o NOTIFICA - Seguranca do Doente ndo permite a identificacdo de quem
faz uma notificacdo, nem do profissional ou profissionais envolvidos num incidente. Este sistema
ndo é punitivo, ou seja, pretende contribuir para compreender e aprender com o erro, de modo a
prevenir que este se repita no futuro.

E um sistema de alerta para circunstancias ou factos no &mbito da prestacdo de cuidados de saude
que necessitam ou devem ser objeto de analise e/ou de um plano de melhoria. Desta forma, a
Seguranca do Doente é reforcada e os cuidados de salde tornam-se mais seguros.

Os incidentes relacionados com a violéncia sobre os profissionais de saude e com dispositivos

médicos corto-perfurantes mantém a sua notificagdo na plataforma anterior.

10
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Link de acesso: https://www.dgs.pt/formulario-notifica.aspx
Tabela 3 - Numero e tipologia das notificagcoes
Tipologia .N.'jmim de I'Vl.Jmefo de
notificacoes 2023* notificagdes 2022
Acidentes do doente - Quedas 63 35
Recursos/Gestéo organizacional 86 8
Processo / Procedimento Clinico 3 0
Comportamento 3 7
Acidentes do doente - Outros 1 0
Dieta/alimentagéo 1 0
Medicagéo/fluidos IV 2 4
Processo Administrativo: admissdo, marcagdo, 5 0
referenciagdo, etc.

Dispositivo/Equipamento médico 0 1
incompleta, provdvel erro do sistema 0 12
Infraestruturas/ edificio/ instala¢des 0 3

Violéncia contra profissionais de saude no local de 0 5
trabalho

Dispositivo médico corto-perfurante 0 6

Total 161 81

* Dados extraidos a 30 de janeiro de 2024 - Notifica

B Numero de notificactes 2022

Dispositivo médico corto-perfurante
Violéncia contra profissionais de satide no local de trabalho
Infraestruturas/ edificio/ instalactes
incompleta, provavel erro do sistema
Dispositivo/Equipamento médico

Processo Administrativo: admissdo, marcacdo,...
Medicacdo/fluidos IV

Dieta/alimentacdo

TIPOLOGIA

Acidentes do doente - Outros
Comportamento

Processo / Procedimento Clinico
Recursos/Gestdo organizacional

Acidentes do doente - Quedas

B Numero de notificaces 2023

0 5 101520 25 30 35 40 45 50 55 60 65 70 75 80 85 90
NUMERO DE NOTIFICACOES

Grdfico 1 - Notificagdes 2023 e 2022

Durante o ano 2023, verificou-se um aumento no

numero de notificagdes, com um total de 161

11


https://eur03.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fwww.dgs.pt%2Fformulario-notifica.aspx&data=05%7C01%7Ctania.domingues%40roviscopais.min-saude.pt%7C13360485f0da45345b3e08daed78f0e2%7C22c84608f01d46c5802463cc962e5f51%7C0%7C0%7C638083401929901344%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C3000%7C%7C%7C&sdata=oCTfgVzDtMVJgFun97i4wONkeOIf4mQSovQYsrGoDWg%3D&reserved=0

REPUBLICA UNIDADE LOCAL DESAUDE: S oo ite Mo e Rockibtcicts
. .PORTUGUESA Q ‘ SNSH\ 0‘ COIMBRA ﬁo\!\ goR‘egigo?e:’lro NE—

SAUDE ROVISCOPAIS

notificagdes, com uma maior representatividade na “tipologia” recursos/gestdo organizacional,
seguido das quedas. Relativamente elevada representatividade das notificagdes relacionadas com
recursos/gestdo organizacional esteve relacionado com um periodo de elevada taxa de
absentismo. Desta forma, foram encetadas todas as diligéncias possiveis, para a
contratagdo/recrutamento de Enfermeiros e Assistentes Operacionais, tentando, a todo o tempo,
fazer face a caréncia de pessoal através dos recursos internos disponiveis, para garantir o regular

funcionamento dos servigos.

2.3. MONITORIZAGAO DE INDICADORES DE QUALIDADE NOS PROJETOS DE MELHORIA

No ambito do desenvolvimento dos Projetos de Melhoria dos Cuidados de Enfermagem do
CMRRC-RP, deu-se continuidade a monitorizacdo dos indicadores epidemiolégicos e de resultado
para a prevencdo de Ulceras por Pressdo (UPP), para a prevencdo da ocorréncia de Quedas e para
a monitorizacdo da Dor como 52 sinal vital. No que respeita a obtencdo dos indicadores, a
informacdo foi extraida do sistema Bl Hospital (dados migram diretamente do SClinico®), com
excecdo do indicador da taxa de prevaléncia da dor, dado que ndo é contemplado no BI
Hospitalar.

Na tabela 4, 5 e 6 serdo apresentados os dados, por servico de internamento, durante o ano de

2023, fazendo-se referéncia aos resultados globais do CMRRC-RP do ano 2022 e 2023.

2.3.1. Dor

Tabela 4 - Taxa de Prevaléncia da dor relativa ao ano 2023

Unidade de Internamento Global | Global
Indicador
LM RGA | UCCA | uccB | 2023 | 2022
Dor
Al . 13,52% | 1,89% | 2,25% | 2,43% | 5,02 | 5,82%
(Taxa de prevaléncia)

A dor é uma realidade complexa e multidimensional, que afeta de forma global a qualidade de
vida da pessoa. O controlo da dor é um direito dos utentes e um dever dos profissionais de saude.
Por este motivo é considerada como 52 sinal vital, sendo norma de boa pratica o seu diagnéstico,
avaliacdo e registo. Verifica-se, no contexto do CMRRC-RP, uma melhoria ao nivel da taxa de
prevaléncia do ano de 2022 para o ano de 2023, com uma diminuigao de 5,82% para 5,02%. Deste
modo, apela-se a monitorizacdo regular e intervencdo precoce com posterior reavaliacdo da

mesma, sO assim se atinge o sucesso terapéutico.
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2.3.2. Ulceras por Press3o

Tabela 5 - Dados relativos as Ulceras por Pressdo no ano 2023

Unidade de Internamento | Global | Global
LM | RGA | UCCA | UCcB | 2023 | 2022

uPP

A . 121,1% | 54% | 12,1% | 5,7% | 9,9% | 17,2%
Taxa de prevaléncia

C A 8,8% |4,3% | 7,5% | 3,8% | 5,8% 9,8%
Taxa de incidéncia

Fonte:
Bl Hospitalar - SClinico (SPMS) — Dados consultados a 22/01/24

As UPP constituem um problema de saude publica e um forte indicador da qualidade dos cuidados
prestados. A sua presenca é causadora de diminuicdo da qualidade de vida dos utentes e seus
cuidadores, com impacto negativo tanto ao nivel do sofrimento como ao nivel socioeconémico,
nomeadamente no aumento de consumo de recursos. Varios estudos indicam que a presenca de
UPP leva a um aumento do nimero de dias de internamento e readmissdes, com encargos
financeiros acrescidos. E de salientar, que a evidéncia cientifica revela que 95% das UPP seriam
prevenidas através da identificacdo precoce do grau de risco e implementacdo de medidas
preventivas.

O conhecimento da etiologia e dos fatores de risco para o desenvolvimento de UPP sdo
fundamentais para a definicdo de estratégias de prevencdo. Salienta-se, a importancia da
avaliacdo do risco no planeamento e, implementacdo de medidas preventivas e de tratamento.
Além disso, o registo e a caraterizacao das UPP sdo essenciais para efetuar uma monitorizacao
adequada dos cuidados de enfermagem, com vista a melhoria continua.

A taxa de prevaléncia de Ulceras por pressao ao nivel global do CMRRC-RP, no ano de 2023 é de
9,9%. E fundamental zelar pela melhoria continua dos cuidados, prevenindo o aparecimento de
novos casos. Continua-se a monitorizar o risco de Ulcera, a entrada e de 48/48h pela aplicacdo da
escala de Braden. Existe uma preocupacao acrescida em avaliar a pele do utente a admissdo para
verificacdo da presenca de Uulceras. Na presenca de UPP a admissdo preconiza-se o
estabelecimento do diagndstico durante o intervalo de 6h apés a admissdo. Se o mesmo nao for
realizado, a UPP serd considerada como adquirida na nossa instituicdo. Relativamente aos
indicadores relacionados com as UPP, é de referir a importancia da elaboracdo do PG 12:

Prevencdo de UPP divulgado a 22/09/2021. Este procedimento serve de referencial dos cuidados a
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prestar e da monitorizacdo a realizar, tendo em vista a melhoria da qualidade dos cuidados de

enfermagem.

2.3.3. Quedas

Tabela 6 - Dados relativos as Quedas no ano 2023

Unidade de Internamento Global | Global

Quedas
LM RGA | UCCA |uccB | 2023 | 2022
Taxa de incidéncia 53% | 8,6% 56% | 3,8% | 58% | 14,1%

Taxa de efetividade na prevencao de

s 100% | 94,44% | 93,10% | 96% | 94,81 | 100%
complicagdes

N2 de episddios com Queda 3 8 6 4 21 87

Fonte:

Bl Hospitalar - SClinico (SPMS) — Dados consultados a 22/01/24

As quedas estdao na origem de uma significativa morbilidade ou mortalidade, sendo uma das
principais causas de internamento hospitalar. Quando ocorrem em contexto hospitalar
representam um problema com necessidade de implementacdo de estratégias preventivas.
Podem causar danos ligeiros, moderados ou graves tais como hemorragias intracranianas, danos
psicoldgicos, declinio funcional e prolongamento do tempo de internamento com consequente
aumento dos custos ou morte.

A taxa de incidéncia de quedas, global do CMRRC-RP, no ano de 2023 é de 5,8%. Verifica-se uma
taxa de efetividade na prevengdo de complicagdes a nivel global de 94,81%. Estes resultados
indicam a necessidade de manter as medidas preventivas e a formacdo dos profissionais nesta
area, tendo em vista a melhoria continua e a qualidade dos cuidados prestados. A prevencdo de

guedas, constitui um desafio para os profissionais de saude, sobretudo na drea da reabilitacao.

2.4. MONITORIZAGAO DA TABELA NACIONAL DE FUNCIONALIDADE

O despacho n.2 4306/2018 determina a aplicacdo da Tabela Nacional de Funcionalidade (TNF), no
setor da saude. Esta tabela, elaborada pela DGS, de acordo com a Classificagcdo Internacional de
Funcionalidade, Incapacidade e Saude da OMS, tem como objetivo adotar politicas de saude e
sociais, de acordo com a funcionalidade da pessoa com doencga crénica e ndao apenas de acordo

com a sua incapacidade.
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A funcionalidade refere-se a capacidade da pessoa para realizar as atividades da vida didria e para
participar em vdrias situa¢des da vida e da sociedade, incluindo, desta forma, as dimensdes fisica,
emocional e cognitiva. Logo, a avaliagao funcional refere-se ao processo de identificar e descrever,
num continuo, a funcionalidade da pessoa.

Segundo OMS a informacao sobre funcionalidade é util para suportar, auxiliar e facilitar a tomada
de decisdao em varios dominios, nomeadamente para estabelecer um diagndstico e um
progndstico, realizar um julgamento clinico, definir tratamentos e cuidados. O contributo da
informagdo sobre a funcionalidade é reconhecido como relevante noutras areas como: detetar
situacdes de risco; identificar areas de disfuncdo; monitorizar o declinio funcional de uma
populacdo; estabelecer um plano de cuidados; identificar a necessidade de utilizacdo de servicos.
Varios estudos tém demonstrado que sé o diagndstico da doenca e a informacgdo de tratamento
sdo insuficientes para uma eficaz avaliacdo da intervencdo. Neste contexto a OMS defende que o
grau de funcionalidade podera ser um indicador dos resultados e ganhos em saude. A
implementacdo do registo sistematico da funcionalidade permite, ao longo do tempo, medir a
evolucdo da funcionalidade, como indicador de saude, contribuindo, assim, para uma mais
adequada e racional alocacdo de recursos, monitorizacdo de resultados das intervencdes de saude

e sociais.

Tabela 7 - Taxa de avaliagdo da TNF 2023

Unidade de
TNF Internamento Global
LM RGA | uccc*
Total de pessoas admitidas elegiveis para a aplicacdao da 82 187 336 605
TNF
N? total de pessoas com alta e registo TNF 79 187 309 575
Total de pessoas ndo eleglvels (6bito, agudizacdo, saida em 3 0 57 30
dia de greve)
Taxa de avaliacdo da TNF (entrada e saida) 96,34% | 100% | 91,96% 95%

*Dados TNF - Fonte SI RNCCI
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3. AVALIAGAO DA SATISFACAO DOS UTENTES

A avaliagdo da satisfacdo dos utentes é fundamental para obter indicadores importantes na

implementacdao de estratégias de melhoria continua de qualidade dos cuidados de salde,

apoiados pela opinido de quem recebe esses cuidados.

No seguinte grafico verifica-se a taxa de preenchimento dos inquéritos de satisfacao por servigos.

180 80,00%
160 70,00%
140 60,00%
120
50,00%
100
40,00%
80
30,00%
60
20 20,00%
20 10,00%
0 0,00%
LM RGA UCCA UCCB
mmm Altas Diretas 116 154 161 146
= Respostas Questionario 51 115 35 22
— 0 43,97% 74,68% 21,74% 15,07%

Grdfico 2 - Taxa de preenchimento dos inquéritos de satisfagdo 2023

Os inquéritos de satisfacdo sdo uma, importante, ferramenta que visa a medicdo do grau de

satisfacdo dos utentes, através da colocacdo de questdes estratégicas aquando da sua alta clinica.

A sua aplicacdo permite, assim, avaliar a qualidade dos servicos prestados o que se torna essencial

para:

constituir um juizo critico no que concerne aos cuidados prestados, nomeadamente os
valores, expectativas, experiéncias e perspetivas dos utentes;

identificar elementos que precisem de ser melhorados de acordo com a opinido emanada
pelos utentes;

perceber se sdo atingidos resultados que refletem a pratica clinica.

A envolvéncia dos utentes na avaliacdo da qualidade, nas diversas areas da prestacdo de cuidados

de saude, permite a participacdo ativa, dos mesmos, nas decisbes da sua saude e no

funcionamento de sistema de saude, contribuindo para a formagao de cidadaos participativos.
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Seguidamente, serdo apresentados os resultados dos inquéritos de satisfacdo dos LM, RGA, UCCA
e UCC B, na sua globalidade.
Da andlise dos 228 questionarios de satisfacdo aplicados no ano de 2023 no CMRRC- Rovisco Pais

concluimos que:

Género ldade

/

S8%
’ = 3045
4 30;13% L 4555
55-65

m >65

= Feminino = Masculino

Estado Civil

= Solteiro
m Casado/ Vitvo
= Unido de facto

Qutro

Grdfico 3 - Distribuicdo por dados sociodemogrdficos

Relativamente as caracteristicas sociodemograficas assiste-se a uma prevaléncia de utentes do
sexo masculino com 64% comparativamente com o feminino. Maioritariamente sao
casados/vilvos ou coabitam em unido de facto (69%) e apenas 19% solteiros. Relativamente a
idade, 27% dos utentes encontra-se na faixa etaria entre os 55 e 0s 65 anos e 43% possuem mais
de 65 anos. Com idade compreendida entre os 18-30 anos sdo apenas 4%. Na faixa etaria
compreendida entre os 30-45 anos e 45-55 anos sdao 26% no total.

Estes dados refletem-se a nivel da atividade profissional e escolaridade. Apenas 33% dos utentes

se encontra a exercer um atividade profissional e o nivel de escolaridade é, de certa forma,
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disperso ou seja, 33% apenas concluiu o 12 ciclo de ensino (42 ano), 17% completaram o ensino

secundario apenas 14 % possuia uma licenciatura.

= Ativo = N&o ativo

Grdfico 4 - Distribuigcdo por situa¢do profissional

Escolaridade

= 12% ano

= 19 ciclo( 42ano)
m 29 ciclo (62ano)
= 39 ciclo (92 ano)
m Licenciatura

= Qutros

Grdfico 5 - Distribuicdo por grau de escolaridade

Na sua grande maioria o questiondrio de satisfacdo foi preenchido pelo préprio utente (71%). S6
no caso em que houve alguma dificuldade ou impedimento, por parte deste, é que esta tarefa foi

delegada a um familiar ou outra pessoa de referéncia do mesmo.
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O questionario foi prenchido por

50;22%

N

= Doente
= Familiar

= Qutro

Grdfico 6 - Preenchimento do inquérito

A duracdo dos internamentos foi, 61% dos casos de 1 a 3 meses, 24% de 3 a 6 meses, 11% um

periodo inferior a 1 més e 4% de 6 a 12 meses.

Duracdo do internamento

9; 4%

= < 1més

= 1-3 meses
= 3-6 meses
" 6-12 meses

Grdfico 7 - Duragdo do internamento

Os servicos com maior taxa de duracdo de internamento foram os de RGA e LM com 51% e 22%
respetivamente. No seu conjunto a UCC A e UCC B tiveram uma taxa de duragdo de internamento

de 25%, cabendo os restantes 2% a Unidade Habitacional.
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Grdfico 8 - Taxa de duragdo de internamento

No que concerne ao atendimento/acolhimento e integracdo/atividades relacionadas com o
funcionamento do CMRRC — RP e, avaliando todos os itens de uma maneira global, os resultados
obtidos sdo positivos. Especificando, no atendimento/acolhimento ao utente e familia 89,47% dos

inquiridos mostraram-se totalmente satisfeitos e 0,00% pouco satisfeitos.

250 100,00%
90,00%
200 80,00%
70,00%
150 60,00%
50,00%
100 40,00%
30,00%
50 20,00%
10,00%
0 Sem N_ada_ Pguc_o Satisfeito M_uitq Tota_lme_nte 0,00%
resposta = satisfeito = satisfeito Satisfeito = satisfeito
N.? Respostas 1 0 0 8 15 204
— 0,44% 0,00% 0,00% 3,51% 6,58% 89,47%

Grdfico 9 - Atendimento/acolhimento ao utente e familia

Resultados semelhantes foram obtidos nos itens entrega e explicagcdo do guia de acolhimento e na
informacdo sobre o estado de saude do utente com 71,49% e 68,42% dos auscultados disseram

estar totalmente satisfeitos e apenas 0,88% e 1,75% de pouco satisfeitos respetivamente.
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Sem Nada Pouco Satisfeito Muito Totalmente
resposta | satisfeito = satisfeito Satisfeito = satisfeito

N.? Respostas 1 2 2 15 45 163
— 0,44% 0,88% 0,88% 6,58% 19,74% 71,49%

Grdfico 10 - Entrega e explicacdo do guia de acolhimento
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Grdfico 11 - Informagdo sobre o estado de saude do utente
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Quanto a informacdo e participacdo na definicdo de objetivos do internamento os resultados

demonstram que 70,18% dos participantes estdo totalmente satisfeitos, 7,46% satisfeitos e

apenas 0,88% pouco satisfeitos.
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Grdfico 12 - Informagdo e participac@o na definicGo de objetivos do internamento
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Grdfico 13 - Participagéo do cuidador/familiares nas atividades do servigo

No que diz respeito a participacdo do cuidador/familiares nas atividades do servico, obteve-se
60,53% de inquiridos totalmente satisfeitos, 9,65% satisfeitos e 1,75% pouco satisfeitos.
Passando a analise dos dados referentes a opinido dos utentes/ familiares sobre o desempenho da

equipa estes também podem ser considerados muitos positivos.
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Grdfico 14 - Desempenho da equipa - Médicos
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Grdfico 15 - Desempenho da equipa — Enfermeiros
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Grdfico 16 - Desempenho da equipa - Assistentes Operacionais
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Grdfico 17 - Desempenho da equipa — Fisioterapeutas
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Grdfico 18 - Desempenho da equipa - Terapeutas Ocupacionais
120 50,00%
45,00%
100 40,00%
80 35,00%
30,00%
60 25,00%
20,00%
40 15,00%
20 10,00%
5,00%
0,
Sem Nada Pouco Satisfeito Muito Totalmente 0,00%
resposta | satisfeito = satisfeito Satisfeito = satisfeito
mn N.° Respostas 95 2 1 7 24 99
— 41,67% 0,88% 0,44% 3,07% 10,53% 43,42%

Grdfico 19 - Desempenho da equipa - Terapeutas da Fala
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140 60,00%
120 50,00%
100
40,00%
80
30,00%
60
20,00%
40
20 10,00%
0,
0 Sem Nada Pouco Satisfeito Muito Totalmente 0,00%
resposta | satisfeito = satisfeito Satisfeito = satisfeito
N.? Respostas 39 3 B 13 52 117
— o 17,11% 1,32% 1,75% 5,70% 22,81% 51,32%
Grdfico 20 - Desempenho da equipa - Psicélogo/Neuropsicélogo
180 80,00%
160 70,00%
140 60,00%
120 50,00%
100
40,00%
80
80 30,00%
40 20,00%
20 10,00%
0 0,00%
Sem Nada Pouco Satisfeito Muito Totalmente ’
resposta | satisfeito = satisfeito Satisfeito = satisfeito

N.? Respostas

—%

1 1 2 1 55 158
0,44% 0,44% 0,88% 4,82% 24.12% 69,30%

Grdfico 21 - Desempenho da equipa - Assistentes Sociais
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160
140
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100
80
60
40
20
0

Sem Nada Pouco Muito Totalmente

resposta | satisfeito  satisfeito Satisfeito

N.? Respostas 3 2 2 10 70

Satisfeito satisfeito
141

— 1,32% 0,88% 0,88% 4,39% 30,70% 61,84%

Grdfico 22 - Desempenho da equipa - Administrativos
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70,00%
60,00%
50,00%
40,00%
30,00%
20,00%
10,00%

0,00%

Na visdo dos inquiridos, os enfermeiros e fisioterapeutas foram as classes profissionais que

obtiveram uma percentagem ligeiramente superior de totalmente satisfeitos, ou seja, 79,39 %. Os

médicos obtiveram 75,88%; assistentes operacionais 70,61%; assistentes sociais 69,30%;

administrativas 61,84%; terapeutas ocupacionais 55,70%; psicélogos/neuropsicélogos 51,32% e

terapeutas da fala 43,42%.

De ressalvar que alguns utentes ndo s3ao acompanhados por terapeutas da fala, terapeutas

ocupacionais e psicologos/neuropsicélogos dai existirem, nestas classes, muitas respostas em

branco/sem resposta (41,67%, 20,61% e 17,11% respetivamente).

200
180
160
140
120
100
80
60
40
20
0

Sem Nada Pouco Satisfeito Muito
resposta | satisfeito = satisfeito Satisfeito

N.? Respostas 2 0 1 13 36
L) 0,88% 0,00% 0,44% 5,70% 15,79%

Grdfico 23 - Simpatia e disponibilidade

90,00%
80,00%
70,00%
60,00%
50,00%
40,00%
30,00%
20,00%
10,00%
0,00%

Totalmente
satisfeito

176
77,19%

Ainda relacionado com as diferentes equipas pede-se aos inquiridos que manifestem a sua opinido
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sobre as atitudes profissionais. Assim, quanto a simpatia e disponibilidade, dos 228 inquiridos

77,19% consideram-se totalmente satisfeitos e apenas 0,44% pouco satisfeitos.

45
40
35
30
25
20
15
10

Sem Nada Pouco Satisfeito Muito Totalmente
resposta | satisfeito = satisfeito Satisfeito = satisfeito

N.? Respostas 2 0 2 12 39 39
e 0,88% 0,00% 0,88% 5,26% 17,11% 75,88%

80,00%
70,00%
60,00%
50,00%
40,00%
30,00%
20,00%
10,00%
0,00%

Grdfico 24 - Interesse e empenho na resolugdo dos problemas do utente/cuidador

No interesse e empenho na resolucdo de problemas do utente/cuidador 75,78% estdo totalmente

satisfeitos e 0,88% pouco satisfeitos.

200
180
160
140
120
100
80
60
40
20

Sem Nada Pouco . Muito Totalmente
resposta = satisfeito = satisfeito Satisfeito Satisfeito = satisfeito

N.? Respostas 3 1 1 12 30 181
e 1,32% 0,44% 0,44% 5,26% 13,16% 79,39%

Grdfico 25 - Respeito pela identidade, privacidade e cultura

90,00%
80,00%
70,00%
60,00%
50,00%
40,00%
30,00%
20,00%
10,00%
0,00%

No que diz respeito ao respeito pela identidade, privacidade e cultura 79,39% dos auscultados

ficaram totalmente satisfeitos e 0,44% pouco satisfeitos.
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180 80,00%
160 70,00%
140 60,00%
120
50,00%
100
40,00%
80
30,00%
60
20 20,00%
20 10,00%
0 _ 0,00%
Sem Nada Pouco . Muito Totalmente
e . Satisfeito . s
resposta satisfeito satisfeito Satisfeito satisfeito
I .2 Respostas 1 1 1 17 53 155
— 0 0,44% 0,44% 0,44% 7,46% 23,25% 67,98%

Grdfico 26 - Limpeza e higiene das instalacbes

Quanto as condicdes das instalacdes, no que diz respeito a limpeza e higiene destas (enfermaria,
areas comuns, instalagbes sanitarias, etc.) 67,98% dos inquiridos dizem-se totalmente satisfeitos

enquanto apenas 0,44 % possui uma opinido contrdria, ou seja, pouco satisfeitos.

140 70,00%
120 60,00%
100 50,00%
80 40,00%
60 30,00%
40 20,00%
20 10,00%
0 . 0,00%
Sem Nada Pouco Satisfeito Muito Totalmente
resposta satisfeito = satisfeito Satisfeito satisfeito
I N.2 Respostas 1 1 4 17 74 131
. % 0,44% 0,44% 1,75% 7,46% 32,46% 57,46%

Grdfico 27 - Conforto e comodidade das enfermarias
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160 70,00%
140 60,00%
120 50,00%
100
40,00%
80
30,00%
60
Q,
0 20,00%
20 10,00%
0 . 0,00%
Sem Nada Pouco Satisfeito Muito Totalmente
resposta = satisfeito = satisfeito Satisfeito = satisfeito
I .2 Respostas 0 0 0 17 74 137
— 0 0,00% 0,00% 0,00% 7,46% 32,46% 60,09%

Grdfico 28 - Prote¢do da privacidade nas enfermarias

Nos itens conforto e comodidade das enfermarias (temperatura ambiente, ruido, comodidade e
conservacdo dos materiais e equipamentos) e ainda na protecao da privacidade nas enfermarias
os resultados sdo muito idénticos: 57,46% e 60,09% dos questionados estdo totalmente satisfeitos

e 1,75% e 0,00% pouco satisfeitos.

140 60,00%
120 50,00%
100
40,00%
80
30,00%
60
20,00%
40
20 10,00%
0 . 0,00%
Sem Nada Pouco Satisfeito Muito Totalmente
resposta satisfeito satisfeito Satisfeito satisfeito
I .2 Respostas 0 1 1 26 71 129
e 0,00% 0,44% 0,44% 11,40% 31,14% 56,58%

Grdfico 29 - Comodidade das zonas de utilizagdo comum

Relativamente a comodidade das zonas de utilizacdo comum 56,58% dos auscultados estdo
totalmente satisfeitos, 31,14% muito satisfeitos e apenas 0,44% nada satisfeitos.
A satisfacdo em relacdo a alimentacdo também é questionada. Assim, quanto ao hordrio 69,74%

dos inquiridos referem estar totalmente satisfeitos e 0,44% pouco satisfeitos.
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180 80,00%
160 70,00%
140 60,00%
120 50,00%
100
40,00%
80
0,
60 30,00%
40 20,00%
20 10,00%
0 0,00%
Sem Nada Pouco Satisfeito Muito Totalmente| '
resposta | satisfeito = satisfeito Satisfeito = satisfeito
N.? Respostas 2 0 1 24 42 159
— % 0,88% 0,00% 0,44% 10,53% 18,42% 69,74%
Grdfico 30 - Hordrio das refeigées
120 60,00%
100 50,00%
80 40,00%
60 30,00%
40 20,00%
20 10,00%
0,
0 Sem Nada Pouco Satisfeito Muito Totalmente 0,00%
resposta = satisfeito = satisfeito Satisfeito = satisfeito
N.? Respostas 0 0 3 30 84 111
— o 0,00% 0,00% 1,32% 13,16% 36,84% 48,68%

Grdfico 31 - Temperatura das refeigées

No que respeita a temperatura das refeicdes 48,68% estao totalmente satisfeitos e 1,32 % pouco
satisfeitos; na quantidade 46,93% estdo totalmente satisfeitos e 3,07% pouco satisfeitos; na
gualidade 42,55% estdao totalmente satisfeitos e 5,53% pouco satisfeitos; na variedade da ementa
40,35% estdo totalmente satisfeitos e 5,26% pouco satisfeitos; no apoio durante a refeicdo 69,74%

estao totalmente satisfeitos e 0,88% pouco satisfeitos.
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120 50,00%
45,00%
100 40,00%
80 35,00%
30,00%
60 25,00%
20,00%
40 15,00%
20 10,00%
5,00%
0 Sem N_ada_ Pguc_o Satisfeito M_uitq Tota_lme_nte 0,00%
resposta | satisfeito = satisfeito Satisfeito = satisfeito
N.? Respostas 0 0 7 24 20 107
— 0,00% 0,00% 3,07% 10,53% 39,47% 46,93%

Grdfico 32 - Quantidade da refeicGo

120 45,00%
40,00%
100
35,00%
80 30,00%
25,00%
60
20,00%
40 15,00%
10,00%
20
5,00%
0,
0 Sem Nada Pouco Satisfeito Muito Totalmente 0,00%
resposta = satisfeito | satisfeito Satisfeito = satisfeito
N.° Respostas 0 4 13 52 66 100
— % 0,00% 1,70% 5,53% 22,13% 28,09% 42,55%

Grdfico 33 - Qualidade da refeicdo
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Sem Nada Pouco Satisfeito Muito
resposta = satisfeito = satisfeito Satisfeito
0 1 12 36 87

0,00% 0,44% 5,26% 15,79% 38,16%

Grdfico 34 - Variedade da ementa

Sem Nada Pouco Satisfeito Muito
resposta = satisfeito = satisfeito Satisfeito
0 1 2 14 52

0,00% 0,44% 0,88% 6,14% 22,81%

Grdfico 35 - Apoio durante a refeicdo

Totalmente
satisfeito

92
40,35%

Totalmente
satisfeito

159
69,74%
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No que concerne a roupa hospitalar, usada no internamento, 82,02% dos questionados estdo

totalmente satisfeitos com a frequéncia das mudas, 70,61% com a qualidade e 75,00% com a

limpeza.
200 90,00%
180 80,00%
180 70,00%
140 60,00%
120
50,00%
100 40,00%
80 o
0,
60 30,00%
40 20,00%
20 10,00%
0,
0 Sem Nada Pouco Satisfeito Muito Totalmente 0,00%
resposta = satisfeito = satisfeito Satisfeito = satisfeito
N.? Respostas 1 0 0 11 29 187
— 0,44% 0,00% 0,00% 4,82% 12,72% 82,02%
Grdfico 36 - Roupa hospitalar - Frequéncia de mudas
180 80,00%
160 70,00%
140 60,00%
120 50,00%
100
40,00%
80
30,00%
60 ’
40 20,00%
20 10,00%
0 0,00%
Sem Nada Pouco Satisfeito Muito Totalmente ’
resposta satisfeito = satisfeito Satisfeito = satisfeito
N.? Respostas 1 0 0 13 53 161
— o 0,44% 0,00% 0,00% 5,70% 23,25% 70,61%

Grdfico 37 - Qualidade da roupa hospitalar
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180 80,00%
160 70,00%
140 60,00%
120 50,00%
100
40,00%
80
0,
50 30,00%
40 20,00%
20 10,00%
0 0,00%
Sem Nada Pouco Satisfeito Muito Totalmente ’
resposta satisfeito satisfeito Satisfeito satisfeito
N.? Respostas 1 0 0 15 41 171
— 0,44% 0,00% 0,00% 6,58% 17,98% 75,00%

Grdfico 38 - Limpeza da roupa hospitalar

No final do questiondrio pede-se uma avaliacdo global do internamento e 92,11% dos inquiridos
recomendavam, com toda a certeza, o servigo/instituicdo a um amigo ou familiar.

A questdo se o servico/instituicdo cumpriu com as suas expectativas e necessidades 86,40%
responderam que estavam totalmente satisfeitos e 0,44% pouco satisfeitos.

No que respeita a confianga 89,91% dos questionados estdo totalmente satisfeitos e 0,44% nada

satisfeitos.
250 100,00%
90,00%
200 80,00%
70,00%
150 60,00%
50,00%
100 40,00%
30,00%
50 20,00%
10,00%
0 Sem N_adef Pguc_o Satisfeito M_uito_ Tota_lme\_nte 0,00%
resposta satisfeito = satisfeito Satisfeito = satisfeito
mmm N .° Respostas 0 0 0 B 14 210
—— o 0,00% 0,00% 0,00% 1,75% 6,14% 92,11%

Grdfico 39 - Recomendaria o servigco/instituicéo a um amigo ou familiar
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250 100,00%
90,00%
200 80,00%
70,00%
150 60,00%
50,00%
100 40,00%
30,00%
50 20,00%
10,00%
0 Sem N_ada_ Ppuc_o Satisfeito M_uitq Tota_lme_nte 0,00%
resposta | satisfeito = satisfeito Satisfeito = satisfeito
mmm N.° Respostas 0 0 1 5] 24 197
— Y 0,00% 0,00% 0,44% 2,63% 10,53% 86,40%

Grdfico 40 - O servigo/instituicGo cumpriu com as suas expectativas e necessidades

250 100,00%
90,00%
200 80,00%
70,00%
150 60,00%
50,00%
100 40,00%
30,00%
50 20,00%
10,00%
0 Sem N_ada_ Ppuc_o Satisfeito M_uito_ Tota_lme_nte 0.00%
resposta satisfeito = satisfeito Satisfeito = satisfeito
mmm N.° Respostas 1 1 0 B 17 205
— 0,44% 0,44% 0,00% 1,75% 7,46% 89.91%

Grdfico 41 - Sentiu confian¢a e seguranga durante o internamento

3.1. SATISFACAO NAS DIVERSAS AREAS

1. ATENDIMENTO/ ACOLHIMENTO E INTEG RAQKO/ATI\H DADES RELACIONADAS
COM O FUNCIONAMENTO DO CMRRC —RP

2. EM TERMOS GLOBAIS QUAL A SUA OPINIAO SOBRE O DESEMPENHO DA
EQUIPA

3. ATITUDE DOS PROFISSIONAIS
4. CONDICOES DAS INSTALACOES
5. ALIMENTACAO

6. ROUPA HOSPITALAR

Grdfico 42 - Satisfag¢do nas diversas dreas
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3.2. SATISFAGAO GLOBAL

RECOMENDARIA O SERVICO/INSTITUICAO A UM AMIGO OU
FAMILIAR

O SERVICO/INSTITUICAO CUMPRIU COM AS SUAS
EXPETATIVAS E NECESSIDADES

SENTIU CONFIANCA E SEGURANCA DURANTE O | |
INTERNAMENTO

Grdfico 43- Satisfa¢do Global
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4. DESENVOLVIMENTO DA CULTURA DE SEGURANCA
4.1. COMEMORACAO DO DIA MUNDIAL DA SAUDE

O Dia Mundial da Saude assinala-se, anualmente, a 7 de abril. Esta data foi criada pela Organizac¢do
Mundial de Saude, este ano com o tema: Saude para Todos.

Durante a pandemia a populagdo diminuiu os habitos e estilos de vida sauddveis, realizando
menos rastreios e, em consequéncia, a salde da popula¢do agravou. Deste modo, é fundamental
conhecer os habitos, as consequéncias de estilos de vida pouco sauddveis e definir estratégias de
melhoria adaptadas as necessidades da populagdo (utentes e profissionais).

Com o objetivo de sensibilizar para os bons habitos saude e estilos de vida saudaveis o SSO, a CQS
e a UL-PPCIRA desenvolveram uma iniciativa de rastreio cardiovascular aos profissionais do

CMRRC-RP, durante o dia 05 de abril de 2023, no atrio do Pavilhdo Santana Maia.

ey Q) sNszz= | Rovisco pois
7 DEABRIL DE 2023 - DIA MUNDIAL DA SAUDE
SAUDE PARA TODOS

/A Organizag&o Mundial da Saude (OMS) celebra esta data desde 1948, celebrando este ano 75 anos.
Saude para Todos, € o tema do Dia Mundial da Saude de 2023, inserido no tema mais alargado 75 anos
melhorando a Saide Publica.

Sio fato a satide e be a escolha de um estilo de vida saudivel.

= Estilo de vida ativo: combata o sedentarismo, faga exercicio fisico, se possivel diariamente;

*  Alimentacio saudivel: cumpra 6 refeices dirias com as porgdes indicadas na roda dos alimentos;

* Ingestio de 1,512l 4gua diariamente;

* Sono repousante de 7/8 horas por noite;

« Atividades e momentos de relaxamento diirio disponibilizando tempo para si préprio, de autoconhecimento, de
lazer e de tranquilidade, que equilibre a agitagio do dia-a-dia;

= Contactos sociais felizes e renovacio das ideias e principios, em busca da melhoria continua;{ | |

= Evicgio completa de rabaco, bebidas alcodlicas, drogas e comprometimento excessivo com o trabalho;

«  Protegio e prevengio de infeces;

*  Colaboracdo na diminuicio das multirresisténcias:

Tomar antibiético apenas quando prescrito por médico,

Cumprir escrupulosamente a prescricio médica.

CUIDE BEM DE SI

PARA BEM CUIDAR DETODOS 4
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4.2. CAMPANHA SOBRE A SEGURANCA DO DOENTE INTITULADA “UM PASSO DE CADA VEZ!”

A Literacia em Saude é a combinagdo de competéncias pessoais e recursos situacionais
necessarios para as pessoas acederem, entenderem, avaliar e usar informagdes e servigos para
tomar decisdes sobre saude. Inclui a capacidade de comunicar, afirmar e agir sobre essas decisoes.
(IUHPE, 2018).

A Organizagdo Mundial da Saude define Literacia em Saude como: “A Literacia em Saude esta
ligada a literacia e implica o conhecimento, a motivacdo e as competéncias das pessoas para
aceder, compreender, avaliar e aplicar informacdo em saude de forma a formar juizos e tomar
decisdes no quotidiano sobre cuidados de saude, prevencao de doengas e promoc¢do da saude,
mantendo ou melhorando a qualidade de vida durante o ciclo de vida” European Health Literacy
Consortium (WHO, 2013).

Por sua vez, o inquérito sobre Literacia em Saude realizado em Portugal (ILS-PT), em 2015, teve
como principal objetivo conhecer os niveis de literacia em saiude em Portugal, identificar as
principais limitacdes, problemas e entraves neste campo na sociedade portuguesa. Seguindo de
perto a metodologia utilizada no Inquérito Europeu (2011), distinguiram-se quatro formas de lidar
com informagado relevante sobre saude:

* A capacidade de acesso a informacao;

e A compreensdo da informacao;

* A capacidade de interpretacdo e avaliacdo da informacao.

O Programa Nacional de Educacgao para a Saude, Literacia e Autocuidados, publicado no Despacho
n? 3618-A/2016, publicado em Marco de 2016, visa:

a) contribuir para a melhoria da educacdo para a saude, literacia e autocuidados da populacao,
promovendo a cidadania em saude, tornando as pessoas mais autdénomas e responsaveis em
relacdo a sua salde, a saude dos que deles dependem e a da sua comunidade;

b) promover um amplo acesso de todos os interessados a informacdo qualificada sobre boas
praticas em educacao para saude, literacia e autocuidados;

c) desenvolver e demonstrar a utilidade de novos projetos e instrumentos em dominios
selecionados desta tematica, que acrescentem valor as boas praticas ja existentes;

d) assegurar a divulgacdo e utilizacdo efetiva das boas praticas em educacdo para a saude, literacia
e autocuidados no ambito do SNS e no conjunto da sociedade portuguesa.

Desta forma, de acordo com o preconizado pelo Plano Nacional para Seguranca dos Doentes

(PNSD) propomos realizar uma campanha para o cidaddo sobre Seguranga do Doente.
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A campanha pressupde a elaboragao e afixagao de cartazes e folhetos informativos direcionados
aos utentes e baseados nos principais pilares do PNSD. A elaboragdo dos mesmos sera realizada de
acordo com a disponibilidade dos profissionais pertencentes a Comissdao de Qualidade e

Seguranga.

Objetivos:
e Promover a participacdo e capacitagdo dos doentes/familiares/cuidadores na area da
seguranca do doente visando o aumento da seguranca nos cuidados de saude;
e Melhorar a cultura de seguranca;

e Aumentar a literacia do cidaddo na drea da seguranca do doente.

Temas divulgados em 2023

e Prevencdo de Quedas — Um passo de cada vez!

e Uso Seguro da medicagdao — Um passo de cada vez!
Métodos e materiais:

e (Cartazes; Folhetos informativos
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4.2.1. Cartaz - Prevencao de Quedas — Um passo de cada vez!

Ty - F°0NNNN
~ "/
Pn E“EN Gno As quedas podem ter consequéncias
DE

graves, criando maior dependencia
e diminuindo a qualidade de vidal

UM PASSO DE CADA VEZ!
8 nicas

Remova tapetes ou outros objetos de risco &
do chao. Prefira tapetes antiderrapantes. =

k Use calgado de tamanho correto e sola antiderrapante.
Evite os chinelos.

Prefira sofds mais altos e firmes e poltronas com bragos. 5
Evite camas muito baixas e colchées muito macios. -

L]
Utilize/instale corrim@o nas escadas. Use fita
antiderrapante nos degraus para evitar escorregar.

Melhore a iluminag¢do da sua casa com luzes de presenca _‘é’_
colocadas em pontos estratégicos (cama, escadas, sofa). W~

No WC, instale barras de apoio na sanita e no chuveiro.
l: I Os alteadores de sanita facilitam a sua utilizacao.

- - @
Se necessario, utilize auxiliares para caminhar como
bengala, tripé ou andarilho.

EEE

®
‘h Pratique exercicio fisico e mantenha-se ativo.

4.2.2. Folheto - Prevencao de Quedas — Um passo de cada vez!
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As quedas podem ter consequéncias
graves, criando maior dependéncia e
diminuindo a qualidade de vida!

. PREVENGHO

UM PASSO DE CADAVEZ!

O QUEPODEMUDAR?

- Mantenha-se ativo e pratique exercicio

fisico.

- Consulte regularmente o oftalmologista.

- Use calgado de tamanho correto e sola .
antiderrapante. Evite usar chinelos. 6
- Evite roupas demasiado longas ou

demasiado largas.

- Use auxiliares para caminhar como Comisséo de Qualidade e Seguranga
andarilho, tripé ou bengala. 2023

Rovisco Pais
b LA ]
o Regiic Centra

ALTERAGOES NO DOMICILIO TAMBEM REDUZEM O RISCO DE QUEDAS!

COZINHA
GERAL - Os armarios devem ser de facil acesso e fixados
- Evite tapetes e passadeiras. a parede.

- Coloque o telefone num local de facil acesso.
- Retire todos os objetos do chdo em que se possa
tropecar como papéis, livros, roupas e sapatos.

- Mantenha espago entre a mobilia.

- Coloque os objetos que utiliza mais
frequentemente num sitio de facil alcance.

CASADE BANHO

- Instale um chuveiro tipo “telefone” com uma
mangueira flexivel.

- Instale barras de apoio proximo do chuveiro e da
sanita.

- Prefira base de duche em vez de banheira.

QUARTO

- Evite camas muito baixas e colchdes muito
macios, pois dificulta o levantar e o deitar.

- Coloque uma luz junto & cama.

- Mantenha espago livre entre os méveis para - Instale banco de parede.
circulagao. : X - Use tapetes antiderrapantes no chuveiro.
- Coloque as roupas em gavetas situadas acima do - Mantenha o chao seco.

nivel dos joelhos e abaixo do nivel do peito.
- Fixe a mesa de cabeceira ao chéo para que ndo
se desloque.

- Use gel de banho em vez de sabonete.
- Néo tranque a porta da casa de banho.

SALA

ESCADAS - Melhore a iluminagéo com candeeiros acessiveis.

- Instale/use COImimao: - Mantenha espaco livre para circulagao, removendo tapetes, mesa de
- Coloque fita antiderrapante nos degraus. centro e objetos espalhados pelo chéo.

- Coloque interruptor de luz no inicio e no final das - Prefira sofas mais altos e firmes e poltronas com bragos.

escadas. - Nao utilize prateleiras altas.
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4.2.3. Cartaz - Uso Seguro da medicacdao — Um passo de cada vez!

USO SEGURO DA MEDICACAO
Um passo de cada vez!

1_ Elabore uma lista de todos : ?. Armazene num lugar seco, fresco, ao E

os medicamentos e suplementos abrigo da luz e fora do alcance de criangas e

que estd a tomar. animais.

2. Conheca o seu medicamento, 8. Niose automedique e nunca

leia atentamente o rétulo da tome o medicamento prescrito para
embalagem e consulte o folheto outra pessoa.
informativo antes de tomar qualquer

farmaco.
9. Alerte o médico para o

3. Verifique a dose, a hora da F ' caso de ter alguma alergia.

toma e a duracdo do
tratamento. .
10- Evite o consumo de dlcool.

4. Esteja atento a efeitos 11. Entregue os
secunddrios ou interacdes. medicamentos que ja ndo OIS
: toma/validade expirada na sua ,:}'ﬁl
a 2alT 1G
farméicia. = 12. contate o seu médico

5 E . ou farmacéutico para alguma
« N3o tome medicamentos divida que SI.II'EII'.

com validade expirada. Se tiver
prazo de conservacio depois de PROFISSIONAL DE SAUDE - ANTES DE ADMINISTRAR...
aberto escreva na caixa a datarde 1 3. Verifique

abertura. 14. con heca

DOENTE CERTQ, MEDICAMENTO CERTO, amedicagio.

FORMA FARMACEUTICA CERTA, DOSE
CERTA, V1A CERTA ¢ HORA CERTA.

E - . 15. Informe o doente
« Ndo mastigue, corte ou esmague o comprimida,

a menos que isso seja indicado. [ SEF S }i Ay ﬂ -
= 4 5|

LIGUE 808 250 250
EM CASO DE INGESTAO ACIDENTAL (CIAV)

Comissdo de Qualidade e Seguranga o | SNS &k
2023

4.3. SESSAO DE ACOLHIMENTO A NOVOS COLABORADORES

As sessOes de acolhimento sdo uma das boas praticas instituidas pela CQS, e pretende-se que
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venham a ocorrer novamente, sempre que haja novos colaboradores, nos primeiros dias de
trabalho, com objetivo de facilitar a sua integragao.

O acolhimento é o processo através do qual os novos funcionarios sdo recebidos e
integrados na organizagdao. Este processo procura enviar mensagens claras e proporcionar
informacdo a respeito da organizacao, da funcdo a desempenhar e das expectativas em relacao ao
trabalho. Tem como principais objetivos:

1. Reduzir a ansiedade

Geralmente provocada pelo receio de falhar no trabalho. Trata-se de um sentimento comum
resultante da incerteza sobre a capacidade de realizar o novo trabalho. Quando os novos
colaboradores recebem ajuda de funcionarios ja integrados através de orientacdo e apoio, reduz-
se a ansiedade.

2. Reduzir a rotatividade

A integracdo é um contributo bastante importante para o colaborador, pois permite um reforgo de
motivagdo e da vontade de permanéncia.

3. Economizar tempo

Quando os novos colaboradores ndao recebem orientacao adequada, necessitam de mais tempo
para conhecer a organizagao.

4. Desenvolver expectativas realistas

Através da orientagao, os novos colaboradores ficam a perceber o que é esperado.

“O processo de integracdo visa acolher o novo colaborador, de modo a que este assimile os
valores éticos, profissionais e a missdo da instituicdo. Este processo pretende ainda que o novo
colaborador adquira conhecimentos sobre a instituicdo, os setores e servicos, o funcionamento
sobre a funcdo, técnicas envolvidas e sobre as pessoas com quem se vai relacionar na
organizacao” (Lamy, 2010 cit. por Neves, 2012).

A Primeira Sessao de Acolhimento decorreu no dia 19 de junho de 2023, foi dirigida a enfermeiros
e assistentes operacionais e teve a duracdo de 2 horas. A Sessdo de Acolhimento foi uma iniciativa
da CQS e contou ainda com a colaboracdo de diversas valéncias, comissdes e grupos de trabalho
do CMRRC — Rovisco Pais (Equipa para a Prevencdo da Violéncia em Adultos (EPVA), CQS,
Comissdo de Etica, UL-PPCIRA, Saude Ocupacional, Servico de Tecnologias e Sistemas de

Informacdo (STSI), Grupo Operativo Institucional (GOI), Gabinete Juridico e Contencioso).
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Trata-se de uma tarefa de particular importancia com repercussdes futuras na vida de um novo
colaborador e que consiste na sua rececao com dignidade e respeito, informando-o sobre os seus
direitos e deveres, indicando-lhe e dando a conhecer o respetivo local de trabalho (Machado et

al., 2014, cit por Bento, 2016).

4.4, COMEMORAGAO DO DIA MUNDIAL DA SEGURANGA DO DOENTE

A Direcdo-Geral da Saude associou-se a Organizacdo Mundial da Salde para celebrar o Dia
Mundial da Seguranca do Doente, que ocorreu a 17 de setembro. Esta comemorac¢do anual tem
como objetivo aumentar a sensibilizacdo e o envolvimento da sociedade, reforcar a compreensao

global e promover a seguranca dos doentes.

Este ano o slogan adotado foi “Dar mais voz aos doentes” com objetivo de destacar o papel
essencial dos doentes, familias e cuidadores na seguranca dos cuidados de saude, incentivando a
participacdo ativa e o envolvimento dos doentes nos seus cuidados de saude, visando reduzir a

ocorréncia de eventos adversos.

A prestacdo de cuidados é baseada em diretrizes como o Plano de Acdo Global para a Seguranca
dos Doentes 2021-2030 e, por conseguinte, no Plano Nacional para a Seguranca dos Doentes

2021-2026.

O envolvimento do doente e da familia surge destacado, no Plano de Ac¢do Global para a
Seguranca dos Doentes 2021-2030, como um dos objetivos estratégicos, ou seja, o doente devera

ser parte integrante e ativo no processo de cuidados.

Desta forma, é fundamental envolver os doentes e cuidadores em a¢des que promovam a literacia
em saude, contribuindo para que os doentes tomem decisGes esclarecidas e sejam parte ativa nos

seus cuidados e processo de reabilitacado.

Em prol do desenvolvimento da cultura de seguranca institucional e para assinalar esta data, a

CQS do CMRRC-RP, desenvolveu varias acoes, durante o dia 18 de setembro de 2023.

As acOes desenvolvidas, no Pavilhdo Dr. Santana Maia (com doentes do Servico de Lesionados
Medulares), Unidade de Cuidados Continuados de Convalescenca (UCCC) e Servico de Reabilitacdo
Geral de Adultos (RGA), envolveram doentes e profissionais de saude das equipas

multidisciplinares.
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Durante a manh3, realizou-se uma atividade de “Treino de Quedas”, nos ginasios terapéuticos,
conduzida pelos Fisioterapeutas, com o objetivo de prevenir e reduzir os riscos associados a

ocorréncia de quedas.

No periodo da tarde, ocorreu uma acao de sensibilizacdo, através da projecdo de um video
realizado pela CQS, com depoimentos de doentes sobre aspetos que valorizam e contribuem para
a sua seguranca. A visualizacdo deste video foi ainda complementada com uma sessdo de literacia

em saude onde foi discutida “A importancia da contengao mecanica na seguranca dos doentes”.

“O envolvimento do doente e da familia por parte dos profissionais é uma estratégia chave para
promover ambientes hospitalares mais seguros. A seguranca dos cuidados depende do
envolvimento dos doentes e cuidadores enquanto utilizadores do servico de saude e requer uma

mudanca de cuidados prestados para os doentes...para cuidados prestados com os doentes”.

(OMS, 2023)
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4.4.1. Cartaz Dia Mundial da Seguranca do Doente

SERICT MACIONAL ;E Mm Nh
ESHOE ® ¢ Dia Mundial \J

m da Seguranca

> 92 Doente

“DAR MAIS VOZ AOS DOENTES”

o= PARTICIPACAO o SAUDE o= SEGURANCA

UTILIZACAO SEGURA DA MEDICACAD
HIGIENE DAS MAOS
COMUNICACAD INEQUIVOCA
IDENTIFICACAQ DOS DOENTES
SEGURANCA NA ALIMENTACAO
PREVENCAO DE INFECOES
PREVENCAO DE ULCERAS
PREVENCAO DE QUEDAS

ENVOLVA-SE NA SUA SEGURANCA

¥" Usufrua do investimento em informacdo e literacia de forma a participar
ativamente nos seus cuidados efou do seu familiar de referéncia

v" Estabeleca os seus objetivos de recuperacdo

¥v" Exponha as suas necessidades e esclareca as suas dividas com os
profissionais de salde

¥" Partilhe experiéncias positivas —Ajude os outros com as suas vivéncias

COMISSAO DE QUALIDADE E SEGURANGA
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4.5. COMEMORAGAO DO DIA INTERNACIONAL DA PESSOA COM DEFICIENCIA

O Dia Internacional da Pessoa com Deficiéncia surgiu através da Resolugdo 47/3, adotada na
Assembleia Geral das Nag¢des Unidas, de 18 de dezembro de 1992. Este dia é celebrado,
anualmente, a 3 de dezembro. A CQS acredita que a comemoracado deste dia possibilita um melhor
conhecimento sobre os desafios enfrentados pelas pessoas com deficiéncia, mas também
conhecer formas de superacdo e de participacdo ativa em diferentes areas e contextos. Neste
sentido, a CQS desenvolveu iniciativas, durante o dia 4 de dezembro de 2023, nomeadamente a
pintura de um mural no Pavilhdo Santana Maia (utentes do servico de Lesionados Medulares), na
Unidade de Cuidados Continuados de Convalescenca e no Servico de Reabilitacdo Geral de
Adultos. Além disso, no servico de RGA foram desenvolvidas outras atividades planificadas pela
equipa de enfermagem, nomeadamente a visualizacdo de um video, promotor da inclusdo e
acessibilidade, e outras atividades recreativas e ludicas.

Deste modo, com a promocgdo de iniciativas deste carater criam-se condicGes para uma
participacdo mais ativa da comunidade, convergente no objetivo da inclusdao das pessoas com

deficiéncia.
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CONCLUSAO

Fomentar a seguranca do utente bem como a qualidade dos cuidados prestados, envolve a
prevencao e diminuicdo dos erros. Atualmente, é fundamental capacitar os profissionais no
ambito da seguranca e gestdo do risco associados aos cuidados de saude, tendo em conta a
orientacoes do PNSD 2021-2026.

Mesmo perante todos os constrangimentos inerentes a escassez de recursos humanos, considera-
se que foi possivel desenvolver e implementar atividades no ambito da seguranca do doente, com
melhorias significativas ao nivel da prestacdo de cuidados.

A melhoria da seguranca do utente requer inevitavelmente mudanca, vontade, esforco e muita
persisténcia, com implicagdes concretas na pratica clinica.

Perante todo o trabalho até aqui desenvolvido é fundamental manter a persisténcia, ao longo do
percurso, no sentido da melhoria continua dos cuidados e respetivos indicadores. Evidencia-se a
necessidade de aumentar a visibilidade do erro e da lesdo resultantes dos cuidados de saude
através dos sistemas de relatos de incidentes, auditorias e monitoriza¢do dos indicadores clinicos.
Toda a informacdo gerada pelos sistemas de notificacdo de incidentes, associada a fornecida pelas
auditorias e indicadores clinicos é fundamental para a revisdo de procedimentos e implementacdo
de medidas corretivas.

Sdo reconhecidas as dificuldades que o CMRRC — RP ainda tem ao nivel da escassez de recursos
humanos e a dificuldade de atribuicdo de mais tempo a gestdo de risco e qualidade. Mas, o

caminho faz-se caminhando.
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